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بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب / روبرت 
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020202610 7 0 





أطاعما علط | مموكدها | 5واوووث 5ما 
0 حمأوطتطهه نالا | عممهوصاة 


عن المؤلف #السنن اسع جلف لسعب دوجا سوكس سس ساس و 
تمهيد امس ا 
مقدمة ب ب د ال ل و ل ا ب ال اد 
١‏ البداية كيف ومتى يمكن معرفة استخدام دراسة الحالة كأسلوب بحث 8ط 


؟. تصميم دراسات الحالة تحديد الحالات: وتأسيس المبررات المنطقية 


لدراسة الحالة 0 


“. الإعداد لجمع أدلة دراسة الحالة: ماذا تحتاج قبل البدء في جمع بيانات 
دراسة الحالة ا ع لام العو م ل 


ع. جمع أدلة دراسة الحالة: المباديء التي يجب اتباعها أثناء العمل مع ستة 
مصادر من الأدلة 500000006“ (ش”((ظ 


0. تحليل أدلة دراسة الحالة: كيف تبدأ التحليل: الخيارات التحليلية» وكيف تعمل 


5 بإعذاة قرو هوايتات العالة :كنت وماذا تكد 507111 
ملحق (أ) مذكرة حول استخدامات بحوث دراسة الحالة في علم النفس 0 
ملحق (ب) مذكرة حول استخدامات بحوث دراسة الحالة في التقييمات 5 
ملحق (ج) فهرس بدراسات الحالة الفردية التي تمت الإشارة إليها في الكتاب 3 
قائمة الأشكال والرسومات ا 5 
قائمة التمارين العملية 1 
تعريقت لكات المرشطة مناقزة ويهوك ذزاننة التغالة 200000 
المراجع 11111111000 1 1[ 1[ 1 22111 


بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب 


1 


ذا 


ع 


1 


1/0 


50 


7/0 


5 


عكانا 


5 


56 


1م 


01 


ا موضوع الصفحة 
عن المؤلف 00100 ااا 
تمهيد 1 
مقدمة 000 ا 
الإعتراف المتزايد لبحوث دراسة الحالة 161 0 
تميّز هذا الكتاب بب-2د00020 0 0 
استخدام هذا الكتاب ا 1010 
امميزات الجديدة في هذه النسخة ا ا كر 
شكرٌ وتقدير 0 
ملاحظات م ا 


الفصل الأول : البداية ‏ كيف ومتى يمكن معرفة استخدام دراسة الحالة كأسلوب بحث .. لاا 


دراسة الحالة كأسلوب بحث 000 0 ا 
إجراء بحوث دراسة الحالة -دجزنتندبت0د0 0000 0 
بروز بحوث دراسة الحالة في المجالات المختلفة ا ةمج م م 0 0 61 
مقارنة دراسة الحالة مع الأساليب البحثية الأخرى في العلوم الاجتماعية الدترع 
العلاقات بين الأساليب البحثية : ليست هرمية لعي سن سا سس ساس ا 0 6 
متى تستخدم أسلوب البحث المناسب؟ 0 
أنواع أسئلة البحث 2 
مدى السيطرة على الأحداث السلوكية, ودرجة التركيز على الأحداث المعاصرة بدلاً 

من الأحداث التاريخية كليا لمخم الالو 0 
حالة خاصة في تقييم البحث ل ا م6 
ملخص ل 0 “0:1 
الفروقات في دراسات الحالة. ولكن التعريف مشترك لالطو ا ل و 00 


بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب 


تعريف دراسة الحالة كأسلوب بحث اي 
تعريف ثنائي لدراسة الحالة سب 1 السك المكاو سمي ماد ا 
قابلية تطبيق التوجهات المعرفية المختلفة 00 
الفروقات في دراسات الحالة كأسلوب بحث اماو امنا اا وطا م 
معالجة القضايا التقليدية حول بحوث دراسة الحالة 0 
الدقة الكافية ؟ 010000 12711017070701 


التداخل مع الحالات التعليمية ؟ زؤز[ز[ز[ز[ز ز ز ز ز 0101101111 


التعميم بناءً على دراسات الحالة ؟ اال وومةه ل عوطقم لولمه لمالاو لوو اه اد 


مستوى من الجهد قد يصعب التحكم به ؟ اق 
الميزة النسبية ؟ ةزةزةزةزةزةز زد د 0000212121 00 


جلسة دراسية :1-١‏ امزيد حول تعريف «دراسة الحالة» اا م 


الفصل الثاني : تصميم دراسات الحالة ‏ تحديد الحالات» وتأسيس المبررات المنطقية 
لدراسة الحالة ا ا 0 111111 


الافتراضات النظرية للدراسة ا 0 
وحدة التحليل «الحالة» المت امو ارارق لاطو اط 
ربط البيانات بالاقفتراضات النظرية ا 1 


بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب 


11 


نا 


1 


ع1 


ع1 


10 


11 


1/ 


15 


7 


لذ 


ا موضوع الصفحة 
معايير تفسير نتائج دراسة الحالة ل 
ملخص مسلط لل الا لوالاو 1 
دور النظرية أو الافتراضات النظرية في تصاميم البحوث خم 
بناء النظرية ا ا 8 
امموضوعات التوضيحية للنظريات ا حو ا سوام ا ١‏ 0 ا 
استخدام النظرية للتعميم من دراسات الحالة ااا مالم ل ما لوو ل ا 9 
ملخص 7 بب- 00000 0 
معايير الحكم على جودة تصاميم البحوث نكا 
الصدق البنائي ال ب اب سب جح اسمس اال خخ 
الصدق الداخلى لاو مالعل ابم انل اام موا ا ال 
الصدق الخارجى اج المت م م ا 1 ا ا 
الات ا ا اللو لو را ا ا ال ل ا ا د 101 
ملخص 0000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
تصاميم بحوث دراسة الحالة 0000001 00 0 
ماهي التصاميم المحتملة للحالة الفردية (النوعان ١‏ و ؟)؟ مس سا لأا 
خمسة أسباب منطقية لتصاميم الحالة الفردية ز 000 0 
دراسات الحالة الفردية الشاملة» مقابل ا مضمنة ار 
ملخص 1]1ٍ]ٍ0120ٍ000020 0 ا 0 
ماهي التصاميم المحتملة للحالة المتعددة ( النوعان "ا وع)؟ سوسا لكف قسن جوانا 
تصاميم الحالة المتعددة مقابل تصاميم الحالة الفردية 07 ا 0 
النسخ المتماثل لدراسات الحالة المتعددة, وليس المنطق ال معتمد على العينة 00 رن 
المبرر المنطقي لتصاميم الحالة المتعددة 1 
دراسات الحالة المتعددة : الشاملة أو ا لمضمنة 7 ا 


بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب 


نصائح بسيطة عند اختيار تصاميم دراسة الحالة 5 
تصاميم الحالة الفردية أو المتعددة ؟ 10 1011111 
التصاميم المرنة أو المغلقة ؟ 019 0 0 0 
تصاميم الأساليب البحثية المختلطة : دمج دراسات الحالة مع الأساليب الأخرى ؟ 58 
ملاحظات الفصل الثاني تنا ا 
جلسة دراسية "-1: المزيد حول تعريف «التعميم التحليلي» امو ا 


الفصل الثالث : الإعداد لجمع أدلة دراسة الحالة ‏ ماذا تحتاج قبل البدء في جمع 
بيانات دراسة الحالة لاا ا م و سج سام اسمسن اجا م الس 


الباحث ف دراسة الحالة: المهارات والقيم المطلوبة ا ا ل 
طرح الأسئلة الجيدة 0000 210 


و 


امتلاك فهم عميق للقضايا التي تتم دراستها 6 1 ”#*3«2ظ 
تجنب التحيزء والعمل على إعداد البحث بشكل أخلاقي م 


الإعداد والتدريب لدراسة حالة معينة اموس 
حماية الموضوعات الإنسانية ا ب ا ل سه الم ا 
التدريب لإجراء دراسة الحالة الجا ب جاجدو ا تب سس 
تطوير ومراجعة بروتوكول دراسة الحالة ز[|[|[ز[ز ز ؤز 1 01011111 
المشكلات التي يجب معالجتها أثناء التدريب الططوا اس 
بروتوكول دراسة الحالة ا ل ل اا سق ا ف 
استعراض دراسة الحالة : القسم أ من البروتوكول 8 ش11 
إجراءات جمع البيانات : القسم ب من البروتوكول ا او 


بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب 
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101/ 


ا موضوع 
أسئلة جمع البيانات : القسم ج من البروتوكول 1/1 
التوجه العام للأسئلة لاسو بلاسامطااا امل الاسام ل لصوا وار 1 
خمسة مستويات من الأسئلة مط امم ل ماقام اق اما ل 
التداخل غير المرغوب بين وحدة جمع البيانات ووحدة التحليل 11109 
وسائل جمع البيانات الأخرى 111101000198 


دليل تقرير دراسة الحالة (القسم د من البروتوكول) لعي ا 
فحص واختيار الحالات ال مرشحة لدراسة الحالة سكسا الس 1 


طريقة اختيار المرحلة الواحدة م ا اا 
طريقة اختيار المرحلة الثنائية 9 
دراسة الحالة التجريبية ج0000 
اختيار الحالات التجريبية تب دز ةزةزة ز ز ز زةز زد زدكد055 21 


نطاق التساؤل التجريبي 8 30> 
تقارير الحالات التجريبية 711111310101010 11 


ملاحظات الفصل الثالث ل ا 
جلسة دراسية :١-7‏ مزيد من المراجعة عبر مجالس المراجعة المؤسّسية (و128) 57 
الفصل الرابع : جمع أدلة دراسة الحالة ‏ ا مباديء التي يجب اتباعها أثناء العمل 
مع ستة مصادر من الأدلة ا 

املراجع العلمية الداعمة 211111000000010 
امبادئ الداعمة ار ا ا ا 


ستة مصادر من الأدلة :0 نااي لمشي مان وان مارو وذ اناا لجال اجو ا واوابط ا ا 11 1 


التوثيق 538 0 00 0 0 00 


1 بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب 


الصفحة 
10 
10 
1١6‏ 
1١1‏ 
1١1‏ 
1١1‏ 
1١ 1/‏ 
1١ 1/‏ 
/ا1 1١‏ 
1 
1 


1. 


1/1 
1/1 


1/7 


1/0 


//ا1 
1١‏ 


1/ 


الملاحظات امباشرة #777776« 
املاحظة با مشاركة ا ا لم 0 


الأدوات والمقتنيات المادية + ش12 


أربعة مبادئ لجمع البيانات ب-1 00001 


المبدأ الأول: استخدام عدة مصادر من الأدلة 212000 


إلتقاء أو تقارب البيانات: مبررات استخدام عدة مصادر من الأدلة 


المتطلبات المسبقة لاستخدام عدة مصادر من الأدلة 20 
ال مبدأ الثاني: بناء قاعدة بيانات دراسة الحالة 00100111 
ال ملاحظات اميدانية افا انس افا اوت مالالا الم 
وثائق دراسة الحالة 00 
المواد المجدولة 11 | ز[ز[ز[ز[ز[ز [ز [ز ز [ [ 1 1111 
المصنفات الروائية الجديدة م ل ا 
ا مبدأ الثالث: المحافظة على ترابط الأدلة 5<#9*#7 
المبدأ الرابع: الحذر عند استخدام البيانات من مصادر إلكترونية ... 


مجموعة واسعة من ال مصادر الإلكترونية ا ل ا 


بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب 


1 
1/1 
114 
1 
1 
103 
15 
15 
11/ 
11/ 


11/ 


و 


ع5 


7 


7 


م7 


6 


51 


ا موضوع الصفحة 
تنبيهات 00 0 000 0 0 00 0 0 0 000 
ملخص 001010102311 00 ا 0 
ملاحظات الفصل الرابع ج00 0 0 0 0 0 


التحليلية» وكيف تعمل ام د 1 
الإستراتيجية التحليلية: أكثر من المعرفة بالأدوات التحليلية 0000503 00 0 
الحاجة إلى إستراتيجية تحليلية 0002-2 0 
التحدي الآخر 110 ا 0 
البرامج الحاسوبية المساندة 000002121212121 اا 00 
البدء في إستراتيجية التحليل و و ا ال ل ا 
أربع إستراتيجيات عامة 0010131 0 ا ل 
-١‏ الاعتماد على الافتراضات النظرية 8ب 00000000000000 0 
؟- العمل على البيانات من الأساس 000 0 
"- تطوير وصف الحالة 5 
ع- اختبار التفسيرات المناظرة المعقولة نسم الس ناسو سس ل 
ملخص ااا 1010000 1 1 1 1 1 1 ا ا 
خمس طرق تحليلية سار ا ل الل الا قاو شو لخ 1 
)١(‏ الأنماط المتشابهة ا ا مط لل سا ا ل 
المتغيرات التابعة غير المتساوية كنمط م 
المتغيرات المستقلة المناظرة كنمط ا ا 6 
الدقة في الأنماط المتشابهة او فا 0 
(؟) بناء التفسير 0 


,1 بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب 


ا موضوع الصفحة 
عناصر التفسيرات م ا مواقا ا ال ل ا 1 
الطبيعة المتكررة لبناء التفسير 0 0 ا ا ا 
ال مشكلات المحتملة لبناء التفسير 0 ا 
(") تحليل السلسلة الزمنية ا 
السلسلة الزمنية البسيطة 0 1 0 
السلسلة الزمنية المعقدة 001 ل 
التسلسل المرتب زمنيا للملاب ا ا حو 
ملخص شروط تحليل السلسلة الزمنية ا 0 
(©) نماذج المنطق ااا 00000 1 ا ا 00 
نموذج ال منطق على مستوى الأفراد وح ب ا 12 
نموذج المنطق على المستوى التنظيمي أو مستوى الشركات 0 
نموذج المنطق على مستوى البرامج ١‏ 
تحسين استخدام نماذج المنطق ال لبج امو ا قر او ا ا 101 
ملخص و ا ل ا 1 
(0) دمج الحالات 1 
الاجتهاد من أجل تحليل عالي الجودة 00101021211 ا 
ملخص اا 10 1 ا 
ملاحظة في الفصل الخامس سس 1 
جلسة دراسية :٠-0‏ المزيد حول معرفة برنامج (04001045) لتحليل بيانات دراسة الحالة ل لالس 
جلسة دراسية 0-؟: تصور نموذج ال منطق غير الخطي 000000008 ا 
جلسة دراسية 7-0: عندما تتكون دراسة الحالة من حالات كثيرة ا 0 ريض 
الفصل السادس : إعداد تقرير دراسات الحالة ‏ كيف وماذا تكتب معو “لكا 


بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب 


ا موضوع الصفحة 

امتلاك موهبة الكتابة 0 
ماذا يتضمن التأليف؟ اا 
الجمهور ا مستهدف من تقارير دراسة الحالة طم او ا او 1 
الفئات المستهدفة المحتملة 00000000 0 0 
توجيه تقرير دراسة الحالة لاحتياجات الجمهور ا مستهدف ا 
التواصل مع دراسات الحالة احج ناجوه اس جا ال لاسو ا 
أنواع كتابة دراسة الحالة با 1 
مماذج التقارير اا ا وا انمالسا ان سوم 1 
دراسة الحالة الفردية لخ ‏ * 18 
دراسة الحالة المتعددة 00000000 0 0 0 0 00 0 0 00000 
الخيار ا لمناسب لأي من دراسة الحالة الفردية أو المتعددة اا 
الخيار المناسب لدراسة الحالة المتعددة فقط لوطا قا 
الهياكل التوضيحية الشاملة لكتابة دراسة الحالة ل ا 
٠‏ الهياكل التحليلية الخطية م ا ا ا ا 
٠«‏ الهياكل المقارنة 0001211 ا 
٠‏ الهياكل المرتبة زمنياً 0010000060 
٠‏ الهياكل ال معتمدة على بناء النظرية ا 
٠‏ الهياكل التشويقية تاسموط و امب واس ناسو ا ا 
٠‏ الهياكل غير المرتبة ٌن00 0 ا 0 
أقسام الأساليب البحثية وأدبيات البحث في تقرير دراسة الحالة 96 
وصف أساليب البحث ا ا ا 
محتوى أدبيات البحث ااا 0 0 
ع1 بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب 


الموضوع 


دراسات الحالة كجزء من دراسات أساليب مختلطة وواسعة 110111127 
إجراءات كتابة تقرير دراسة الحالة ل 
متى وكيف تبدأ الكتابة ؟ اما ا ا اخ و ا ل 
هويات الحالة: واقعية أم مجهولة ؟ لام و 
مراجعة مسودة دراسة الحالة: إجراء التحقق ا 
ما الذي يصنع دراسة حالة مثالية ؟ 0 
٠‏ يجب أن تكون دراسة الحالة هامة ل ل ل 
٠‏ يجب أن تكون دراسة الحالة مكتملة 6 
٠‏ يجب أن تأخذ دراسة الحالة في الاعتبار وجهات نظر بديلة 0000 
٠‏ يجب أن تقدم دراسة الحالة أدلة كافية 0[ ذز[ز[ز[ذز[ز ز [ [ 1 1 1211111 
٠‏ يجب أن تكتب دراسة الحالة بطريقة جذابة 7 ش5<2<(2 
ملاحظات الفصل السادس 000 ز | ز[زةز|ة+|ز|[ ز ز د 200000 
جلسة دراسية :١1-1‏ منهجية إعداد تقرير دراسة الحالة كمادة بحثية مستقلة 000ظ2 
ملحق (أ) مذكرة حول استخدامات بحوث دراسة الحالة في علم النفس 00 
توضيح ال موقع المناسب لبحوث دراسة الحالة: ثلاث مقارنات 0 
-١‏ بحوث دراسة الحالة مقارنة بالامتخدامات الأخرى لدراسات الحالة ل 
-١‏ بحوث دراسة الحالة مقارنة مع غيرها من أساليب العلوم الاجتماعية 5006 
“- بحوث دراسة الحالة مقارنة بثلاثة أساليب بحثية أخرى في علم النفس 200 


دراسات الحالة : الظروف التي تؤدي إلى وجود ال مزيد من المتغيرات أكثر من نقاط البيانات 


الظروف مع مرور الوقت الا طخ ل اق ةق ملا لاطا ال ا 
الظروف السياقية 1111111119 
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ا موضوع الصفحة 
ملخص الظروف الثلاثة 1 
محفزات استخدام بحوث دراسة الحالة في علم النفس ا “ل 
الاستقصاء او ا سمطو اط م ل ل 
الوصف والتفسير 0101211-11 0 0 0 
التقير 000000 0 ا 
تحذيرات ومخاوف إجراء بحوث دراسة الحالة مش اس اس مه سسا نر 
ملاحظة للملحق (أ) 1 
ملحق (ب) مذكرة حول استخدامات بحوث دراسة الحالة في التقييمات يي ا اذ 
بحوث دراسة الحالة كأسلوب للتقييم 0 0 ا 0 
بحوث دراسة الحالة كجزء من تقييم أوسع ا 
بحوث دراسة الحالة كأسلوب للتقييم الأساسي اا ال 
-١‏ التركيز على اطبادرة بببببببب 00000‏ 0 0 ا 0 
؟- التركيز على النتائج ا 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ا ا 
-٠‏ التركيز على المبادرة والنتائج 000 000 
بحوث دراسة الحالة كجزء من ترتيبات التقييم الثناي المستوى ستسنما اتيم مر 
ملخص 00000000 0 0 0 
ملاحظات الملحق (ب) 001 0 
ملحق (ج) فهرس بدراسات الحالة الفردية التي تمت الإشارة إليها في الكتاب م 
قائمة الأشكال والرسومات -_-1]1]1]1]ٍ1ٍ1ٍ]ٍ]ٍ0ٍ0000000020 00 
قائمة التمارين العملية ا 1 
تعريف للمصطلحات ال مرتبطة مباشرةً ببحوث دراسة الحالة لض 
ا مراجع 80 
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عن المؤلف: 


روبرت ك. ين (صفلا .1 106»1) هو رئيس شركة (00513105).: وهي شركة متخصصة 
في مجال البحوث التطبيقية والعلوم الاجتماعية. وقد أنجزت الشركة بنجاح مئات من 
المشاريع لصالح العديد من الهيئات الحكومية في الولايات المتحدة الأمريكية على المستوى 
المحلي والفيدرالي والولايات وكذلك المؤسسات الخاصة. لذا فقد جاءت معظم تطبيقات 
هذا الكتاب من هذه المشاريع. 

وخارج نطاق الشركة, دعم الدكتور («ذلا) العديد من المجموعات البحثية الأخرى من 
خلال اللمساعدة في تدريب الفرق البحثية الميدانية أو تصميم الدراسات البحثية» في حين 
كانت مشاركاته الأخيرة مع فرق تقييم في البنك الدولي وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي. كما 
قام بتقديم التوجيه لمساعدة طلاب الدكتوراه في جامعة كوبنهاغن. وفي الوقت الحالي» يتولى 
الدكتور (هذلا) منصب باحث مقيم متميز في الجامعة الأمريكية في كلية الخدمة الدولية 
بواشنطن. وفي وقت سابق» شغل منصب باحث زائر في قسم مناهج البحث في مكتب 
المساءلة الحكومية الأمريي. 

وقد تمثلت خبراته البحثية في تأليف أكثر من )٠٠١(‏ عمل علمي شملت الأوراق 
العلمية والتقارير والكتب. وقد كان كتابه الأول في مجال أساليب دراسة الحالة بعنوان: 
”بحوث دراسة الحالة : التصميم والأساليب» الطبعة الخامسة (2014) » وهو امتداد 
لكتاب:”تطبيقات بحوث دراسة الحالة“ (2012) في نسخته الثالثة. كما قام الدكتور (صنلا) 
بتحرير كتابين اثنين في مجال دراسة الحالة هما (2005 ,2004 ,هذلا)» كما قام مؤخراً في عام 
)301١(‏ بتأليف كتاب جديد حول أساليب البحوث الكيفية (2011 ,«الا). وحصل الدكتور 
(صفلا) على درجة البكالوريوس في التاريخ من كلية هارفارد مع مرتبة الشرف. وحصل على 


درجة الدكتوراه في العلوم الإدراكية والفكرية من معهد ماساشوستس للتكنولوجيا (3/111). 
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وو 
٠.‏ 
٠.‏ 
وو 


إنه لشرف تقديم تمهيد لهذا الكتاب المميزء الذي يجسد أسلوب البحث لمحاولة الوصول 
إلى استنتاجات صحيحة من الأحداث خارج ا مختبرات» في حين أنه يسعى في الوقت نفسه 
لتحقيق أهداف المعرفة المشتركة مع علم المختبرات. 

في كثير من المرات» توصلت إلى استنتاج يؤكد أن جوهر المنهج العلمي ليس التجريب في 
حد ذاته» ولكن إلى حد ما الإستراتيجية التي تعبر عنها عبارة «الفرضيات المناظرة المعقولة». 
هذه زد انصية قد ديزا ضعو هيا بالكل ”قفر الادلة: فق تيدا من علال الترضياف: 
وندلاً من تقديم هذه الفرضية أو الأدلة في السياق السائد لتأكيد الفلسفة الوضعية (أو 
حتى تأييد الفلسفة الوضعية)» فإنه يقدم لا من ذلك في شبكات ممتدة من التأثيرات 
التي (على الرغم من أنها أبداً لم تكتمل), ولكن لها دوراً مهماً في تقييمها العلمي. 

وتشمل هذه الإستراتيجية جعل التأثيرات الأخرى للفرضيات واضحة بالنسبة للبيانات 
المتاحة وتقرير كيفية تناسبهاء وتشمل كذلك البحث عن تفسيرات مناظرة للأدلة الأساسية 
ودراسة معقوليتها. وتتناقص في العادة معقولية هذه التفسيرات. من خلال النظر إلى 
تأثيراتها الأخرى على مجموعات البيانات الأخرى ومعرفة مدى ملاءمة ذلك. و يعتمد المدى 
الذي يمكن فيه تنفيذ هاتين المهمتين المحتملتين اللانهائيتين على المجتمع العلمي في وقت 
الدراسة. فضلاً عن التأثيرات والفرضيات المناظرة المعقولة التي تم توضيحها. وبالاستناد إلى 
مثل هذه الأسس.ء فإن اللمجتمعات العلمية الناجحة تعمل على تحقيق توافق فعال في الآراء 
وإنجازات تراكمية بدون حتى الحصول على دليل مؤسسي. ومع ذلكء فإن خصائص العلوم 
الناجحة هذه كانت مهملة إجمالا من قبل مفكري الفلسفة الوضعية المنطقية. وهي كذلك 
لم تخضع للممارسة الكافية من قبل العلوم الاجتماعية سواء الكمية أو الكيفية. 


هنذ | التعقئ فق التأقرات اللفيرف وتذاعيات انقراضن الفرشيات اللفاظرة يه يفا 
البحوث التي تسعى إلى التحقق من صدق البناء البحثي في العلوم الإنسانية: بما في ذلك 
علوم التأو يل التي ظهرت بخاصة عند بعض الفلاسفة مثل (:(ع011آ رتعداء م صتعنء اجاء5 
45 111151).: والعلوم الحالية التي تعتمد على تفسير النصوص القديمة. وبالمثل,» 
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تمهيد 


فإن الإستراتيجية متاحة لتخمين المؤرخ حول حدث معينء مثل تأكيد أحد العلماء على 
قانون سببي. ومن المأساوي أن التوجهات الكبرى في العلوم الاجتماعية تستخدم مصطلح 
«التفسيرات ‏ 1651502626116165» للإشارة إلى التخلي عن هدف صدق البناءء وتجاهل النزاع 
حول من الذي وصل إلى الحقيقة. وهكذاء بالإضافة إلى منهجية دراسة الحالة الكمية وشبه 
التجريبية التي يوضحها لنا الدكتور («ال)» فإن تقنيات ومنهجيات العلوم الاجتماعية 
تحتاج 8 إلى منهجية دراسة الحالة الإنسانية التي تسعى إلى التحقق من صدق البناء» 
على الرغم من عدم استخدام القياس الكمي أو الاختبارات ذات الأهمية. إلا أنها لاتزال 
تعمل على نفس الأسئلة وتشترك في نفس أهداف ال معرفة. 

وبالرغم من إصدارات إستراتيجية الفرضيات المناظرة المعقولة: إلا أن هناك نموذجين 
من الأسلوب التجريبي الذي قد يحاكيه علماء الاجتماع من خلال التدريب؛ حيث إننا 
قادرون على التفكير أولاً في نموذج العينات العشوائية للطرق العلاجية القادمة إلينا من 
محطات التجارب الزراعية: وا مختبرات النفسيةء والتجارب العشوائية للبحوث الطبية 
والصيدلانية. والنماذج الرياضية الإحصائية. حيث تهدف تلك العينات إلى السيطرة على 
عدد لا حصر له من الفرضيات ال مناظرة دون تحديد أي منها. في حين أن العينات العشوائية 
لامتيظروكاما عان هزه الفرقياك نوكن تعساياق معقولة إلى درجة ممكن تقديرها من 
خلال النموذج الإحصائي. 

النموذج الآخر والأقدم يأتي من مختبرات العلوم الفيزيائية» ويتميز بالعزلة التجريبية 
والتحكم المختبريء» حيث تتميز جدران ال مختبرات بأنها معزولة ومحمية ممعايير التحكم 
وضوابط الضغطء ودرجة الحرارة والرطوبة» وملء الفراغات» وغيرها. هذا التقليد القديم 
يسيطر بشكل واضح على عدد قليل ا من الفرضيات المناظرة المحددة. وهذه الأمور 
لا يتم التحكم فيها على الإطلاق بشكل متكاملء ولكنها جيدة بما يكفي لجعلها غير قابلة 
للعقلانية. ويتم التحكم في الفرضيات المناظرة كوظيفة في التناقضات الحالية في ا مجتمع 
العلمي في ذلك الوقت. بعد ذلكء وفي وقت لاحقء يمكن ملاحظة أن هناك حاجة إلى 


ضوابط أخرى. 
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تمهيد 


إن منهجية دراسة الحالة كما سيتم استعراضه هناء والمنهج شبه التجريبي بشكل 
عامء هو مماثل لنموذج العزل التجريبي بشكل أكبر من نموذج العينات العشوائية للطرق 
العلاجية في أن كل فرضية مناظرة يجب تحديدها والتحكم فيها بشكل دقيق. إن درجة 
التأكد أو الإجماع على الرأي الذي يستطيع المجتمع العلمي تحقيقه سيكون عادة أقل في 
حدود العلوم الاجتماعية بسبب وجود درجة أقل للتقليل من معقولية الفرضيات المناظرة 
التي من المحتمل أن تتحقق. إن عدم القدرة على التكرار في الإرادة (ومع اختلافات 
مصممة لاستبعاد الفرضيات المناظرة بشكل محدد) هو جزء من المشكلة. لذا يجب أن 
نستخدم دراسات الحالة الخاصة بالحدث اطفرد (التي لا يمكن تكرارها أبداً) ) إلى أقصى حد 
ممكن ولكق يحي هلين أيه أن نكون حذرين بالنسبة لفرص إجراء دراسات حالة متكرزة 
بشكل متعمد. 

وبالنظر إلى الخلفية العلمية ل (ثلا +10661) الذي يحمل درجة الدكتوراه في علم 
النفس التجريبي» مع عشرات المنشورات في هذا المجال» وإصراره على أن يتم إجراء دراسة 
الحالة وفقاً لأهداف العلم وأساليبه. فر ممالا يكون من الملستغرب» أن يكون مثل هذا 
التدريب والخيار الوظيفي 155 بعدم التسامح مع الغموض في البيئات غير المختبرية. 
وأعتقد بأن هذا التحول قد سهلته أبحاثه المختبرية حول هذا التحفيز الصعب تحديده, 
وكذلك الوجه الإنسانيء وأن هذه التجربة وفرت الوعي بالدور الحاسم للنمط والسياق في 
تحقيق المعرفة. 

هذه الخلفية الثرية لم تمنعه من التعمق في تفاصيل دراسات الحالة الكلاسيكية في 
العلوم الاجتماعية, وأن يصبح رائداً في منهجية العلوم الاجتماعية غير المختبرية. حيث لا 
يمكن مقارنة هذا الكتاب بأي كتاب آخر؛ فهو يلبي الحاجات طويلة الأمد. وأنا على يقين 
بأن هذا الكتاب سيصبح موس انا في مقررات مناهج البحث في العلوم الاجتماعية. 


لاءطمتصهةت :1 210مه10 


ةرو صمع2 ,مسعدطاء لطاع 
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معدمه: 


منذ إصدار النسحخة الأولى لهذا الكتاب عام (2185). أدرك الكثير على نحو متزايد 
بحوث دراسة الحالة كأسلوب بحث له قيمتة العلمية. وعلى نطاق أوسع أخذ الاعتراف 
المتزايد على الأقل ثلاثة أشكال لوحظت بسهولة. 


الاعتراف المتزايد لبحوث دراسة الحالة: 

كانت إحدى هذه الأشكالء هي التكرار الواضح الذي يظهر به مصطلح دراسة حالة 
الدراسة في النشر العلمي. وعلى الرغم من أنه بعيدٌ عن تقديم تقدير نهائيء إلا أن 
موقع (171671 2222ع71 60081©5) يحسب مثل هذه التكرارات في الكتب المنشورة 
(2010 ..21 أ اعطء381)'. ويوضح الشكل أدناه نتائج الفترة من (19180 إلى ١٠7م)»‏ التي 
تتضمن مقارنة بين الاقتباسات إلى ”دراسة الحالة". مع الاقتباسات في ثلاثة مصطلحات 
منافسة هي: ”البحوث المسحية» و ”التصاميم التجريبية» و ”العينات العشوائية». 
وخلال هذه السنوات - التي تتزامن تقريبًا مع (0) عاماً بين الإصدارين الأول والخامس 
مق ند لكاي تطون تكران "وراسينة الغالة" أكناها تساعدا كمي عن المكسن من 
المصطلحات الثلاثة الأخرىء على الرغم من أن المستوى المطلق لا يزال أقل من مستوى 
المصطلحات الأخرى. وقد يفاجئك الاتجاه (كما حدث لي). بسبب ضجة على مدى 
عقد من الزمان حول أسلوب العينات العشوائية باعتباره ”المعيار الذهبي“ المفضل في 
إجراء بحوث العلوم الاجتماعية'. وبشكل واضح. كما يتضح من اتجاهات التكرارات» 
فإن يحوت ذراسة الخالة قن يكون لها مكان بارز على تحو متزايد قملقات كل باحق 

ويأق الشكل الثاني من أشكال هذا الإعتراف. عندما تظهر أعمال مرجعية شاملة توثق 
أسلوب البحث بطريقة رسمية. أما بالنسبة لبحوث دراسة الحالة. فقد ظهر الآن اثنان 
من هذه الأعمال الضخمة, منذ عام )٠٠١7(‏ فقط: أحد هذه الأعمال عبارة عن مجموعة 
مكونة من أربعة مجلدات تحتوي على )١1080(‏ صفحة من امقالات الأساسية المتعلقة 
ببحوث دراسات الحالة: أعيدت طباعتها من المجلات الأكادممية (20062 ,122510). والآخر 
يمثل مجلدين من موسوعة بحوث دراسة الحالة (20102 وداع181 ع#ةروهمع011آ ,15لنك/8). 
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ويشتمل تجميع الأعمال المحورية أو البارزة على ”أهم المقالات المتعلقة ببحوث دراسة 
الحالة“. التي نشرت خلال ”كامل فترة القرن العشرين“ (11ةت< .م ,2006 ,102514). وتحتوي 
المجلدات على (61) مقالة أعيدت طباعتها من المجلات الأصلية. وتغطي ”مجموعة واسعة من 
التخصصات والمجالات العلمية» (ننتت: .م ,2006 ,12510). وبالنظر إلى أن مجموعة جيدة 
من هذه المقالات نشرت لأول مرة في فترة العشرينيات والثلاثينيات (1920 - 19305) من القرن 
الماضي » والعمل الآن على أن تكون من أربعة مجلدات, فإن ذلك يجعل بحوث دراسة الحالة إرثا 
يمكن الوصول إليه بسهولة للباحثين وللقراء المعاصرين الآخرين. 


تكرار أربعة مصطلحات منهجية وردت في الكتب المنشوره للأعوام 194٠‏ -8١٠/ام‏ 
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امصدر: 2012 طاء1/122 ,(كطتهاع 2 /حدامء.عاع 0125.500 50//:صاغط) معتوع؟ سدعولةا عاع 0ه 


تحتوي موسوعة بحوث دراسة الحالة على )١01(‏ مقالة, وأكثر من )٠6٠١(‏ صفحة في 
مجلدين منفصلين. 872” << “١١‏ (نتنكعت: .م ,2010 ,ع داء1171 ع8 ,و0مع10111 ,2411115). وتعكس 
المقالات ملامح بحوث دراسة الحالة فضلا عن مكانها ”داخل وإلى جانب إستراتيجيات 
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البحوث الأخرى" (تتنوت: .م ,2010 ,.21 غ» 15لن31). ولغرض إعداد الموسوعة. كان الهدف 


من ال محررين هو أن تكون اموسوعة ا قيماً ”لتشجيع الاهتمام الجديد والمتجدد 
ببحوث دراسة الحالة“ (1أنءتت: .م ,2010 ,.21 غ» 341115). وهكذاء فإن الموسوعة توفر 


موز عقا لخر للتعلم من بحوث دراسة الحالة. 

وهناك شكل ثالث وأكثر عمومية من الاعتراف يأني نتيجة للمنشورات العلمية التي 
تركز على أساليب بحوث دراسة الحالة في مجال معين. حيث يحتوي الشكل )١1-١(‏ في 
هذا الكتاب (انظر الفصل الأول) على عينة من الأعمال العلمية التوضيحية في )١١(‏ مجالاً 
مختلفاً. والتي تعكس وجود بحوث دراسة الحالة ومساهماتها في العديد من الموضوعات 
البحثية عبر مجموعة واسعة من مجالات العلوم الاجتماعية (التخصصات واللمهن). ويبدو 
أن عدد وتنوع هذه الأعمال في تزايد. ويتيح للباحثين 0 إضافياً لبحوث دراسة الحالة. 

وقد أسهمت طبعات مختلفة من هذا الكتاب في الاعتراف المتزايد ببحوث دراسة الحالة. 
والأهم من ذلك. وكما أشرنا في السطور السابقة: أن الهدف الدائم للكتاب هو إرشاد 
الباحثين والطلاب الآخرين للقيام ببحوث دراسة الحالة بدقة. 


تميز هذا الكتاب: 
يفترض أن يكون الكتاب مميزاً بعدة طرق؛ حيث يستعرض أولاً اتساع القضية ودراسة 
البحوث وتراثها العلمي» ولكن أيضا على مستوى مفصل وعمايء بينما لا تتصف الكتب 
الأخرى بالشمولية. لذا؛ فإن الإصدارات السابقة من هذا الكتاب قد استخدمت كبوابة كاملة 
لعالم بحوث دراسة الحالة. ومن خلال السمات الأكثر تميزاء يوفر هذا الكتاب التالي: 
٠‏ تعريفاً تقنيّا عملا لدراسة الحالة كأسلوب بحثيء والتميز عن أساليب البحث في 
العلوم الاجتماعية الأخرى (الفصل الأول). 


ف قرا كينو ماد بالططمر ار تطرق :كليل عراة اتغالة:[الفضيل الساهس): 
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مقدمة 


هذه الميزات مهمة؛ لأن تصميم دراسة الحالة وتحليلها يميل إلى خلق أكبر التحديات, 
بالنسبة للأشخاص الذين يقومون ببحوث دراسة الحالة. ويحتوي الكتاب على فصول 
واسعة ومهمة تتعلق بالإعداد لدراسة الحالة (الفصل الثالث): ومن ثم جمع أدلة دراسة 
الحالة (الفصل الرابع) » ثم يختتم (الفصل السادس) بمناقشة مستفيضة حول إعداد تقارير 
دراسات الحالة المكتوبة والشفوية. 


ثانيً يصور الكتاب بإيجاز العديد من دراسات الحالة» التي تُستمد عمداً من مجالات 
أكادممية ومهنية مختلفة. حيث تظهر هذه الحالات في (مربعات) تتوزع في جميع أنحاء 
الكتاب» ويتضمن كل مربع مثالاً أو أكثر من الأمثلة الملموسة لدراسات الحالة المنشورة, 
لتوضيح النقاط الواردة في النص. وستؤدي الاقتباسات إلى زيادة وصول القاريء إلى دراسات 
حالة متوفرة (وغالباً) نموذجية. كما أن معظم الاقتباسات المعاصرة. ستسهم في سهولة 
الرجوع إلى الأعمال العلمية. ومع ذلكء ولتجنب فقدان الاتصال مع «الجذور»» فإن 
الاقتباسات تشمل أيضا الأعمال العلمية القديمة التي قد يكون انتهى توزيعها ونشرهاء 
ولكنها تستحق الاستفادة منها. وقد تغيرت محتويات هذه المربعات على مختلف النسخ 
السابقة لهذا الكتاب. مع ملاحظة أن بعض الأعمال تم استبدالهاء كما أضيفت أعمال أخرى. 
ويحتوي النص الرئيسي لهذه الطبعة الخامسة الآن على (00) مربعاً تغطي أكثر من (00) 
دراسة حالة منشورة بشكل منفصل. كما يحتوي الملحقان (أ) و (ب) على دراسات حالة 
تم تقديمها في (1) مربعات أخرىء ويحتوي الملحق (ج) على فهرس لدراسات الحالة الواردة 
في كل هذه المربعات. 

ثالشاً يتضمن الكتاب العديد من الملامح الفنية المميزة, والتي كانت متوفرة منذ الطبعة 
الأولى (118م), وتظهر كموضوعات في جميع فصول الكتابء حيث يؤكد أحد الموضوعات 
على أهمية تحديد سؤال أو (أسئلة) البحث المناسبة عند اختيار إجراء بحوث دراسة الحالة. 
ويمكن أن يؤثر صياغة السؤال أو (الأسئلة) بشكل مباشر على اختيار أساليب البحث. مع 
وجود هدف أسامي يتمثل في تجنب أوجه عدم التطابق بين نوع السؤال ونوع أسلوب البحث 
الذي تم اختياره. وبنفس القدر من الأهمية: فإن صياغة الأسئلة يمكن أن تؤثر على تصميم 
دراسة الحالة والقدرة على التعميم من نتائجها. وهناك مقالة نشرت بشكل ممتاز من قبل 
(552211:2009 31315) حيث تناقش امقالة هذه القضايا الأخيرة وتستحق القراءة. 
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وهناك موضوع آخر معدم تناقض واضح وهو : التماثل بين دراسات الحالة 
والكسا رن العلية عي إن هذا من هذا التمائل ينطوي على السعي لإستراتيجية 
التكرار. عند إجراء تجارب متعددة ‏ وهي إستراتيجية تنطبق ف على دراسات الحالة 
ا متعددة. بينما ينطوي الجزء الآخر على السعي لتحقيق التعميمات التحليلية عند 
محاولة التعميم من التجارب ‏ ولكن هذا ينطبق أيضاً على بحوث دراسة الحالة. وقد 
أشار هذا الكتاب منذ نشأته إلى هذا التماثل وفائدته في تصميم بحوث دراسة الحالة, 
على الرغم من أن الأعمال الأخرى نادراً ما تشير إلى هذا الموضوعء باستثاء الإشارة التي 
ذكرها (211هدة) في مقالته (2009). 

وهناك موضوع آخرء هو أهمية تحديد التفسيرات ال مناظرة وأخذها في الاعتبار في جميع 
مراحل وعمليات بحوث دراسة الحالة. سواء أثناء التصميم أو جمع البيانات أو تحليل 
البيانات أو مرحلة تفسير نتائج البحث. إن الاهتمام بأصحاب الآراء المناظرة هو محور 
عملية البحث. وخاصة معرفة كيفية تحديد المنافسين الجوهريينء الذين يتجاوزون تلك 
التفسيرات التي ترتبط عادةً بالمحددات المنهجية (انظر: 20008 ,صنلا). 

ويشير 61[1م0222) 1002214 في تمهيد هذا الكتاب إلى المركزية.» ومراجع علمية رئيسية 
أخرى. مثل كتاب (2002) ممتتوطاصء5ه]1 1ننوط الذي يتحدث عن تصاميم البحوث غير 
التجريبية: كما يُعطي اهتماماً بارزاً لأصحاب الآراء المناظرة. ومع ذلكء فإن معظم الأعمال 
العلمية ا منهجية. بدأت ببطء فقط للاهتمام بهذا الجانب من بحوث العلوم الاجتماعية. 


استخدام هذا الكتاب: 

بيدا عن الجوانب الفنية. يحتوي هذا الكتاب ' على العديد من اطيزات التي تهدف إلى 
أن يكون عملياً بشكل أكثر ويمكنٍ الاستفادة منه. أولا يظهر عرض توضيحي يتكون من ستة 
أشكل دائرية في البداية مباشرة بعد هذا الجزء. ثم تتكرر في بداية كل فصل من الفصول 
الستة. وتمثل كل دائرة أحد الفصول الستة للنص الرئيسي. ويوضح العرض البصريء عملية 
البحث «كعملية خطية ولكن مترابطة»» والتي تعتبر خارطة طريق أساسية ومتكاملة لإجراء 
بعوظ كرابن الجانة مما ساف عن #ركرز إتجاهات القارق عبد ما امل مع أ فين فصول 
الكتاب. كما تتوفر في بداية كل فصل أيضاً (نبذة مختصرة)» وكذلك تساؤل سريع يتضمن 
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الأمئلة والأجوبة الرئيسية للمواد الأساسية في الفصل بأكمله. هذه التساؤلات تمكنك بسرعة 
من معرفة مدى صعوبة ما الذي ترغب في التركيز عليه في أي من الفصول. كما أن التساؤلات 
التي تبدو سهلة الفهم, قد تشير إلى أن الفضل يختاج فقط إلى استعراض موجز. وعلى العكس 
3 لك قن يشو سا ذل ويلدمز بك امعامها إلى الحاعة إل :قزاءة الفصل بسكل أكثل تركيرا. 

فاقيا يحتوي الكتاب على عدد كبير من التمارين العملية. حيث يظهر كل تمرين بجانب 
موسق لفطل 'الندي يكن أكاز ضلة تؤيد| العمرية, وتعكس التمار سن :غالة منيحية أو 
طرح استفسار منهجي جدير بالتعامل معه. وسواء تم استخدام التمرين بعد ذلك كجزء 
من فصل دراسي فعلي أو واجب مدرسي رسمي فسيكون أقل أهمية من مستوى كاف من 
السهولة التي ينبغي أن تكون لديك بشكل مثالي مع الموقف أو الاستفسار. 1 

ثالث يتكون الملحق (ج) من فهرس مرجعي للحالات الدراسية المحددة في جميع أجزاء 
الكتاب. وتشمل هذه دراسات الحالة في (00) مربعاًء بالإضافة إلى دراسات حالة إضافية 
في الكتابء والتي تظهر كلها أو مقتطفات منها في اثنين من النسخ السابقة ذات الصلة 
بالنسخة الحالية (2012 ,2004 مصتلا). 

ير يعكس هذا الكتاب في جزء منهه الاقتراحات المفيدة لمراجعي النسخة الرابعة. 
حيث تم تحسين عناوين كل فصل والعناوين الفرعية» وتمت كتابتها لتكون أكثر وضوحاً 
لمساعدة القاريء على تتبع تدفق وهيكل الفصل. وبالمثل. لمعرفة تسلسل الكتاب بأكمله 
وإيجاد مواضيع أكثر سهولة, فإن جدول المحتويات يقدم العناوين بتفصيل أكثر مما هو عليه 
في النسخ السابقة. 
المميزات الجديدة في هذه النسخة: 

التحدي في تأليف هذه النسخة الخامسة كان مزدوجاً؛ حيث كان توصيف الملامح 
الأكيسية للكنات متتظطيدة من الظيكات السائفة عيب النتفال الك للق الطهات: 
ولكن أيضاً لتوسيع وتحسين عرض الكتابء بسبب التقدم في بحوث دراسة الحالة منذ 
الإصدار الرابع. ومن المأمول أن تكون النتيجة أيضاً ذات جانبين : أولئك الذين لديهم معرفة 
بالطبعة الرابعة يجب أن يشعروا بأن الطبعة الخامسة م تتغير كثيراً ولكن المحتويات 
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الجديدة والتغطية الأكك عن لسن لاه ضيع: يجب أن تكون واضحة على ما يبدو. 


اتساعٌ وعمق إضافي: أجزاء كبيرة من المحتويات الجديدة في الكنات تظير الآن بعيدا عن 
النص الرئيسي ‏ لتجنب تعطيل التنظيم الأصلي من الطبعات السابقة ‏ ولكن أيضاً لجعل 
المحتويات الجديدة سهلة للعثور عليها. وتضيف المحتويات الواردة في الملاحق () و (ب) 
أيياعاً من خلال تغطية ملاحظات موجزة عن دور بحوث دراسة الحالة في مجالين هما: 
علم النفس ومجال التقييم. وعلى الرغم من أن النص الرئيسي كما هو الحال مع الإصدارات 
السابقة لا يزال يعطي مراجعا متناثرة إلى هذين الموضوعين» فإن الاستخدام المتزايد لبحوث 
دراسة الحالة في علم النفس ومجال التقييم اقترح ضرورة إبراز الموضوعين في أجزاء منفصلة 
في نهاية الكتاب. 

ويأقي العمق ا مضاف في شكل سبعة (دروس تعليمية) تقع في نهاية الفصول ذات الصلةء 
حيث يوفر كل درس تعليمي مناقشة أكثر تفصيلاً إن ل يكن أكثر تقدماً قليلاً حول موضوع 
رئيسي تم تغطيته في النص الرئيسي. وتستجيب الدروس التعليمية للمحكمين الذين طلبوا 
من الكتاب تقديم مزيد من ا معلومات حول مواضيع مختارة. وذلك لمساعدة الباحثين في 
كاسن الغالة الأكر طروفها وية قنف الدرومن مدق فين هزه اللوضوفا ف الركستة 
ولكن في الوقت نفسه لا تزال في طول اتلقالة القصيرة تقريياً. ويأق السبب الرئيسي لفصل 
الدروس التعليمية من النص الرئيسيء هو أن النص الرئيسي ينقل بالفعل الأفكار الأساسية عن 
الموضوع الرئيسي. ونتيجة لذلكء يمكن تخطي الدروس بسهولة إذا كان لدى الباحث بالفعل 
فم جيه للموضوع أو يريد تجنب تعقيد أكبر. نأمل أن يطرح هذا الاستخدام للدروس 
التعليمية تهديدا أقل لقدرات الكتاب الأصلي. الذي اعتبره المحكمون ا مراجعون واحدة من 
المزايا الرئيسية للكتاب. 

تغييرات إضافية في الطبعة الخامسة: إضافة إلى المحتويات الجديدة التي تمت مناقشتهاء 
فقد استفادت الطبعة الخامسة من كمية واسعة من التحرير وإعادة الكتابة (حيث أعيد 
النظر في كل جملة). وتهدف جميع التغييرات إلى حفظ هوية الكتاب قدر الإمكان ‏ 
على الرغم من وجود محتويات جديدة ‏ لمساعدة علماء الاجتماع المبتدثين على الشعور 
بالراحة؛ لأنهم سيصبحون على معرفة ببحوث دراسة الحالة. وبصرف النظر عن التحرير 
الكامل والنسخ, فإن الإيضاحات الأكثر موضوعية تأت على النحو التالي: 
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٠‏ مزيد من الاهتمام لإجراء دراسات الحالة تحت النظرية النسبية (أو التفسيرية)» إضافة 
إلى نظرية المعرفة الواقعية: 
- مناقشة تمهيدية (الفصل الأول). 
- توضيح أن المقابلات الميدانية يمكن أن تكون محفزة بنظرية المعرفة (الفصل الثالث). 
- تغيير المصطلحات من (الحقائق) إلى (النتائج). لاستيعاب خيار وجود الحقائق المتعددة 
للمشاركين في الميدان, كالنتائج ذات الصلة (الفصل الرابع وفي جزء آخر من الكتاب). 
تعريف مركز لبحوث دراسة الحالة في (الفصل الأول). وتعريف أوضح بلصطلح 
"الحالة" في (الفصل الثاني). 
٠‏ مناقشة أكثر استفادة من استخدام التعميم التحليليء كإستراتيجية مفضلة لتعميم 
نتائج دراسة الحالة (الفصل الثاني). 
ء إضافة مصطلحات جديدة أخرى مثل: 
- في دراسات الحالة الفردية.ء تم تغيير ا لمصطلحات من فريدة ونموذجية إلى غير عادية 
وشائعة» وتعزيز موقف الكتاب بتوضيح أن الحالات لا تعتبر عينة من أي من العام الكبير 
أو مجتمع الدراسة (الفصل الثاني). 
- في بروتوكول دراسة الحالة» فإن التغيير من أسئلة دراسة الحالة (الإشارة الأصلية ولكن غير 
المناسبة إلى الأسئلة التي ستطرح أثناء جمع البيانات) إلى أسئلة جمع البيانات يكون للحدٌ 
من الارتباك؛ لأن المصطلح السابق تم استخدامه بشكل صحيح للإشارة إلى أسئلة دراسة 
الحالة الكاملة. وليس فقط جمع البيانات (الفصل الثالث). 


٠‏ مناقشة موسعة لقيم وأخلاقيات الباحثين» فضلاً عن الإجراءات لحماية الموضوعات 
الإنسانية (الفصل الثالث). 
٠‏ بالنسبة لإجراءات جمع البيانات (الفصل الرابع)» تم إضافة التالي: 
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- إشارة جديدة إلى كتابة المذكرات كأداة مساعدة عند إجراءات جمع البيانات. 
- مواد جديدة عن الاهتمام والعناية اللازمة عند جمع الأدلة من المصادر الإلكترونية ومواقع 
التواصل الاجتماعي. 
مزيد من التركيز على إستراتيجية استقرائية لتحليل البيانات» مع مناقشة جديدة تحت 
عنوان: العمل على البيانات من الأساس (الفصل الخامس). 
٠‏ مناقشة موسعة لاستخدام النماذج المنطقية. مع أشكال توضيحية جديدة (الشكل 
0-6 و1-0). 
تحسينات في إعداد تقارير دراسة الحالة, مع الإشارة إلى أن وجود الموهبة في الكتابة لا 
يخل بال معنى (الفصل السادس) ويشمل ذلك: 
- مناقشة جديدة, بناءَ على توصية المحكمينء بشأن أجزاء سبق التأكيد عليها من تقرير 
دراسة الحالة. وهي قسم المنهجية وقسم أدبيات البحث. 
- إشارة جديدة إلى التوازن بين تقارير دراسة الحالة والكتابة غير القصصية. 
- إعادة تنظيم تسلسل أقسام الفصل السادسء مما يجعل تجانس المحتوى أكثر منطقية. 
توسيع نطاق التغطية وال مراجع العلمية إلى مجموعة أوسع من دراسات الحالة: 
- أعمال علمية في أساليب دراسة الحالة في مهن وتخصصات محددة (العينة الواردة في 
الشكل 1-١‏ الفصل الأول). 
- تسع دراسات حالة جديدة في ا مربعات. خمس دراسات حالة تغطي ع مق 
التركيز عليه» وهو الشؤون الدولية (انظر ال مربعات: ع / لاد / 55/ 59/171 والحالة السادسة 
طثل هذه الحالات تظهر 2 الدرس التعليمي 15). 
ف لطر تش يه اليف كنات امرقظة كاف :نكو ارائننة العاف نكن لسن 
البحوث العلمية الاجتماعية بشكل عام). 
تحديث وتوسيع الاقتباسات في جميع أجزاء الكتاب. مع زيادة كبيرة في عدد المراجع 
المدرجة في نهاية الكتاب. 
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وبالنظر إلى كل هذه الميزات في الطبعة الخامسة: هناك جزء واحد من هذا الكتاب لم 
يتغير على الإطلاق ويستحق الذكرء وهذا الجزء يتمثل في المقدمة الثاقبة للكتاب التي كتبها 
[لدامتسصةن 120314 وكلماته الموجزة. التي كتبت منذ ما يقرب من (20) عاماً ولا تزال 
تقف مثابة تحفة من أساليب العلوم الاجتماعية. حيث أنه في سياق الحوارات البحثية 
اليوم. يستمر عمل 65611م22ة0.: بشكل ملحوظء للتحدث بكل وضوح وأهمية مباشرة. 
كما أن التمهيد الذي كتبه حدد بشكل صحيح دور دراسة الحالة: كما هو موضح في هذا 
الكتاب. وما زلت أشعر بالفخر العميق بإدراج هذ التمهيدء وقد حاولت التراجع ولكن 
إسهاماً متواضعاً يضاف الآن إلى ذاكرته في نشر لاحق (20006 ,صالا). 

وكعروها. فإن التقدم المستمر في ونوك دراي اللطالة فرك كاترا كيرا في تحسينات 
الطبعة الخامسة. على سبيل المثال. تضيف المحتويات الجديدة بلا تردد 6 من المفاهيم 
الأكثر صعوبة في إجراء بحوث دراسة الحالة. ونتيجة لذلكء ينبغي أن يكون القراء حذرين 
من أن هذه الطبعة قد تكون مرة أخرى ”أصعب" من تلك السابقة. ومع ذلكء فإن التبنّي 
الناجح موق وتقنيا هده التتيعة والفرهييات ايكيا يعني أن بحوث دراسة الحالة 
ستكون أفضل مما كانت عليه في الماضي. والهدف النهائي. الوااهع الهالية ل كر تعسية 
أساليب وممارسات العلوم الاجتماعية للأجيال السابقة من العلماء. وبهذه الطريقة فقطء 
يمكن لكل جيل صناعة بصمته الخاصة, أقل بكثير من إنشاء مكانتة التنافسية. 


شكرٌ وتقدير: 

على مر السنينء استفادت مسيرة وتطور هذا الكتاب من مشورة ودعم كثير من 
الأشقاص» دوف اذل إنشاء قائمة طويلة لتقديم الشكر والتقدير لجميع هؤلاء الناس. 
ومع ذلكء في بعض الحالات. ومنذ سنوات عديدة, وَجهيت إلى الدعوة من البروفيسور 
(مهحدكاءزظ لتهدمع.]) والدكتورة (ع108 20داء12): لتقديم النشسخة الأولى من هذا الكتاب 
كجزء من السلسلة الجديدة لهم في أساليب البحث الاجتماعي التطبيقية والتي يشرفون 
على تحريرهاء وقد أصبحت هذه السلسلة من بين جميع إصدارات دار (ع528) للنشر 
لسنوات عديدة. وسوف أكون ممتناً لهما للأبد نحي هذه الفرصة, فضلاً عن الملاحظات 
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والمراجعة والتشجيع في استكمال الإصدارات السابقة من هذا الكتاب. وبالمثل» فيما يتعلق 
بطبعات الكتاب السابقة, أتوجه بالشكر للزملاء مثل البروفيسور (511551420 1:31197) من 
قسم الدراسات والتخطيط الحضري (معهد ماساشوستس للتكنولوجيا 8111): و(6)]عصه1< 
ع ]) من قسم علوم الحاسوب (الجامعة الأمريكية). و(©112210 ء1:) من كلية 
آرهوس لإدارة الأعمال في الدنمارك الذين قدموا لي فرصاً للتدريس والتعلم حول دراسة 
الحالة في بيئنات مختلفة. 

وبطريقة تكميلية. شارك العديد من الزملاء الباحثين من مجموعة من الجامعات 
وا مؤسسات البحثية» في ورش عمل دراسة الحالة كجزء من المشاريع التي نفذت في شركة 
(0053105). وسواء أثيرت في ورش العمل هذه أو في رسائل البريد الإلكتروني ذات الصلة, 
فإن الأسئلة المستمرة حول كيفية استخدام بحوث دراسة الحالة م لعالجة موضوعات محددة 
غالباً ما أدت إلى رؤى جديدة. وبالمثل. فقد كافح الموظفون والاستشاريون في الشركة مع 
العديد من المشروعات البحثية لدراسة الحالة وخلق بيئة تعليمية مثيرة» والتي يبدو أنها 
تتطور إلى ما لا نهاية والوصول باستمرار إلى آفاق غير مستكشفة. على الرغم من مرور أكثر 
من ثلاثة عقود. ومن بين موظفي الشركة . بوجه خاص الدكتور (123515 18اعمة12) والآن» 
البروفيسورة (1886 12ء328)؛ فقد كانا الأكثر نشاطاً ف السنوات الأخيرة. وأنا أشكرهما 
على حد سواء على الأسئلة المحفزة وا لمساهمات في عمليات البحوث التطبيقية. 

كما شملت بيئة التعلم أيضاً التعاون خارج الشركة. ومن بين تلك السنوات الأخيرة 
العمل مع الدكتورة (502ك2[-ماه]2 نهكلن5): والدكتور (تدم[لاء1 متعتءطهة8)» وزملائهم 
في إجراء التقييمات في برنامج الأمم المتحدة الإنمائي» فضلاً عن التفاعلات مع البروفيسورة 
(صهط52 دء16) والعديد مع مجموعة من طلاب الدكتوراه في جامعة كوبنهاجن. أشكركم 
جميعاً على مواصلة وضع بحوث دراسة الحالة في مثل هذه المجموعة المتنوعة من البيئات 
المعاصرة. 

ومن خلال إعادة توجيه سريع إلى هذه الطبعة الخامسة. وكجزء من إعدادهاء عملت دار 
(©538) للنشر على دعوة المحكمين لتبادل الخبرات في قراءة الطبعة الرابعة. أشكرهم على 
ملاحظاتهم التي لا تقدر بثمنء وآمل أن نرى أثر تعليقاتهم على التحسينات والتحديثات 
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في الطبعة الجديدة: على الرغم من أنني م أستطع الرد على جميع الاقتراحات التي وصلت 
من الدكتور (125ط10 ع»1.6) من جامعة غولدن جيت؛ والدكتور (226]61502 02[) من 
جامعة ولاية شيكاغو؛ و (5م1111ا< .0 :إ0[) من جامعة كارولينا الشرقية؛ و (8 [عهطء1/1 
111) من جامعة بنتلي. 


وكان محررو أساليب البحث في دار (5386) للنشر أيضاء على مر السنين داعمين للغاية 
في تحديد الطرق لجعل الكتاب أكثر فائدة وقابلية للاستخدام لدى القراء. لقد سعدت أثناء 
إعداد هذه الطبعة الأخيرة بالعمل أولا مع (دمغلنطن عسمتعطنهن عق غاونمكا كل10؟)ء 
حيث أشرفت (1114) على عملية المراجعة» وتوفير الرؤية والسياق القائم على معرفتها 
الواسعة المكتسبة. كمحرر لتسويق مجموعة كاملة من كتب أساليب البحث لدى دار 
(ع538) للنشر. 2 حين أن (ع مقع ط)ة2) كانت تعمل على التأكد من أن النسخة النهائية 
سيتم تحويلها إلى كتاب مميز. وكما تتخيل. عملنا جميعاً بشكل كبير لنجعل الطبعة 
الخامسة تأخذ هويتها الخاصة. أبعد من كونها مجرد إطار جديد من النسخة السابقة. 
ومع ذلكء كما هو الحال مع الإصدارات السابقة: أنا وحدي من يتحمل ال مسؤولية عن هذه 
الطبعة الخامسة. 

وفي الوقت نفسه. أختتم هذه المقدمة بتكرار جزء من المقدمة في الطبعة الرابعة. ومن 
ذلك: اقترحت أن أفكار أي شخص حول دراسات الحالة وحول أساليب العلوم الاجتماعية 
بشكل عام يجب أن يكون لها جذور أعمق. سأقوم بالعودة إلى اثنين من التخصصات التي 
حصلت على التدريب بها وهي : التاريخ كتخصصي في مرحلة البكالوريوسء ودراستي للعلوم 
الإدراكية والفكرية في مرحلة الدراسات العليا. لقد أثار (التأريخ) وعلم التاريخ أولا مستوى 
الوعي لدي فيما يتعلق بأهمية (وتحدي) المنهجية في مجال العلوم الاجتماعية. كما أن 
العلامة الفريدة من البحوث الأساسية في العلوم الإدراكية والفكرية التي تعلمتها في معهد 
ماساشوستس للتكنولوجيا (31171): علمتني أن البحوث التجريبية تتقدم فقط عندما ترافقها 
النظرية والتحقيق المنطقيء وليس عندما تعامل كمحاولة ميكانيكية لجمع البيانات. ويبدو 
أن هذا الدرس هو موضوع أساسي في القيام بقضية بحوث دراسة الحالة. ولذلك؛ فقد 
كرست هذا الكتاب لشخص ما في معهد ماساشوستس للتكنولوجيا (2117): والذي ساهم 
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في تعليمي على أكمل وجه واستكملت تحت إشرافه أطروحة في مجال التعرف على ملامح 

الوجه. على الرغم من أنه قد لا يدرك إلا بصراحة التشابهات بين الماضي والحاضرء لو كان 

على قيد الحياة اليوم. 

ملاحظات: 

-١‏ تستند التكرارات على ظهور كلمة أو مصطلح معين في الكتب المنشورة. ولسوء الحظء فإن موقع 
(1716767 حتهرع[) لا يشير إلى عدد الكتب التي تم تغطيتها في فترة زمنية محددة: وبالتالي فاموقع 
لاايوفر عدد الكتب التي تم الوصول إليها من عام 1180 إلى 4١٠٠م.‏ وبشكل عام يدعي الموقع 
أنه قد جمع حوالي 6 من جميع الكتب التي نشرت في أي وقت مضى (2010 ..21 ]© اعطكء81). 

؟- ومع ذلكء فإن المؤيدين بشدة للمعيار الذهبيء لم ينشروا مقالة بحثية معنونة باستخدام «دراسة 
الحالة» (2007 :28018 ,00016). ومع ذلكء يجب على القراء عدم اتخاذ هذا كمثال على كيفية 
إجراء بحوث دراسة حالة. تحتوي المقالة أساسا على تسليم المؤلفين المجموعة من الأحداث التي 
وقعت في بداية العقد المعني (والتي يبدو أنه لا يمكن القول عنها بأنها أساليب كمية). ولكن لا تقدم 
الكثير من الأدلة الفعلية لدعم هذا التسليم (التسليم قد يكون مهماء ولكن إذا كان ينبخغي أن يكون 
مقبولاً كمثال على دراسة حالة, فهو سؤال قابل للنقاش). 
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إجراء بحوث دراسة الحالة: 
عملية خطية ولكن مترابطة 


الداريويب 
هت 
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“تنود الموفتف النامتب الإجسزاة دراسنة 
الحالة مقارنة بأساليب البحوث الأخرى. 

٠‏ فهم التعريف الثناي لتساؤل دراسة الحالة. 
معالجة المخاوف التقليدية في بحوث دراسة الحالة. 


« اتخاذ القرار بشأن إجراء دراسة الحالة ؟ 


نبذة مختصرة: 

بحوث دراسة الحالة هي واحدة من عدة أشكال من بحوث العلوم الاجتماعية. وتشمل الأشكال 
الأخرى التجارب العلمية: والدراسات المسحية. والمنهج التاريخيء والتحليلات الأرشيفية مثل النمذجة 
الاقتصادية أو الإحصائية. ويكون إجراء بحوث دراسة الحالة هو الطريقة المفضلة. بالمقارنة مع الأساليب 
البحثية الأخرىء في الحالات التي تكون فيها )١(‏ أسئلة البحث الرئيسية هي : ”كيف“ أو ”لماذا". (0) إذا 
لم يكن لدى الباحث سوى القليل من السيطرة على الأحداث السلوكية: )١(‏ تركيز الدراسة يكون على 
ظاهرة معاصرة وليست تاريخية تماما. 

وكجزء أول من تعريف مزدوج.: تبحث دراسة الحالة عن ظاهرة معاصرة ”الحالة“ في سياقها 
الحقيقي. وخاصة عندما تكون الحدود بين الظاهرة والسياق غير واضحة بشكل جيد. ويركز الجزء الثاني 
من التعريف على تصميم دراسة الحالة ومميزات جمع البيانات, مثل كيف يمكن أن يساعد إلتقاء أو 
تقارب البيانات (6132281112102 102:2) في معالجة الحالة الفنية المميزة بحيث يكون لدراسة الحالة 
المزيد من المتغيرات ذات الاهتمام مقارنة بنقاط البيانات. ومن بين الاختلافات في دراسات الحالة» يمكن 
أن تشمل دراسة الحالة حالات فردية أو متعددة. ويمكن أن تقتصر على الأدلة الكمية: ويمكن أن تكون 
أسلوب بحث مساعد في إجراء عملية التقييم. 

إن إجراء بحوث دراسة الحالة بشكل صحيح. يعني معالجة خمسة مخاوف تقليدية بشأن دراسات 
الحالة» من خلال إجراء البحوث بدقة, وتجنب التداخل مع الحالات التعليمية : ومعرفة كيفية الوصول 
إلى استنتاجات يمكن تعميمها إذا رغبت في ذلك. وإدارة مستوى الجهد بعناية» وفهم الميزة النسبية 
لبحوث دراسة الحالة» وهذا التحدي بشكل عام يؤدي إلى صعوبة بحوث دراسة الحالة على الرغم من 
أنه قد تم اعتبارها بشكل كلاسيكي شكلا «ناعما» من أنواع البحوث. 


بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب انا 


8 


١ 


البداية 


كيف ومتى يمكن معرفة استخدم دراسة الحالة كأسلوب بحث 


دراسة الحالة كأسلوب بحث: 
إجراء بحوث دراسة الحالة: 


نقطة تعلم : كيف أعرف ما إذا كان ينبغي على 
الباحث استخدام أسلوب دراسة الحالة؟ 

لا يوجد مقياس موحد. لكن الاختيار يعتمد في 
حدق كور وك عاك رمال و (لسملة) لمق حيت 
إنه كلما كانت أسئلة البحث تسعى إلى شرح جزء من 
الوضع الحالي (على سبيل المثال» ”كيف» أو ”لماذا» 
تعمل بعض الظواهر الاجتماعية). كلما كانت بحوث 
دراسة الحالات ذات صلة. كما أن أسلوب دراسة الحالة 
ا ا 1ك 
ا ا ا 

ما هي بعض الأسباب الأخرى التي قد تجعلك 
كباحث تقرر استخدام أو (عدم استخدام) أسلوب 
دراسة الحالة ؟ 








عدر إعراء حعو كا واسكة الجالة وعدا عن 
أبرز التحديات لكل الممساهمات البحثية في 
مجال العلوم الاجتماعية. لذا يهدف الكتاب 
لمساعدتك على التعامل مع هذا التحديء 
سواء كنت من الباحثين ذوي الخبرة أو 
ا مبتدثين في العلوم الاجتماعية. 

إن هدفك في البداية هو تصميم دراسة 
حالة جيدة وجمع واستعراض وتحليل 
البيانات بشكل متوازن. كما يكون هدفك 
التالي هو الوصول بدراسة الحالة إلى النهاية 
عن طريق كتابة مميزة لمقالة أو تقرير أو 
كتاب أو عرض شفهي. 


لا تتهاون في مدى هذا التحدي. على الرغم من أنك قد تكون مستعدا للتركيز على تصميم 
وإجراء بحث دراسة الحالة: فإن الآخرين قد يدعون لتبني أساليب بحثية أخرى. وبالمثل» 
فإن الاتجاه السائد أو الإنفاق المالي على البحوث الأخرى قد يميل إلى الأساليب البحثية 
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الفصل الأول 


الأخرى. ولكن ليست بحوث دراسة الحالة. نتيجة لذلكء تحتاج إلى إجابات جاهزة لبعض 
الأسئلة التي لا يمكن تجنبها. 

أولاء ينبغي عليك شرح وتوضيح كيف تحضر نفسك للالتزام بمسار منهجي صارم. هذا 
المسار يبدأ باستعراض شامل لأدبيات البحث. وطرح مدروس وحذر لأهداف وأسئلة البحث. 
وبنفس المستوى من الأهمية» سيكون الالتزام بإجراءات رسمية وواضحة عند إعداد البحث. 

على نفس المنوال يقدم هذا الكتاب توجيهاً أكثر؛ حيث يوضح كيف تتضمن دراسة 
الحالة ضوابط هامة لكل أنواع الأساليب البحثية» مثل: الحماية ضد تهديدات الصدق والثبات 
والمحافظة على ترابط الأدلة والبحث واختبار التفسيرات المناظرة. لذا التجارب الناجحة من 
العلماء والطلاب في استخدام هذا الكتاب, لأكثر من ٠١(‏ )عاماء قد تشهد على الفوائد المحتملة. 


ثانياء يجب أن تفهم وتعرف بوضوح نقاط القوة والقيود في بحوث دراسة الحالة. وهذا 
النوع من البحوثء مثل أي بحوث أخرىء تتلاءم نقاط القوة والقيود لبحوث دراسة الحالة مع 
الأنواع الأخرى من البحوث. ورلواجهة أولئك الذين قد لا يرون سوى الحاجة إلى أسلوب بحث 
واحد. يعتقد هذا الكتاب أنه مثلما توجد الأساليب العلمية المختلفة في العلوم الطبيعية» تقوم 
أساليب البحث المختلفة في العلوم الاجتماعية بتلبية الاحتياجات والمواقف المختلفة في البحث 
في موضوعات العلوم الاجتماعية. على سبيل المثالء في العلوم الطبيعية يعتبر علم الفلك علماً 
ولكنه لا يعتمد على الطريقة التجريبية, وكذلك تخصصات الهندسة أو الجيولوجيا (,طع ك5 
9)» وبا مثلء لا تعتمد العديد من الدراسات في الفسيولوجيا العصبية وعلم الأعصاب 
على الأماليب الإحصائية. وسنعرض في أجزاء لاحقة من هذا الفصل المزيد حول الموضوعات 
المحتملة لأساليب البحث المختلفة في العلوم الاجتماعية. 


بروز بحوث دراسة الحالة فى المجالات المختلفة: 
كاسلوب بحثيء يتم استخدام دراسة الحالة في العديد من المواقف. للمساهمة في 
معرفتنا الفردية والجماعية والتنظيمية والاجتماعية والسياسية والظواهر ذات الصلة. 


وليس من المستغرب أن تكون دراسة الحالة أسلوب بحث شائع في علم النفس وعلم 
الاجتماع» والعلوم السياسية والأنثروبولوجيا والخدمة الاجتماعية وإدارة الأعمال والتعليم 
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والتمريض والتخطيط المجتمعي. على سبيل المثال» يصف ال ملحق (أ) تاريخ دراسة الحالة 
الطويل والمميز في مجال علم النفس. كما توجد دراسات الحالة في علم الاقتصاد. مثل 
التحقيقات حول صناعة معينة أو اقتصاد ممدينة أو منطقة ما. 

وأياً كان مجال الاهتمام» فإن الحاجة المميزة لبحوث دراسة الحالة تنشأ من الرغبة 
في فهم الظواهر الاجتماعية المعقدة. وباختصار. تسمح دراسة الحالة للباحثين بالتركيز 
على «الحالة» والاحتفاظ بمنظور شامل وواقعي مثل دراسة دورات الحياة الفردية وسلوك 
المجموعات الصغيرة والعمليات التنظيمية والإدارية» والتغير في الأحياء السكنية والأداء 
ا مدرسي والعلاقات الدولية والتطور الصناعي. 

يغطي هذا الكتاب الخصائص المميزة لدراسة الحالة كأسلوب بحثي. وسوف يساعدك 
الكتاب على التعامل مع بعض من الأسئلة الأكثر صعوبة: والتي تهملها كثيراً المراجع البحثية 
المتاحة. وفي كثير من الأحيانء على سبيل المثالء يواجه المؤلف أسئلة تطرح من طالب أو 
زميل» مثل: (أ) كيفية تعريف ”الحالة“ التي يجري دراستهاء (ب) وكيفية تحديد البيانات 
ذات الصلة التي ينبغي جمعهاء أو (ج) ما يجب القيام به مع البيانات عندما يتم الانتهاء 
من جمعها. هذا الكتاب يجيب على هذه الأسئلة وأكثر من ذلك من خلال تغطية جميع 
مراحل التصميم وجمع البيانات والتحليل وكتابة تقرير دراسة الحالة. 

في الوقت نفسه. لا يغطي الكتاب جميع الاستخدامات لدراسات الحالة. على سبيل 
المثال» لا يميل الكتاب إلى مساعدة أولئك الذين قد يستخدمون دراسات الحالة كأداة 
تعليمية في مجال التدريسء أو للتعميم في مجالات القانون أو إدارة الأعمال أو الطب 
أو السياسة العامة ولكن الآن سائدة الاستخدام فليا في كل التهالات الأكادمية تقرييا 
بمافي ذلك العلوم الطبيعية. ولأغراض التدريس, لا يتطلب أن تحتوي دراسة الحالة على 
تسليم كامل أو دقيق للأحداث الفعلية 0 من ذلكء. فإن الغرض من “الحالة التعليمية“ 
هو وضع إطار للمناقشة والمناظرة مع الطلاب. حيث تختلف معايير تصميم حالات دراسية 
حجيدة للتدريس عادة من نوع واحد من الحالات الفردية وليس مجموعة متنوعة من 
الحالات المتعددة ‏ عن معايير دراسات الحالة المخصصة لإجراء البحوث (على سبيل 
المثال:1987 ,10010 86 تإ011). كما أنه في دراسات الحالة الخاصة بالتدريسء ليس 
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هناك حاجة للاهتمام بعرض البيانات التجريبية بشكل صارم وعادلء بينما تحتاج بحوث 
دراسات الحالة إلى القيام بذلك تماما. 

وبالمثلء ليس المقصود من هذا الكتاب تغطية الحالات التي تستخدم فيها الحالات 
كشكل من أشكال حفظ السجلات. حيث تستخدم السجلات الطبية وملفات الخدمة 
الاجتماعية وسجلات الحالات الأخرى لتسهيل بعض ال ممارسات المهنية مثل الطب أو 
القانون أو الخدمة الاجتماعية» أو بعض الإجراءات القائمة على الحالات مثل إجراء تقييم 
حضانة الأطفال (على سبيل المثال»176166,2011). وعلى الرغم من أن إنشاء سجل حالة 
أو تقييم حالة قد يتبع إجراءً مماثلاً كما لو كان إجراء دراسة حالة لأغراض البحوث. إلا 
أنه في الواقع تختلف معايير التطوير لحالات جيدة للممارسات المهنية عن تلك التي 
تكون لإجراء بحوث دراسة الحالة (751986ع1حده82). 


وعلى العكس من ذلكء فإن الأماس المنطقي لهذا الكتاب هو أن بحوث دراسة الحالة 
شائعة في كل من تخصصات العلوم الاجتماعية والوظائف المهنية. فعلى سبيل المثاله يوضح 
الشكل )1-١(‏ اثني عشر مجالاً من هذه المجالاتء إلى جانب أعمال علمية تركز على استخدام 
بحوث دراسة الحالة في كل مجال علمي أو مهني (لمم يذكر أياً من النوعين الآخرّين من الأعمال: 
المراجع المنهجية العامة التي فتاقن أنواها متقتلقة مين التحوث: حتى لو كانت تقزمل خوك 
دراسة حالة» وكذلك ا مراجع المتعلقة ببحوث دراسة الحالة التي لا توجه إلى أي مجال محدد). 

أنت كباحث اجتماعي ترغب في معرفة كيفية تصميمء وإجراء دراسة حالة واحدة أو 
متعددة الحالات للبحث في قضية معينة. وقد تقوم فقط بإجراء دراسة حالة أو قد تستخدمها 
كجزء من دراسة أساليب بحثية مختلطة بشكل موسع (انظر الفصل الثاني). وعلى أي حالء 
فإن هذا الكتاب يغطي مجموعة كاملة من القضايا في تصميم وإجراء بحوث دراسة الحالة, 
يما في ذلك كيفية بدء وتصميم دراسة الحالة: وجمع الأدلة» وتحليل البيانات: وإعداد تقرير 
دراسة الحالة. 
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شكل )١1-١(‏ أمثلة من الجهود العلمية لأماليب دراسة الحالة في مجالات محددة 


لمجال الأعمال التوضيحية 
التخصصات العلمية: 
علم دراسة الإنسان 81112500 
وعلم وصف الشعوب 
العلوم السياسية 4 مع طتتمع 0 :2004 ,خأعصمعظ ع8 عع 1مءع 0 
علم النفس مآاء طمصصهوت :1986 زوع لظ 
علم الاجتماع بلاعطءغ1/ة :1992 ,اعصمط :1991 ,وتتعطاهز5 ع6 ,رسدم0 ,صتيومء1 
,2126 :1983 
التخصصات المهنية 
ا محاسبة .9 ,81115 
إدارة الأعمال 008 18 ع ج[منم ندا را طط01 :2008 11215 عه اند[ 


متتمكلكاء1 :2001 ناتعتوء81 :2000 ,ناذآ عة رطعوع.آ يصممغأمصطمر 
0 1715501 :2009 ,تع صتج611ه 22 ع8 رطعاء117 


التعليم 006 مضت 


وإدارة الأعمال الدولية 








التقييم .0 ,ع0436 واتلتطة2نامععظم الماع ستطمء601© .101.5 
التسويق .0 مبتعع تع لطااآ عة لسماتعبعء8 
التمريض والصحة العامة .8 كاع2[ عة تتعاحو8 
الإدارة العامة .1 منقذل2] ع3 11مممضتعم 
الخدمة الاجتماعية 0 لطناأكطعصدع81 ع8 ,رقصطذ81 رععآ :1994 ,صسع1[ةك 


مقارنة دراسة الحالة مع الأساليب البحثية الأخرى في العلوم الاجتماعية: 


متى وطاذا تريد إجراء بحوث دراسة حالة دراسة لفحص بعض موضوعات العلوم 
الاجتماعية؟ هل يجب عليك التفكير في إجراء تجربة علمية بدلا من ذلك؟ أو دراسة 
مسحية؟ أو تاريخية؟ أو تحليل السجلات الأرشيفية مثل النمذجة الإحصائية للاتجاهات 
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الفصل الأول 


الاقتصادية أو أداء الطلاب في المدارس؟ 


تمثل هذه الخيارات وغيرها أساليب البحث المختلفة» حيث إن كل أسلوب بحث يعتبر 
طريقة مختلفة لجمع وتحليل الأدلة التجريبية. ويتبع كل منها منطق وإجراءات معنية. وكل 
أسلوب بحثي له مزايا وعيوب. وللحصول على أقصى استفادة من إجراء بحوث دراسة الحالة, 
تحتاج إلى تقدير قيمة هذه الاختلافات. 


العلاقات بين الأساليب البحثية ‏ ليست هرمية: 

الفكرة الخاطئة الشائعة هي أن أساليب البحث ال مختلفة يجب أن تكون مرتبة بشكل 
هرمي. ولا يزال العديد من علماء الاجتماع يعتقدون ضمناً أن بحوث دراسة الحالة مناسبة 
فقط للمرحلة الاستكشافية من البحثء وأن الدراسة المسحية والمنهج التاريخي مناسبة 
للمرحلة الوصفية» وأن التجارب العلمية هي الطريقة الوحيدة لمتابعة التساؤلات التفسيرية 
أو السببية. ويؤكد الرأي الهرمي فكرة أن بحوث دراسة الحالة ليست سوى طريقة أؤلية ولا 
يمكن استخدامها لوصف أو اختبار الافتراضات النظرية. 

ومع ذلكء قد يتم التشكيك في هذه النظرة التسلسلية أو الهرمية. ومن المؤكد أن 
التجارب ذات الحافز الاستكشافي كانت ممارسة دائما. بالإضافة إلى ذلكء كان تطوير 
التفسيرات السببية لفترة طويلة مصدر قلق كبير للمؤرخينء والذي ينعكس في الحقل 
الفرعي المعروف باسم التأريخ. وبالمثل» فإن بحوث دراسة الحالة أبعد ما تكون عن كونها 
إستراتيجية استكشافية. وقد كانت بعض دراسات الحالة الأفضل والأكثر شهرة تتمثل في 
دراسات حالة تفسيرية (على سبيل المثالء انظر مربع )١(‏ للاطلاع على مقالة حول تفسير 
أزمة الصواريخ الكوبية (5,1999مكلناء7 8 ده1115ه). 


وبالمثلء توجد دراسات الحالة الوصفية الشهيرة في التخصصات الرئيسية مثل علم 
الاجتماع والعلوم السياسية (على سبيل المثال. انظر مربع )١(‏ لاثنين من المقالات القصيرة). 
ويتم تقديم وعرض أمثلة إضافية عن دراسات الحالة التفسيرية» التي تغطي الابتكار 
الجامعي.ء والمنظمة المجتمعية للوقاية من المخدرات. والأعمال التجارية الصغيرة: في 
مجملهاء في النسخة السابقة من هذا الكتاب (9 -7 .5مك ,2012 ,هتلا). كما أن هناك 
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أمثلة على دراسات الحالة الوصفية» التي تغطي مجالات القيادة التربوية» ومكافحة الجريمة 
داخل الأحياء السكنية: وتطوير منظمات ا مجتمع المدني» توجد في مرجع (,2012 ,مالآ 
6 -4 .0855). وبالتاليء فإن التمييز بين أساليب البحوث ال مختلفة ومزاياها وعيوبها؛ قد 
يتطلب تجاوز الصورة النمطية الهرمية. 


مربع )١(‏ 
دراسة الحالة الفردية» التفسيرية: الأكثر مبيعا 

منذ أكثر من 0 عاماً كانت دراسة الحالة التي أعدها (1971 ,دهوثل4 ستقطة6). حول 

أزمة الصواريخ الكوبية التي حدثت عام (1577م) هي الدراسة الأصلية لدراسة حالة فردية» حيث 
حققت أفضل المبيعات في مجال العلوم السياسية والتي جاءت بعنوان " جوهر القرار : شرح 
أزمة الصواريخ الكوبية (,021515 16زو5ذ81 صدات0 عط عمتستماصيدظ :ممتمكء2 2ه ععمعوو 
9. في هذه الأزمة» كان من ا ممكن أن تؤدي المواجهة بين الولايات المتحدة والاتحاد السوفييتي 
إلى محرقة كارثية ومشؤومة للعامم بأكمله. طرح الكتاب ثلاث نظريات متنافسة ولكن تكميلية 
أيضا لتفسوير الأزمة (التي تؤدي الولايات المتحدة والاتحاد السوفيتي فيها ثلاثة أدوار هي (أ) 
الجهات الفاعلة العقلانية. (ب) البيروقراطيات المعقدة. أو (ج) مجموعات الأشخاص ذات الدوافع 


السياسية). يقارن (4111502) قدرة كل نظرية على تفسير المسار الفعلي للأحداث في الأزمة من 
خلال التالي: لماذا وضع الاتحاد السوفييتي في كوبا صواريخ هجومية (وليست دفاعية فقط) في 
المقام الأول؟ وللماذا ردت الولايات المتحدة على نشر الصواريخ بحصار؟ (وليس غارة جوية أو غزو 
عسكري ‏ بينما الصواريخ موجودة بالفعل في كوبا !) ولماذا قام الاتحاد السوفيتي في نهاية المطاف 
بسحب الصواريخ. 


توضح دراسة الحالة الوظائف التفسيرية. وليست الوصفية أو الاستكشافية فقط لدراسات 
الحالة الفردية. علاوة على ذلكء يقارن المؤلفون (1999 ,20مع1ناء7 8 4111505 ) الدروس المستفادة 
من دراسة الحالة مع التفسيرات البديلة السائدة في دراسات ما بعد الحرب الباردة للسياسة 
الخارجية والسياسات الدولية. وبهذه الطريقة: يُبرهن الكتاب ‏ الذي تم عرضه بعناية أكبر في 
طبعته الثانية ‏ بقوة كيف بممكن لدراسة حالة واحدة أن تكون الأساس لتعميمات ذات أهمية. 
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مربع (؟) 
اثنان من دراسات الحالة الوصفية الشهيرة 

أ : مشهد الحي السكني 

مجتمع ركن الشارع "7تاعك50 ع0022 اءء52" لؤلفه (1943/1993 ,عتجط/11 1 مسمنللة187)» 
كتاب ينصح بقراءته المهتمون في علم الاجتماع على مدى عقود. حيث يعتبر الكتاب مثال كلاسيكي 
لدراسة حالة وصفية. وهو يتتبع تسلسل الأحداث الشخصية مع مرور الوقتء ويصف ثقافة 
فرعية نادرا ما كانت موضوع الدراسة السابقة. ويكتشف الظواهر الرئيسية (مثل التقدم الوظيفي 
للشباب الأقل دخلا وقدرتهم (أو عدم قدرتهم) على كسر علاقات الجوار. 

حظيت الدراسة بتقدير كبير على الرغم من حدوثها في حي مدني صغير (تحت اسم مستعار 
هو ”كورنرفيل 00126151116" )», وخلال فترة زمنية تقارب الآن ٠٠١(‏ سنة). تتمثل قيمة الكتاب 
بشكل متناقض في تعميم الحالة الدراسية حتى على القضايا المعاصرة للأداء الفرديء وهيكل 
الجماعة: والبنية الاجتماعية للأحياء. وفي وقت لاحقء وجد الباحثون بقايا من ”كورنرفيل” مرارا 


وتكراراً في عملهم: على الرغم من أنهم درسوا أحياء مختلفة وفترات زمنية مختلفة (انظر أيضاً 
ال 0 


لا-ب : أزمة وطنية 


صدر التحليل الرائع الذي أعده ( 128ءءص1ظ8 8 غ35]20ع21) حول حملة التطعيم الشامل في 
الأصل كتقرير حكومي في عام (19/17م). بعنوان ( قضية إنفلونزا الخنازير : اتخاذ القرار بشأن 
مرض غامض - 256ء1015 تناع م م511 2 دده عصكله1/1-دمنواءء 10 : تتداكة 1811 عصتورد ع15). ثم 
نشر بعد ذلك بشكل مستقل عام (1181م) بعنوان "الوباء الذي لم يحدث أبداً-عندمعل1م8 6د]” 
5 216761 126" تصف دراسة الحالة تطعيم (60) مليون أميري في عهد إدارة الرئيس جيرالد 
فورد, عندما واجهت الولايات المتحدة تهديداً بنسب وبائية من سلالة جديدة من الإنفلونزا والتي 
قد تكون قاتلة. ولأن دراسة الحالة أصبحت معروفة بدراسة حالة استثنائية مدروسة بشكل جيد. 
فقد استمر صانعو السياسة ال معاصرون في التشاور لأي دروس قابلة للتعميم. لفهم تعقيدات 
الأنمات الصحية والإجراءات العامة في ضوء التهديدات الجديدة لأوبئة الإنفلونزا» مثل سلالة 
إنفلونزا الخنازير(111771) التي ظهرت خلال الأعوام 7٠١08‏ / ١٠0١لام.‏ 
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التخطيط لدراسة الحالة 


تمرين :١-١‏ تحديد أنواع مختلفة من دراسات الحالة ا مستخدمة 
للأغراض البحثية 


قد تكون وجهة النظر الأنسب هي الفكرة الشاملة والمتعددة : حيث يمكن استخدام كل 
أسلوب بحثي في جميع الأغراض الثلاثة (دراسات استكشافية ووصفية وتفسيرية). لذا قد تكون 
هناك دراسات حالة استكشافية, أو دراسات حالة وصفية: أو دراسات حالة تفسيرية. وبالمثل,» 
قد تكون هناك تجارب استكشافية: وتجارب وصفية وتجارب تفسيرية. ولكن ما مميز الأساليب 
البحثية المختلفة ليس التسلسل الهرميء ولكن ثلاثة شروط هامة ستناقش لاحقاً . وكتحذير مهم » 


لا يعني التوضيح أن الحدود بين الأساليب البحثية ‏ أو المواقف التي يتعين فيها استخدام كل منها 
هي دائما حادة. على الرغم من أن كل أسلوب له خصائصه المميزة, إلا أن هناك تداخلات كبيرة 
فيما بينها. والهدف من ذلك هو تجنب سوء الاستخدام الخاطيء (أي عندما تخطط لاستخدام نوع 
واحد من أسلوب بحني محدد ولكن هناك أسلوب آخر فعليا أكثر فائدة). 

حدد الأنواع الثلاثة لدراسات الحالة ا مستخدمة لأغراض البحوث (وليس التدريس) (أ) دراسات 
حالة تفسيرية أو سببية» (ب) دراسات حالة وصفية» و (ج) دراسات حالة استكشافية. ثم قارن 
المواقف التي تكون فيها هذه الأنواع المختلفة من دراسات الحالات أكثر قابلية للتطبيق. والآن» اذكر 
نوع دراسة الحالة التي ترغب في إجرائهاء هل ستكون تفسيرية أو وصفية أو استكشافية ؟ وماذا ؟ 





متى تستخدم أسلوب البحث المناسب ؟ 

هناك ثلاثة شروط تتمثل في : (أ) نوع السؤال البحثي المطروح. (ب) مدى 
سيطرة الباحث على الأحداث السلوكية الفعلية, و (ج) درجة التركيز على الأحداث 
المعاصرة بدلا من الأحداث التاريخية تماما. ويعرض الشكل )7-١(‏ هذه الشروط 
الثلاثة ويبين كيف يرتبط كل منها بخمس أساليب بحثية رئيسية هي: التجارب 
والدراسات المسحية والتحليلات الأرشيفية (مثل: النمذجة الاقتصادية أو التحليل 
الإحصائي في دراسة وبائية). والمنهج التاريخي ودراسات الحالة. وأهمية كل شرط في 
التمييز بين الأساليب الخمسة. وهي كما يلي: 
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الفصل الأول 


شكل )7-١(‏ الشروط ذات الصلة لأساليب البحث ال مختلفة 


فق 00 
5 0 5 
الات البحكر ١|!‏ ...> ...| مل ينظلب السيظرة | ٠‏ فل ركو عن الاعدات 
نموذج أسئلة اللبحث ١‏ 1 0 
: على الأحداث السلوكية؟ المعاصرة؟ 
التجارب كيف » اذا ؟ نعم نعم 
الدراسة المسحية | منء ماذاء أين . كم لا نعم 
العدد . كم غير معدود؟ 
تحليل الأرشيف | منء ماذاء أين , كم لا نعم / لا 
العدد . كم غير معدود؟ 
دراسة الحالة كيف » اذا ؟ لا نعم 

















امصدر: 0181101م01) 0051105 


أ- أنواع أسئلة البحث ‏ (انظر الشكل ,7-١‏ العمود :)١‏ 

يغطي الشرط الأول سؤال أو (أسئلة) البحث (1993 ,108 :8 ,مم81 جاع ملع81)؛ 
حيث يتمثل نظام التصنيف الأساسي لأنواع أسئلة البحثء في السلسلة المعروفة التي تتكون 
من أسئلة : ”من“ ”ماذا » ”أين» ”كيف" و ”لماذا “. 

إذا كانت أسئلة البحث تركز بشكل رئيسي على أسئلة «ماذا»» فإن هناك احتمالين: أولا 
بعض أنواع أسئلة «ماذا» تعتبر استكشافية. مثل: ما الذي يمكن تعلمه من دراسة الأعمال 
التجارية الناشئة؟ هذا النوع من الأسئلة هو مبرر منطقي لإجراء دراسة استكشافية. إن 
الهدف هو وضع الفرضيات ذات الصلة والافتراضات النظرية بمزيد من التساؤل. ومع ذلك. 
كدراسة استكشافية» يمكن استخدام أي من أساليب البحث الخمسة. على سبيل المثاله 
دراسة مسحية استكشافية (للاختبار. على سبيل المثال» القدرة على مسح الشركات الناشئة 
في المقام الأول)» أو تجربة استكشافية (للاختبار. على سبيل المثال الفوائد المحتملة لأنواع 
مختلفة من المحفزات التجارية). أو دراسة حالة استكشاففية (للاختباره على سبيل المثال» 
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التخطيط لدراسة الحالة 


أهمية التمييز بين الشركات الناشتئة «لأول مرة»» من الشركات الناشئة لرواد الأعمال الذين 
سبق لهم أن أنشأوا شركات أخرى). 

النوع الثاني من سؤال ”ماذا"» هو في الواقع شكل من أشكال ”كم العدد“ أو ”كم 
غير المعدودة” كطريقة للتساؤل. على سبيل امثالء ما هي الطرق التي استوعبت بها 
ا مجتمعات المهاجرين الجدد؟ حيث أن تحديد مثل هذه الطرق بميل إلى أساليب الدراسة 
اللسضيف أو تايل الأرنيتفة الذكار سفوا عن غيونها. عان سكين امال يمكن تصميمٍ 
الدراسة ال مسحية بسهولة لتعداد ”ماذا. في حين أن دراسة الحالة لن تكون أبهلويا مفيدا 
في هذا الموقف. 

وبالمثلء كهذا النوع الثاني من السؤال ”ماذا “» فإن أسئلة ”من" و ” أين“ (أو مشتقاتها: 
“كم العدد“ و ”كم غير المعدودة“). من المرجح أنها تميل إلى استخدام أساليب ا مسح أو 
تحليل البيانات الأرشيفية» كما هو الحال في الدراسات الاقتصادية. وتعتبر هذه الأساليب 
مفيدة عندما يكون هدف البحث هو وصف حدوث أو انتشار ظاهرة ماء أو عندما يكون 
التنبؤ بنتائج معينة. قد يكون البحث في المواقف السياسية السائدة (التي يكون فيها ا مسح 
أو الاستطلاع هو الأملوب البحثي المفضل». أو انتشار الأمراض مثل مرض الإيدز (والذي 
يكون فيه التحليل الوبائي للإحصاءات الصحية هو الأسلوب البحثي المفضل) من الأمثلة 
النموذجية. 

في المقابل» فإن أسئلة ” كيف“ و ”اذا “» هي أكثر تفسيرية وربما تؤدي إلى استخدام 
دراسة الحالة: أو المنهج التاريخيء أو التجارب كأسلوب بحثي مفضل؛ وذلك لأن مثل هذه 
الأمئلة تتعامل مع الروابط التشغيلية التي يجب تتبعها بمرور الوقتء. وليس مجرد تكرارات 
أو حوادث. وهكذاء إذا أردت أن تعرف كيف نجح مجتمع في التغلب على الأثر السلبي» 
لإغلاق أكبر جهة توظيف لديه ‏ وهي قاعدة عسكرية (انظر: 1999 ,8205330): كما 
عرضت في مربع 79 الفصل الخامس) ‏ ستكون الاحتمالية أقل للاعتماد على دراسة مسحية 
أو فحص سجلات الأرشيفهء وربما يكون من الأفضل استخدام المنهج التاريخي أو دراسة 
حالة. وبالمثلء إذا أردت أن تعرف كيف يمكن للباحثين (ولكن بدون معرفة) التحيز في 
بحوثهمء: يمكنك تصميم وإجراء سلسلة من التجارب (انظر: 1966 ,ل2طغدء1805). 
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الفصل الأول 


دعنا نأخذ مثالين آخرين: إذا كنت تبحث للإجابة عن سؤال ”مَن“ تضرر نتيجة للأعمال 
الإرهابية و ”كم مقدار الضرر“ الذي تم القيام به. يمكنك أن تقوم بممسح للسكانء أو فحص 
السجلات الحكومية (تحليل أرشيفي). أو إجراء مسح لتسجيل الملاحظات عبر زيارة المنطقة 
المتضررة من العمليات الإرهابية والتجول بها. في المقابلء إذا كنت تريد أن تعرف ”لماذ|“ 
حدث العمل الإرهايء عليك أن تعتمد على مجموعة واسعة من ال معلومات الوثائقية, 
بالإضافة إلى إجراء المقابلات. أما إذا ركزت على سؤال ”لماذا“ في أكثر من عمل إرهابي واحد. 
فربما ستعمل على إجراء دراسات حالة متعددة. 

وعلى نحو مماثلء إذا أردنا معرفة (ما هي) النتائج ال مرتبطة ببرنامج حكومي جديد فإنه 
بإمكانك الإجابة عن هذا السؤال عن طريق إجراء ا مسح أو دراسة البيانات الاقتصادية 
بالاعتماد على نوعية البرنامج الذي تتم دراسته. إن أسئلة مثل : كم هو عدد العملاء الذين 
خدمهم البرنامج؟ وماهي نوعية الفوائد التي حصلوا عليها؟ وما هو عدد المرات التي تم 
فيها الحصول على فوائد مختلفة؟ هي أسئلة يمكن الإجابة عنها بدون إجراء دراسة حالة. 
ولكن إذا كنت تريد معرفة ”كيف“ و “اذا “ عمل البرنامج أو (لم يعمل). فإنك ستميل 
باتجاه عمل دراسة حالة أو تجربة ميدانية. 

وباختصارء فإن الشرط الأول والأهم للتمييز بين أساليب البحث المختلفة» هو تصنيف 
نوعية سؤال البحث المطلوب. وبشكل عام» فإن الأسئلة من نوع «لماذا» قد تكون استكشافية 
(في هذه الحالة يمكن استخدام أي من هذه الأساليب). أو حول قياس الانتشار (في هذه 
الحالة فإن الدراسة المسحية أو تحليل سجلات الأرشيف يممكن تفضيل استخدامها). أما الأسئلة 
من نوع «كيف» و«ماذا». فمن المرجح استخدامها مع دراسة الحالة, أو التجارب أو ا منهج 
التاريخي. 
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التخطيط لدراسة الحالة 


تمرين "-١‏ : تحديد سؤال البحث فى دراسة الحالة 


اعمل على تطوير سؤال يبدأ ب ”كيف أو ”لماذا“. والذي سيكون الأساس المنطقي لدراسة 
الحالة التي تقوم 2 من القيام بدراسة الحالة: تخيل الآن أنك تستطيع فقط استخدام 
المنهج التاريخي أو الدراسة المسحية أو تجربة علمية (ولكن ليس دراسة حالة). وذلك لطرح هذا 
السؤال: ما هي الفائدة المميزة للقيام بدراسة حالة مقارنة بهذه الأساليب الأخرىء في التعامل مع 
سؤال ”كيف» أو ”لماذا “؟ 





رما يكون تحديد سؤال أو(أسئلة) البحث هو أهم خطوة يجب اتخاذها في الدراسة 
البحثية. لذا؛ يجب أن تتميز بالصبر وأن تسمح بالوقت الكافي لهذه المهمة. والنقطة الرئيسة 
هنا هي أن تفهم أن أسئلة البحث تحتوي على كل من (المضمون) - على سبيل المثال - ما هو 
موضوع البحث؟ و(الشكل) - على سبيل المثال - هل أنا أطرح أسئلة: «من» «ماذا»». «أين». 
«لماذا» أو «كيف»؟ في حين ركز آخرون على بعض القضايا الهامة جوهرياً (انظر: ,لا مامه 
2 .11110 »8 ,1816). مرة أخرىء النقطة التي نود التركيز عليها من المناقشة السابقة, 
هي أن شكل السؤال يمكن أن يقدم فكرة مهمة فيما يتعلق بأسلوب البحث ا مناسب 
للاستخدام: ولكن تذكر أيضا أن الأماليب البحثية يمكن أن تتعارض مع بعضها البعض. 
وبالتالي» بالنسبة لبعض اللبعلة قن وكون هتاك إمكانية [لشتيان يق 'التساليب» واخوا لفكق 
لديك المعرفة بأنك كباحث (أو القسم الأكادمي الذي تدرس به). قد تميل إلى تفضيل أسلوب 
بحث معين بغض النظر عن سؤال الدراسة. إذا كان الأمر كذلكء فتأكد من إنشاء شكل سؤال 
الدراسة الذي يناسب أسلوب البحث الذي تميل إلى اختياره في المقام الأول. 
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الفصل الأول 


ا ا ا 0 
ل 


اختر دراسة بحثية تستند فقط إلى استخدام دراسة مسحية أو المنهج التاريخي أوتجربة علمية 
(ولكن ليس دراسة حالة). ثم حدد سؤال أو (أسئلة) البحث الذي تركز عليه الدراسة. هل يختلف 
نوع السؤال عن تلك التي قد تكون قد ظهرت كجزء من دراسة حالة عن نفس ال موضوع. إذا كانت 
الإجابة ب (نعم). وضح ذلك : كيف ؟ 





ب- مدى السيطرة على الأحداث السلوكية (انظر الشكل 27-١‏ العمود ؟) و(ج) درجة التركيز 
على الأحداث المعاصرة, بدلاً من الأحداث التاريخية كلا (انظر الشكل 7-١‏ العمود "): 

إذا افترضنا أن الأسئلة : ” كيف“ و ”لماذا “. هي محور الدراسة أو البحثء فإن هذين 
الشرطين المتبقيين يساعدان على التمييز أكثر بين المنهج التاريخي ودراسة الحالة والتجارب 
العلمية. 


يعتبر المنهج التاريخي هو الأملوب البحثي المفضل عندما لا يكون هناك بشكل أساسي 
قدرة على التحكم أو الوصول إلى البيانات. وتتمثل المساهمة المميزة للمنهج التاريخي في 
التعامل مع الزمن «الماضي»»: أي عندما تكون الملاحظات المباشرة للحدث أو (الأحداث) التي 
تتم دراستها غير ممكنة, وعندما لا يكون هناك أشخاص ذو صلة على قيد الحياة يقدمون 
معلومات عما حدث حتى لو كان الأمر بأثر رجعي. لذاء يجب أن يعتمد الباحث المؤرخ 
على الوثائق الأوّلية والثانوية» والأدوات والمقتنيات الثقافية الملموسة كمصدر رئيسي للأدلة. 
وبطبيعة الحالء يمكن القيام بالتوثيق التاريخي حول أحداث حديثة إلى حد ماء كما هو الحال 
في إجراء التاريخ الشفهي (على سبيل المثال: 2010 جء1ة»صد[). وفي هذا الموقفء تبدأ منهجية 
البحث تتعارض مع دراسة الحالة. 

من جانب آخرء يفضل استخدام دراسة الحالة عند دراسة الأحداث المعاصرة» ولكن 
عندما لا يمكن التلاعب بالسلوكيات ذات الصلة. وتعتمد دراسة الحالة على العديد من 
الإجراءات التي تُطبق أيضاً في المنهج التاريخي» ولكنها تضيف مصدرين للأدلة غير المتوفرة 
عادة ضمن أدلة المنهج التاريخيء وهذه الأدلة هي: الملاحظة المباشرة للأحداث التي تتم 
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التخطيط لدراسة الحالة 


دراستهاء ومقابلات الأشخاص المشاركين في الأحداث. مرة أخرىء على الرغم من أن دراسات 
الحالة وا منهج التاريخي يمكن أن تتعارضء فإن القوة المميزة لدراسة الحالة هي قدرتها 
على التعامل مع مجموعة كاملة من الأدلة ‏ مثل الوثائق وامقتنيات المادية والمقابلات 
والملاحظات ‏ بعكس ما قد يكون متاحاً في دراسة تاريخية تقليدية. علاوة على ذلك, في 
بعض امواقفء مثل الملاحظة بالمشاركة (انظر الفصل 6). يمكن أن يحدث التلاعب غير 
الرسمي. 

وأخيراًء يتم إجراء التجارب عندما يستطيع الباحث التلاعب بالسلوك بشكل مباشر 
ودقيق وبطريقة منظمة. ويمكن أن يحدث هذا في بيئة مختبرية» حيث يبمكن للتجربة 
العلمية أن تركز على واحد أو اثنين من المتغيرات المعزولة (ويفترض أن بيئة المختبر يمكن أن 
«تتحكم» في جميع المتغيرات المتبقية خارج نطاق الاهتمام)» أو يمكن أن يتم ذلك في إطار 
بيئة ميدانيةء حيث ظهر مصطلح التجربة الميدانية (أو الاجتماعية) لتغطية البحوثء التي 
من خلالها «يعامل الباحثون» مجموعات كاملة من الناس بطرق مختلفة. مثل تزويدهم 
بأنواع مختلفة من القسائم لشراء الخدمات (801©7,2000 ع8 جاه 8). 

وتشمل المجموعة الكاملة للعلوم التجريبية أيضاً ا مواقف التي لا يمستطيع فيها 
الباحث في المختبر التلاعب بالسلوكء ولكن لا يزال من ال ممكن تطبيق منطق التصميم 
التجريبي. وقد اعتّبرت هذه المواقف عادةً مواقف شبه تجريبية(على سبيل المثال: 
9 1اء طمصة0 ع8 ع1هه0 :1966 روع[صهغ5 ع2 [اءطممتو0) أو دراسات قائهة على 
املاحظة (على سبيل المثالء 2002 ,«تتنتهطمء105). ويممكن استخدام المنهج شبه 
التجريبي في مرحلة تاريخية. حيث يكون الباحث ‏ على سبيل المثال ‏ مهتماً بدراسة 
أعمال الاضطرابات العرقية أو عمليات الإعدام الجماعي (انظر: 1971 ,سقحمءء1زم5) 
وذلك عبر استخدام تصميم شبه تجريبي؛ لأنه لا يمكن التحكم في الحدث السلوي. وفي 
هذه الحالة. يبدأ أسلوب البحث التجريبي بالتعارض مع الأحداث التاريخية. 


حالة خاصة في تقييم البحث : 2 مجال التقييم » قدم كل من (201©7,2000 ع6 طعتةه8) 
مناقشة مقنعة للترغيب 2 اسح ستخدام نوع واحد من التجارب اميدانية هي التجارب 
الميدانية العشوائية ‏ في جميع التقييمات فعليا. فعلى سبيل المثالء يؤكد المؤلفان أن 
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تصميم التجارب الليدانية ‏ الذي يحاي تصميم التجارب ال مختبرية (المعملية) ‏ يمكن 
استخدامه (وقد سبق استخدامه) عند تقييم المبادرات المجتمعية المعقدة. ومع ذلك. 
يجب أن يكون الباحث حذراً بشأن القيود المحتملة لهذا التصميم. 

وعلى وجه الخصوص.ء قد يعمل التصميم بشكل جيد عندما يكون الأفراد ا مستهلكون في 
مجتمع ما أو ال مستفيدين من الخدمات,. ضمن وحدات التحليل. وستكون هذه الحالة قائمة, 
إذا كان التدخل المجتمعي يتجانس ‏ على سبيل المثال ‏ في حملة تعزيز الصحة. وكانت 
نتيجة الاهتمام هي حدوث بعض الأمراض بين أفراد المجتمع. وقد تخصص العينات العشوائية 
عدا قليلا من المجتمعات المحلية للقيام بالحملة. بالمقارنة مع عدد قليل من ال مجتمعات 
التي م تفعل ذلكء وستقارن النتائج حالة السكان في كلتا المجموعتين من المجتمعات. 

ومع ذلكء في العديد من الدراسات المجتمعية» فإن النتائج الفعلية ذات الاهتمام تأت 
بناءً على وحدة التحليل المناسبة التي قد تكون على ال مستوى المجتمعي أو الجماعي وليس 
على المستوى الفردي. على سبيل المثالء قد تكون الجهود المبذولة لتطوير الأحياء السكنية 
تركز على تحسين القاعدة الاقتصادية في الأحياء (مثلء عدد الوظائف لكل مجموعة من 
السكان). والآنء على الرغم من أنه لا يزال من الممكن توزيع المجتمعات المرشحة عشوائياً 
فإن درجات الحرية في أي تحليل إحصائي لاحق تكون محدودة بسبب عدد المجتمعات 
وكذلك عدد السكان (الأداة الفنية ستكون نموذجاً خطياً هرمياً من مستويين). ومعظم 
التجارب الميدانية لن تكون قادرة على دعم مشاركة عدد كبير من المجتمعات مما فيه 
الكفاية.» للتغلب على شدة القيود الإحصائية اللاحقة. 

تعتبر القيود مهمة للغاية, عندما تكون المجتمعات أو الكيانات الجماعية هي وحدات 
التحليل؛ لأن العديد من أهداف السياسة العامة تركز على المستوى الجماعي وليس على 
المستوى الفردي. على سبيل المثال» ركز الضغط القوي المتواصل لسياسة التعليم الفيدرالية 
في الولايات المتحدة الأمريكية: في أوائل العقد الأول من القرن الحالي (١٠٠٠م)‏ على الأداء 
المدرسي. وقد تم تحميل المدارس مسؤولية الآداء من عام إلى آخر على الرغم من تغير 
وتنوع الطلاب المسجلين في المدارس في كل عام. إن إنشاء وتنفيذ تجربة ميدانية على أساس 
عدد كبير من امدارس» مقازقة بعدد كبير من الطلاب. من شأنه أن يشكل عزنا عام 
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الحاجة إلى موارد بحثية متعددة. وفي الواقع, توصل (801©5,2007) إلى أن عدداً جيداً 
من التجارب امطيدانية العشوائية. إستخدم بدون قصد وحدة التحليل غير الصحيحة وهي 
(الأفراد بدلا من المجموعات). مما جعل النتائج من هذه التجارب أقل صلاحية للاستخدام. 

كما أن التجارب الميدانية مع عدد كبير من الكيانات الجماعية (على سبيل المثال» الأحياء 
المدارس. أو المنظمات). تثير أيضاً عدداً من التحديات العملية تتمثل في التالي : 


٠.‏ أي مواقع يتم اختيارها عشوائياً «مجموعة تحكم»., قد د عناصر مهمة لتعارض 
امصالح قبل نهاية التجربة اميدانية, وبالتالي م تعد مواقع مؤهلة «غير خاضعة 
للتجربة». 

٠ه‏ قد يستدعي التدخل اممول للمجتمعات التجريبية. إعادة تنظيم طريقة تقديم 
خدمات معينة بالكامل ‏ أي تغيير «النظم» ‏ وبالتالي خلق موقع إلى جانب موقع 
آخرء قابلة للتغير في وحدة المعاينة (يفترض التصميم التجريبي أن وحدة ال معاينة 
هي نفسها 2 كل موقع. وفي كلتا حالتي : التدخل والتحكم). 

٠‏ قد يعني أيضاً نفس التغيّر في النظم جانباً من التدخلء حيث أن المنظمات أو 
الكيانات التي تدير التدخل قد لا تبقى بالضرورة مستقرة على مدار من الزمن 
(يتطلب التصميم الاستقرارء حتى يتم الانتهاء من التجارب الميدانية العشوائية). 

٠‏ قد لا تتمكن المواقع التجريبية أو مواقع التحكم من الاستمرار في استخدام نفس 
الأدوات والمقاييس (التصميم يتطلب أدوات ومقاييس مشتكة عبر المواقع ‏ والذي 
سيؤدي في النهاية إلى تجميع البيانات» لمقارنة مواقع التدخل كمجموعة مع مواقع 
المقارنة كمجموعة ثانية). 

ومن المحتمل أن يؤدي وجود أي من هذه الظروفء إلى الحاجة لإيجاد بدائل للتجارب 
الميدانية العشوائية. 


بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب 00 


الفصل الأول 


ملخص: ينبغي أن تكون قادراً على تحديد بعض المواقفء التي قد تكون فيها جميع أساليب 
البحث ذات صلة (مثل البحث الاستكشافي). وغيرها من المواقف الأخرى التي يمكن اعتبار 
استعداء السلوقين فيه جذائة عن جل سوا كما مكنك أيضا استخذاء أساليب متعددة فى 
أي دراسة معينة (على سبيل المثالء دراسة مسحية ضمن دراسة حالة أو دراسة حالة ضمن 
دراسة مسحية). إلى هذا الحد. فإن الأماليب البحثية المختلفة ليست حصرية. ولكن يجب 
أيضاً أن تكون قادراً على تحديد بعض المواقف التي تكون فيها ميزة واضحة لأسلوب بحث 

٠‏ في هذا الإطار. يكون استخدام بحوث دراسة الحالة مناسباً عندما يتم طرح أسكلة 

”كيف“ أو ”ماذا“ حول : 


مجموعة معاصرة من الأحداث. 


أو التي يملك الباحث سيطرة قليلة عليها أو لا يمكنه التحكم فيها. 


ولتحديد الأمئلة الأكثر إلحاحاً حول موضوع ماء بالإضافة إلى الحصول على بعض الدقة 
في صياغة هذه الأسئلة: يتطلب ذلك الكثير من الإعداد الذي يتمثل في مراجعة الأدبيات 
المتعلقة بهذا الموضوع (1984 ,61 م000). لاحظ أن مراجعة الأدبيات هذه هي وسيلة 
لتحقيق غاية» وليس ‏ كما يعتقد الكثير من الناس ‏ أنها غاية في حد ذاتها. من جهة أخرى. 
قد يعتقد الباحثون المبتدئون أن الغرض من مراجعة الأدبيات هو تحديد الإجابات حول ما 
هو معروف في موضوع ما. في المقابل» يقوم الباحثون الأكثر خبرة بمراجعة البحوث السابقة, 
لتطوير أسئلة أكثر وضوحا وأكثر إثراءَ حول الموضوع. 


الفروقات في دراسات الحالة. ولكن التعريف مشترك: 

حققت مناقشتنا في الصفحات السابقة من الكتاب تقدماً دون أن تحدد رسمياً دراسة 
الحالة. وعلاوة على ذلك. فإن طرح الأسئلة الشائعة حول بحوث دراسة الحالة. ما تزال مم 
تتم الإجابة عليها. ومن أمثلة ذلك: )١(‏ هل لا تزال تعتبر دراسة حالة عندما يتم تضمين 
أكثر من حالة واحدة في نفس الدراسة ؟ (؟) هل تمنع دراسة الحالة استخدام الأدلة الكمية؟ 
(؟) هل يمكن استخدام دراسة الحالة لإجراء التقييمات ؟ دعونا الآن نحاول تعريف دراسة 
الحالة على أنها أسلوب بحثء ثم بعد ذلك الإجابة على هذه الأسئلة الثلاثة. 
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تعريف دراسة الحالة كأسلوب بحث: 
ركزت بعض تعريفات دراسات الحالة فقط على تكرار الإشارة إلى أنواع الموضوعات التي 
تم تطبيق دراسات الحالة عليها. فعلى سبيل المثال» على حد تعليق أحد الباحثين: 


"جوهر دراسة الحالة؛ والاتجاه المركزي بين جميع أنواع دراسة الحالة, هو أنه يحاول إلقاء الضوء على 
قرار أو مجموعة من القرارات :اذا اُخذت ؟ وكيف تم تنفيذها ؟ وما هي النتيجة" ؟ (1971 ,متصتهمد5). 


وهكذا يستشهد هذا التعريف بحالات ”القرارات"». باعتبارها محور التركيز الرئيسي 
لدراسات الحالة. وتشمل الحالات الشائعة الأخرى: ”الأفراد“», ”المنظمات"». ”العمليات”». 
”البرامج“» ”الأحياء السكينة"» ”المؤسسات»». وحتى ”الأحداث"». إلا أن الإسهاب في تعريف 
دراسة الحالة ‏ ”من خلال الاهتمام بحالة فردية وليس طريقة التساؤل المستخدمة»“ (على 
سبيل المثالء 443 .م.2005  )5216,‏ قد يبدو غير كاف لصياغة أساس متكامل عن 
دراسات الحالة كأسلوب بحث. 1 


وبدلاً من ذلككء فإن العديد من كتب العلوم الاجتماعية السابقة: لم تنظر في قضية 
بحوث دراسة الحالة كأسلوب بحث رسمي على الإطلاق. كما نوقش سابقاًء فإن أحد أوجه 
القصور الشائعة كان النظر في بحوث دراسة الحالة كمرحلة استكشافية من نوع آخر من 
أساليب البحوث. 

ونمة قصور تعريفي آخرء يتمثل في الخلط بين بحوث دراسة الحالة والعمل الميداني» 
كما هو الحال في علم الإثنوجرافيا أو الملاحظة بالمشاركة. ولذا؛ اقتصرت بعض الكتب 
نقاشات دراسة الحالة حول وصف اللملاحظة بالمشاركة أو العمل الميداني كعملية لجمع 
البيانات» دون تقديم تعريف أكثر عن بحوث دراسة الحالة مثل (00,1986[ 8 +16006) 
و (125,1992تقتطع دلا ع8 موتصطاء 812) . 


وفي لمحة تاريخية عن دراسة الحالة في الفكر المنهجي الأمرييء تشرح ( ,2126 #عكتصدء[ 
2) أسباب هذه ال معالجات. حيث عملت على تتبع ممارسة إجراء دراسات الحالة في 
مراحل تاريخية سابقة: والذي قامت به مدرسة شيكاغو لعلم الاجتماع, والإرشاد الاجتماعي 
في الخدمة الاجتماعية. بعد ذلك, أوضحت كيف برزت الملاحظة بالمشاركة كأداة في عملية 
جمع البيانات» مما أدى فعلياً إلى القضاء على أي إدراك إضافي لبحوث دراسة الحالة. وهكذاء 
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عام ٠116م,‏ ولكن نادرا ما وجدت إشارات إلى دراسات الحالة أو بحوث دراسات الحالة في 
المصادر من عام ٠110م‏ إلى عام ٠198م‏ (18 .م :1992 ,41ة1ط). 


وأخيراء توضح (]518) كيف أن الطبعة الأولى من هذا الكتاب (1186). فصّلتَ بحوث 
دراسة الحالة بشكل نهائ من المنظور المحدود لها كعمل نوع ما من العمل الميداني فقطء 
ثم وجدت أيضاً مناقشة متجددة لبحوث دراسة الحالة في المصادر العلمية» والتي تحدث 
بشكل كبير من عام ١158م‏ إلى عام 1989م وتستمر بعد ذلك (انظر أيضاً: مقدمة هذا 
الكتاب لتحليل موقع (171662 دنهعآ< وءاع6008) للاتجاهات البحثية من عام ١16٠(‏ إلى 
م). وعلى حد قولهاء " أصبحت الآن بحوث دراسة الحالة التي وفك لنامكل 
اهتمام علميء حيث تمتلك ”منطق التصميم الخاص بهاء وتتميز أيضاً بأنها ننه اتهية مك 
تفضيلها عندما تكون الظروف ومشكلات البحث مناسبة, بدلاً من التزام أيديولوجي يجب 
اتباعه مهما كانت الظروف» (46 .م ,1992 ,0136). 


تعريف ثنائى لدراسة الحالة: من هناء ممكننا أن نسأل: ماهو أسلوب بحوث دراسة الحالة؟ 
ظهرت الخصائص الحرجة حول بحوث دراسة الحالة لأول مرة في ا منشورات السابقة (,صالا 
181 ,19813): قبل إصدار الطبعة الأولى من هذا الكتاب. لذا؛ فإن التعريف النهائي 
الذي تطور على مدار الطبعات الأربع السابقة من هذا الكتاب. يعكس 0 اها 
لدراسات الحالة ؛ حيث يبدأ الجزء الأول بنطاق دراسة الحالة الذي يتمثل في: 
-١‏ أن دراسة الحالة هي عبارة عن تحقيق تجريبيء وتتميز بأنها: 
تدرس بعمق ظاهرة معاصرة (”الحالة“) وفي سياقها الحقيقي (الواقعي). خصوصاً 
عندما: 
ء تكون الحدود بين الظاهرة وسياقها غير واضحة. 
وبعبارة أخرى» قد ترغب في إجراء دراسة حالة لأنك تريد فهم حالة واقعية. وتفترض أن 


مثل هذا الفهم يتضمن ظروف السياق الهامة ذات الصلة بالحالة التي تدرسها (على سبيل 
امثال.2007 ,102515 ع8 متلا). 
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لذلك؛ يساعدك هذا الجزء الأول من التعريف على مواصلة التمييز بين بحوث 
دراسة الحالة وأساليب البحث الأخرى التي تمت مناقشتها. فالتجربة العلمية ‏ على 
سبيل المثال ‏ تفصل 55 بين الظاهرة وسياقهاء وتكتفي فقط بالظاهرة ذات الاهتمام, 
والتي تتمثل في عدد قليل من المتغيرات (عادةٌ ما يتم تجاهل السياق بالكامل؛ لأنه 
”يخضع“ لرقابة البيئة المختبرية). أما المنهج التاريخي- على سبيل المقارنة - فإنه يتعامل 
مع الوضع المتشابك بين الظاهرة والسياق. ولكن ذلك يكون عادة في دراسة الأحداث غير 
العامة غير يمكن أن تحاول الدراسات المسحية التعامل مع الظاهرة والسياق. ولكن 
قدرتها على التحقيق في السياق محدودة للغاية. على سبيل المثال.» عندما يقوم الباحث 
بتصميم الدراسة ال مسحية. فإنه يقاوم باستمرار للتقليل من عدد البنود الواردة في استبانة 
الدراسة (وبالتالي التقليل من عدد الأسئلة التي يمكن تحليلها)» للتراجع بشكل آمن ضمن 
درجات الحرية المخصصة. والتي (عادة ما تكون مقيدة بعدد المستجيبين الذين سيتم 
إجراء الممسح لهم). 
من جانب آخرء ينشأ الجزء الثاني من تعريف دراسات الحالة. بسبب أن الظاهرة 
والسياق لا يمكن تمييزهما بشكل دائم في مواقف العام الحقيقي. لذلك؛ تصبح الخصائص 
المنهجية الأخرى ذات صلة بمميزات دراسة الحالة» والتي تتمثل في : 
'- تساؤل دراسة الحالة : 
«يتوافق مع الوضع ال مميز من الناحية الفنية. حيث سيكون هناك العديد من المتغيرات 
التي تهم أكثر من نقاط البيانات'”. وكنتيجة أولى: 
٠‏ يعتمد على مصادر متعددة من الأدلة: ومع البيانات التي تحتاج إلى إسلوب الإلتقاء أو 
التقارب (ده6ه[ناعصة11): وكنتيجة أخرى : 
«يستفيد من التطوير المسبق للمقترحات النظرية» لتوجيه عملية جمع البيانات وتحليلها. 
وباختصار, فإن التعريف المزدوج ‏ الذي يغطي نطاق وخصائص دراسة الحالة ‏ يبين 
كيف تتضمن بحوث دراسة الحالة ره شاملة تغطي المنطق من التصميم. وطرق جمع 
البيانات. ومنهجيات محددة لتحليل البيانات المزيد من المعلومات في هذا الفصلء انظر إلى: 
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الدرس التعليمي ١-١‏ في نهاية هذا الفصل). وفي هذا الجانب , لا تقتصر بحوث دراسة الحالة 
على كونها أسلوب لجمع البيانات وحدها أو حتى ميزة للتصميم (1991 ع50661). ولكن 
كيفية ممارسة وتطبيق هذا الأملوب البحثي » هو موضوع هذا الكتاب بأكمله. 


قابلية تطبينق التوجهات المعرفية المختلفة : هذه الظريقة الشتاملة تتضمن أيضا توجهات 
معرفية مختلفة على سبيل المثال ‏ التوجهات النسبية أو التفسيرية مقارنة بالتوجه الواقعي'. 
ويبدو أن الكثير من بحوث دراسة الحالة كما هو موضح في هذا الكتاب موجهة نحو منظور 
واقعي» والتي تفترض وجود واقع واحد مستقل عن أي مراقب. ومع ذلك فإن بحوث دراسة 
الحالة يمكن أيضاً أن تتفوق في استيعاب منظور نسبي ‏ يعترف بحقائق متعددة لها معان 
متعددة, مع وجود النتائج التي تعتمد على المراقب. على سبيل المثاله سيناقش (الفصل الثاني) 
فيما بعد أهمية «النظرية» في تصميم دراسات الحالة. فإذا كنت تريد أن تفترض وجهة نظر 
النسبية فإن نظريتك في تصميم دراسة الحالة قد تهتم بشكل جيد بالطريقة التي سوف يتم 
بها التقاط وجهات نظر مختلفة من المشاركين» وكيف ولاذا تعتقد أن معانيها ا مختلفة سوف 
تضيء موضوع الدراسة. 


تمرين 2-١‏ : إيجاد وتحليل دراسة حالة حالية من أدبيات البحث 


15-1 ص :لاله ل اتات الس ين أن تكو راض الكالة كر أي 


موضوع, ولكن يجب أن يكون لها بعض المنهج التجريبي وتقديم بعض البيانات التجريبية (الكيفية 
أو الكمية). لماذا تعتبر هذه دراسة حالة؟ ما هو امميز (إذا وجد) حول النتائج التي لا يمكن تعلمها 
ال ل 1ل سر اسه ل رف عن سس ارده 
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الفروقات في دراسات الحالة كأسلوب بحث: 

بعض الخصائص الأخرى لبحوث دراسة الحالة ليست حاسمة لتحديد أسلوب البحث» 
ويمكن اعتبارها اختلافات في دراسات الحالة» والتي تتيح الآن أيضاً فرصة للإجابة عن الأسئلة 
الثلاثة المطروحة في بداية هذا القسم الفرعي. 

نعم. تشمل بحوث دراسة الحالة كلا من دراسات الحالة الفردية والمتعددة. على الرغم 
من أن بعض المجالاتء مثل العلوم السياسية والإدارة العامة حاولت التمييز بين هذين 
النوعين (واستخدمت مصطلحات مثل أسلوب الحالة المقارنة كشكل مميز من دراسات 
الحالة المتعددة (انظر: 1975 ,83م ناآ , 1998 ,ه101 :1991 ,صنلة]] ع8 11مصممعو م ). 
إلا أن دراسات الحالة الفردية والحالات المتعددة موجودة في الواقع ولكن هناك نوعان 
مختلفان من تصاميم دراسة الحالة (انظر الفصل الثاني لمزيد من التفاصيل). ويحتوي مربع 
(") على مثالين لدراسات الحالة المتعددة. 


كذلكء ممكن أن تتضمن بحوث دراسة الحالة ‏ بل ويمكن أن تقتصر على الأدلة الكمية. 
وفي الواقع فإن أي تباين بين الأدلة الكمية والكيفية لا بميز بين أساليب البحث المختلفة. 
ويمكن ملاحظة أنه كأمثلة متوازية,» تعتمد بعض التجارب (مثل دراسات التصورات) وبعض 
أسئلة الدراسات المسحية (مثل تلك التي تسعى إلى الاستجابات الفئوية بدلاً من العددية), 
على أدلة كيفية وليست كمية. وبالمثلء يمكن أن تشمل البحوث التاريخية كميات متعددة 
من الأدلة الكمية. 
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مربع (”7) 
دراسات الحالة المتعددة: دراسات الحالة التي تحتوي على ”حالات 


متعددة* 

يمكن أن تغطي دراسات الحالة حالات متعددة, ثم تستخلص مجموعة واحدة من الاستنتاجات 
”المتقاطعة“. ويركز المثالان أدناه على موضوع الاهتمام العام المستمر بشان: تحديد البرامج 
الناجحة لتحسين الظروف الاجتماعية في الولايات المتحدة الأمريكية. 


“أ : تحليل مشترك للحالة بعد تقديم عرض الحالات الفردية المنفصلة 


قام (1998 ,6هةن صهطغ1022) بتحرير كتاب يتضمن تسعة برامج اجتماعية كحالات منفصلة, 
ولكل حالة مؤلف مختلف ويتم تقديمها في الفصل الخاص بها. وقد كان لهذه البرامج دليل قوي 
مشترك على فعاليتهاء ولكن بينها اختلاف على نطاق واسع من حيث مجالات التركيز منها (التعليم» 
التغذية» الوقاية من المخدراتء برامج ما قبل المدرسة: العلاج من المخدرات للشباب الجانحين). 
بعد ذلك: يعرض المحرر تحليلاً مشتركاً لهذه البرامج في الفصل الأخيرء محاولاً استخلاص استنتاجات 
عامة يمكن تطبيقها على العديد من البرامج الأخرى. 

ب : الكتاب الذي يتناول كامل محتواه تحليل الحالات المتعددة (التحليل المشترك) 

يدور كتاب (1997 :561011 طغأء1.1556) حول الإستراتيجيات الرئيسية لتحسين الظروف 
الاجتماعية» ويتضح ذلك من خلال أربعة موضوعات تتعلق بالسياسات العامة هي: إصلاح نظام 
الرعاية الاجتماعية, وتعزيز نظام حماية الطفل» وإصلاح التعليم» وتطوير الأحياء السكنية. ويشير 
الكتاب باستمرار إلى حالات محددة من البرامج الناجحة. ولكن لا تظهر هذه البرامج كفصول 
5 ار ل ل 0 
التعميمات بناءً على دراسات الحالة: بما في ذلك الحاجة إلى أن تكون البرامج الناجحة ”موجهة 
نحو النتائج“. وباطثل؛ تحده سستة سمات أخرى للبرامج الفعالة للخاية (انظر أيضاً : مربع 6 و 

ععبء الفصل السادس). 





وكملاحظة ذات صلة ولكن مهمة. فإن بحوث دراسات الحالة ليست مجرد شكل من 
أشكال البحوث الكيفية» على الرغم من أن البعض قد اعترف بأن دراسة الحالة هي من بين 
مجموعة الخيارات البحثية الكيفية (على سبيل المثال» 0265:7611,2012). كما أن استخدام 


و بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب 


التخطيط لدراسة الحالة 


مري مق الآدلة الكمية والكيقية جنا إل عدب هع :ضزورة يديك "احالف ليست موق 
اثنين من الطرق التي تتجاوزها بحوث دراسة الحالة كونها نوع مق البعنية الكيفية وكساك 
آخرء لا تحتاج بحوث دراسات الحالة إلى الدخول دائماً في الوصف المكثف (66©702,1973).: 
أو أدلة الملاحظة التفصيلية التي تتميز بها معظم أشكال البحوث الكيفية. 

وبالفعل (وكما سيتم مناقشته بتفصيل أكبر في الملحق "ب" من هذا الكتاب)» فإن بحوث 
دراسات الحالة لها مكانها الخاص في إجراء التقييمات. انظر (,5عغ455012 ع8 جاعه 010 
4--2007,22.309 ,1ع لكلصنطادعة ححنهء ماع51111 :1990 رخ .17.5 :2002 صم عد 1980). 
وهناك ما لا يقل عن أربعة تطبيقات مختلفة في هذا الجانب (1990 ,680 .115). أولاً: 
والأهم هو شرح الروابط السببية المفترضة في التدخلات الحقيقية التي تكون معقدة جداً 
للأساليب المسحية أو التجريبية. والتطبيق الثاني. هو وصف التدخل وسياق العاط العقيفقي 
الذي حدث فيه. ثالثا دراسة الحالة يمكن أن توضح موضوعات معينة ضمن التقييم مرة 
أخرى في وضع وصفي. رابعاء يمكن استخدام بحوث دراسة الحالة لتوضيح تلك المواقف التي 
يكون فيها التدخل الذي يجري تقييمه ليس له مجموعة فردية أو واضحة من النتائج. وأيًا 
كان التطبيق, فإن أحد الموضوعات الثابتة هو أن رعاة البرامج ‏ وليس الباحثون وحدهم ‏ 
قد يكون لهم دور بارز في تحديد أسئلة التقييم وفئات البيانات ذات الصلة. 


معالجة القضايا التقليدية حول بحوث دراسة الحالة: 


على الرغم من أن دراسة الحالة هي شكل مميز من التحقيق التجريبيء إلا أن العديد 
من الباحثين قد انتقد هذا الأسلوب. وبعبارة أخرىء باعتبارها كمحاولة بحثية, فقد 
اعتبرت دراسة الحالة شكلاً من التحقيق أو التساؤل الأقل جاذبية من التجربة أو الدراسة 
المسحية. ولكن ماذا هذه الانتقادات ؟ 


الدقة الكافية؟ رما يكون القلق الأكبر بسبب الحاجة المفترضة لمزيد من الدقة والصرامة 
في إجراء بحوث دراسة الحالة. وفي كثير من الأحيانء. يكون الباحث في دراسة الحالة غير 
متقنء وم يتبع إجراءات منهجية منظمة: أو سمح لأدلة مشكوك بها للتأثير على اتجاه 
النتائج والاستنتاجات. لذا في إجراء بحوث دراسة الحالة» يحتاج الباحث إلى تجنب هذه 
ا ممارسات. ومن المثير للاهتمام, أن نقص الدقة يفترض أنه أقل احتمالاً عند استخدام 
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أساليب البحث الأخرى (ربما بسبب وجود العديد من ا مراجع المنهجية» التي توفر للباحثين 
إجراءات محددة يلتزم بها الباحث). وعلى العكس من ذلك. لا يوجد سوى عدد قليل من 
المراجع (على الرغم من تزايدها) إلى جانب هذا الكتابء التي تغطي دراسة الحالة بطريقة 
مماثلة. 

التداخل مع الحالات التعليمية؟ وهناك احتمال أيضاً أن الناس قد تخلط بين بحوث 
دراسة الحالة ودراسات الحالة المستخدمة في التدريس؛ حيث إنه في عملية التدريسء قد 
يتم تغيير مواد دراسة الحالة عمداً لإظهار نقطة معينة بشكل أكثر فعالية (على سبيل 
المثال: 2003 ,صتحقه :2007 ,]8116). أما في البحوثء فإن أي خطوة بمثل هذا التغيير 
تعتبر مرفوضة بشدة. وبالتالي» إذا كان لدى الشخص تجربة سابقة بشكل عام لدراسات 
الحالة التي تتعلق بحالة أو أكثر من الحالات التعليمية» فإن ذلك قد يؤدي إلى تشويه 
وجهة نظر الشخص نحو دراسة الحالة كأسلوب بحثي. 


تمرين 0-١‏ : فحص دراسات الحالة ال مستخدمة لأغراض التدريس 


احصل على نسخة من دراسة حالة مصممة لأغراض التدريس (على سبيل المثال. حالة في مرجع 
علمي يُستخدم في تخصصات إدارة الأعمال). ماهي الطرق المحددة التي يختلف فيها هذا النوع 
من ”الحالة التعليمية“ عن دراسات الحالة البحثية. هل تشير الحالة التعليمية إلى وثائق أساسية, 
أو تحتوي على أدلة: أو عرض بيانات؟ وهل تناقش الحالة التعليمية كيفية جمع هذه الأدلة بشكل 
عادل؟ ما الذي يبدو أنه الهدف الرئيسي للحالة التعليمية ؟ 





التعميم بناءَ على دراسات الحالة؟ هناك قلق ثالث مشترك حول بحوث دراسة الحالة, 
هو عدم القدرة الواضحة على تعميم نتائج دراسة الحالة. كما أن السؤال الذي يتكرر كثيرا 
هو ”كيف بممكنك التعميم من حالة واحدة ؟ “». ولكن الإجابة ليست بسيطة (و0عصمعك]1 
76. ومع ذلكء فكر في اللحظة التي يُطرح فيها السؤال نفسه عن التجربة : «كيف 
يمكنك التعميم من تجربة واحدة؟» في الواقع نادراً ما تستند التعميمات في العلوم إلى 
تجارب فردية» لذا فهي تستند عادة إلى مجموعة متعددة من التجارب العلمية التي قامت 
بتكرار نفس الظاهرة تحت مختلف الظروف. 
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ويمكن استخدام نفس الطريقة مع دراسات الحالة. ولكن ذلك يتطلب دما 
مختلفاً لتصاميم البحث المناسبة التي ستتم مناقشتها بالتفصيل في (الفصل الثاني). 
والإجابة المختصرة.ء هي أن دراسات الحالة مثل التجارب العلمية:. قابلة للتعميم 
للافتراضات النظرية وليس السكان أو الكيانات. بهذا المعنى. فإن دراسة الحالة مثل 
التجربة. لا تمثل ”عينة“. وعند إجراء دراسة الحالة.ء سيكون هدف الباحث هو توسيع 
وتعميم النظريات (التعميمات التحليلية). وليس لاستنباط الاحتمالات (التعميمات 
الإحصائية). أو كما وصفها ثلاثة علماء اجتماع بارزين في دراسة الحالة الواحدة التي 
قاموا'بها مك شنتوات:فإن: اليحذف هو إجراء تعليل "التعمتغ “ وليس “التخصيض 
امحدد عصتجع عه [تاعتاهدم“. (419-420 .مم ,1956 ,تقحصمع1ه0 ع8 ,1م16" راعوماآ) '. 

مستوى من الجهد قد يصعب التحكم به؟ وهناك قلق رابع متكرر حول بحوث دراسة 
الحالة. هو أن دراسات الحالة ممكن أن تستغرق وقتاً طويلاء وقد تؤدي إلى جمع وثائق 
ضخمة غير قابلة للقراءة. قد يكون هذا الرأي مقبولاء نظراً للطريقة التي يتم بها إجراء 
دراسات الحالة في اماضي (مثل: 1991 ,5(0518 86 ,01122 ,ذعدء7): ولكن هذه ليست 
بالضرورة طريقة إجراء دراسات الحالة في ا مستقبل. ويناقش (الفصل السادس) طرقاً بديلة 
لتأليف دراسة الحالة (سواء غرضت دراسة الحالة كتابياً أو شفوياً)» مما في ذلك خيار يمكن 
من خلاله تجنب السرد القصصي التقليدي المتواصل (والذي من المحتمل أن يكون مطول): 


ولا تحتاج دراسات الحالة إلى وقت طويلء مما يخلط بطريقة غير صحيحة بين بحوث 
دراسة الحالة التي لها طريقة محددة لجمع البيانات» مثل علم الحضارات أو الإثنوجرافيا 
(على سبيل المثال: 2005 0”1©11175) وبين الملاحظة بالمشاركة (على سبيل المثال: 1063117816 
1 261181 :#). وعادةً ما تتطلب الدراسات الحضارية فترات طويلة في الميدان» وتؤكد 
غلى أدلة مفضلة للملاحظة والقابلة: وباللثل: يمكن أن تفترض ا للاحظة بالمشاركة. استثماراً 
هائلاً للجهد الميداني. في المقابل» فإن دراسة الحالة هي شكل من أشكال التساؤلء الذي 
لا يعتمد فقط على البيانات الإنسانية أو بيانات المشاركين. ويمكن القيام بدراسة حالة 
صحيحة وعالية الجودة, دون الابتعاد عن الهاتف أو الإنترنت» وهذا يتوقف على الموضوع 
الذي تتم دراسته. 
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الميزة النسبية؟ كما أن قلق خامس محتمل لبحوث دراسة الحالة. والذي يتطلب العمل 
على ميزته النسبية غير الواضحة على العكس من أساليب البحث الأخرى. وقد ظهر هذا 
الموضوع على وجه الخصوص خلال العقد الأول من القرن الحادي والعشرينء الذي فضل 
التجارب العشوائية الخاضعة للرقابة (2©715) أو ”التجارب الصحيحة"». وخاصة في مجال 
التعليم والموضوعات ذات الصلة. وتحظى هذه الأنواع من التجارب بالاحترام؛ لأنها تهدف 
إلى إثبات فعالية الطرق العلاجية أو التدخلات المختلفة (على سبيل المثال: 1998 ,12020). 
من جانب آخرء أدى التركيز على التجارب العلمية ‏ في نظر الكثيرين ‏ إلى خفض الاهتمام 
بحوة ؤراسة الحالة»لأن دراهحاة الحالة (وانواعا أخرف من الأبتالين ف و التجريية 1 
يمكن أن تعالج هذه المسألة مباشرة. 

وقد تم التغاضي عن إمكانية أن دراسات الحالة: يمكن أن تقدم رؤى هامة لا توفرها 
التجارب العشوائية الخاضعة للرقابة (2015). في هذا الإطارء يقترح عدد من العلماء 
البارزين في المنهج الكمي ‏ على سبيل المثال ‏ أن التجارب العشوائية الخاضعة للرقابة 
(015) على الرغم من تناولها لتساؤل الفعالية, فإنها محدودة في قدرتها على شرح "كيف" 
أو ”لماذا“ أن هناك معالجة معينة أو تدخلا ناجحا بالضرورة (أو لا). وأن هناك حاحة إلى 
دراسات الحالة هذه للبحث في مثل هذه القضايا (على سبيل المثال: ,عم101' 8 2ه5اء:51121 
6- 99 .مم ,2002) - أو كما هو موضح بإيجاز عن طريق العنوان الفرعي لمقالة مميزة 
حول تقييم البرامج العامة» ”ليس ما إذا كانت البرامج تعمل أو لاء ولكن كيف تعمل“ 
(2000 ,وتاعع2)10. وبهذا المعنى» فإن بحوث دراسة الحالة تقدم بالفعل ميزة خاصة بها. 
وكهد أدق: كن أن يقوف تدراسناتك الغالة قيية "كماجفات السجا وي مداد مق أن تكدث 
بدائل لها“ (2002 ,عمتوةط ع8 006016). وفي علم النفس الإكلينيي هناك ”“سلسلة كبيرة 
من دراسات الحالة الفردية“التي تؤكد أن التغيرات السلوكية المتوقعة بعد بدء العلاج؛ قد 
تزيد من أدلة الفاعلية من تجربة ميدانية (على سبيل المثال: ,بمعنءمل صهاعة مم17 
7. وأخيراً وبطريقة مماثلة, يمكن لبحوث دراسة الحالة أن تكمل بسهولة استخدام 
الأساليب الكمية والإحصائية الأخرى (انظر مربع 6). 
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مربع (6) 
اللكامل ب درامة الحالة والحوت الخصانية 
في مجال السياسة الدولية» كان هناك افتراض نظري رئيسي يتمثل في أن ”الدمموقراطيات نادراً 
ما تصنع الحرب على بعضها البتعض“ (37 .م ,2004 ,أعصدء8 ع8 ع086»018) كان هذا الافتراض 
موضوعاً لمجموعة واسعة من البحوث التي تتضمن دراسات إحصائية بالإضافة إلى دراسات الحالة. 
يُظهر أحد الفصول المميزة من كتاب (58 -37 .م ,2004 ,)أعممء8 ع8 مع6601) كيف أن الدراسات 


الإحصائية قد تكون اختبرت العلاقة بين أنواع النظم السياسية والحرب» ولكن كيف كانت هناك 
حاجة لدراسات الحالة لفحص العمليات الأساسية التي قد تفسر مثل هذا الارتباط. على سبيل 
المثالء كان أحد التفسيرات الأكثر بروزاً هو أن الديمقراطيات قادرة على تقديم التزامات رسمية مع 
بعضها البعضء مما يجعل استخدام القوة العسكرية غير ضروري لحل النزاعات. وتظهر المراجعة 
كيف أجريت البحوث ذات الصلة على مدى عدة عقود ء وشملت العديد من العلماء. حيث تستند 
هذه المجموعة من البحوث بأكملها إلى كل من الدراسات الإحصائية ودراسات الحالة» لتوضح 
التكامل بين هذه الأساليب. 1 





ملخص: على الرغم من حقيقة أن هذه المخاوف المشتركة الخمسة ممكن أن يتم التعامل 
معها - كما ذكر أعلاه - فإن أحد الدروس الرئيسية هو أن دراسة الحالة الجيدة لا 
يزال من الصعب إجراؤها. إن عدم القدرة على فحص قدرة الباحث على القيام بدراسة 
حالة جيدة يزيد من تعقيد المشكلة. فمثلاء يعرف الناس متى لا يمكنهم القدرة على 
عزف الموسيقى بممهارة, كما أنهم يعرفون متى لا يستطيعون حل المسائل الحسابية بعد 
مستوى معينء ويمكن اختبارهم لمهارات أخرىء مثل الاختبارات المهنية في مجال القانون. 
وبطريقة ما م يتم بعد تحديد اطهارات اللازمة للقيام ببحوث دراسات الحالة بشكل 
رسمي. . ونتيجة لذلك. يشعر معظم الناس أنهم يستطيعون إعداد دراسة حالة. وكلنا 
تقريباً نعتقد أنه يمكننا فهم إحداها. ولأن أيا من وجهات النظر هذه لا يقوم على 
أساس جيدء فإن دراسة الحالة تتلقى قدرا كيرا من التقدير الذي لا تستحقه (,صناعهه11 
4 ,1982 ,5600 ع8 116ع]2105 كاءعء21»2 ,غخطاع1.1). هذا الاقتباس من كتاب من 
خمسة إحصائيين بارزين. وال مثير للدهشة ‏ من مجال آخر ‏ أنهم يدركون التحدي 
المتمثل في إجراء دراسة حالة جيدة. 
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الفصل الأول 


ملخص الفصل الأول: 
أشار هذا الفصل إلى أهمية بحوث دراسة الحالة مثل أساليب البحوث الأخرى. حيث تعتبر 
طريقة للتحقيق في موضوع تجريبي باتباع مجموعة من الإجراءات المطلوبة. وسيتم توضيح 
هذه الإجراءات في الجزء المتبقي من هذا الكتاب. 

كما قدم الفصل تعريفًا إجرائيًًا لدراسة الحالة وحدد بعض الاختلافات في دراسات الحالة. 
وكين غادل الفمسل أنضا التمييز بين بحوث دراسات الحالة والأساليب البحثية البديلة في 
العلوم الاجتماعية, مع الإشارة إلى المواقف التي قد يفضل فيها إجراء دراسة الحالة ‏ على 
سبيل المثال ‏ مع إجراء دراسة مسحية. وقد لا يكون لبعض المواقف أسلوب بحثي مفضل 
بوضوحء حيث قد تتداخل نقاط القوة والضعف في الأساليب المختلفة: إلا أن الهدف الأساسي 
هو النظر في جميع الأساليب بطريقة شاملة وتعددية» قبل أن تستقر على طريقة اختيار 
الباحث لإجراء دراسة علمية اجتماعية جديدة. 

ير تناول الفصل بعض المخاوف الرئيسية حول بحوث دراسة الحالة» واقترح 001 
محتملة لهذه المخاوف. ومع ذلك؛ يجب علينا جميعاً أن نعمل بجد للتغلب على مشكلات 
القيام ببحوث دراسة الحالة ‏ بما في ذلك الاعتراف بأن البعض منا لم يكن المقصود بذلك ‏ 
وذلك من خلال امهارة أو الاستعداد للقيام بهذا النوع من البحوث في المقام الأول. وبشكل 
عام؛ تعتبر بحوث دراسات الحالة صعبة بشكل ملحوظء على الرغم من أن دراسات الحالة 
كفيك كر تقليويا جدناً ”انماث رما لأن الباحثين لم يتبعوا إجراءات منتظمة. ومن خلال 
تقديم مجموعة من هذه الإجراءات» يحاول هذا الكتاب تسهيل إجراء بحوث دراسة الحالة 
حتى يمكن تطبيقهاء كما يعمل على مساعدة الباحثين في تحسين دراسة الحالة لتظهر بشكل 
أفضل. 
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ملاحظات الفصل الأول: 

.١‏ يتضمن الملحق (أ) مناقشة كاملة لأسباب العدد الكبير من المتغيرات في دراسة الحالة. 

". تم اختيار هذه المصطلحات عن عمد, على الرغم من أنها تبالغ في تبسيط اثنتين من وجهات 
النظر المتناقضة, في حين أن المصطلحات التي تم تجاهلهاء هي العديد من التوجهات 
الأكثر دقة التي قد يضيفها الباحثون إلى بحوثهم. وللحصول على تعريفات موجزة, انظر 
قاموس (2007) 56572244 للتحقيق الكيفيء والذي يصف الواقعية على أنها ”العقيدة 
بوجود كائنات حقيقية موجودة بشكل مستقل عن معرفتنا بوجودها“ (256 .م)» ويصف 
النسبية على أنها ”العقيدة التي تنكر أن هناك حقائق شاملة“ (261 .م). ويصف التفسيرية 
كمصطلح ”أستخدم في بعض الأحيان كمرادف لكل تساؤل في البحث الكيفي”“ (160 .0). 

.٠‏ ومع ذلك قد تكون هناك ظروف استثنائية عندما تكون حالة واحدة مميزة جداً أو مهمة, 
بحيث لا يكون لدى الباحث في دراسة الحالة الرغبة في التعميم إلى أي حالات أخرى. (انظر: 
5 5]316) دراسات الحالة ”الجوهرية - عأقصتخصةت“ و (انظر أيضا : -ع»ع م1.30 
7 103515 20 غ1:1512100) “فن رسم الشخصيات - 5األه011م". 

». ويشير العلماء أيضاً إلى أن التجارب الكلاسيكية التي بمكنها فقط اختبار العلاقات السببية 
البسيطة» وذلك عندما يتم افتراض معالجة واحدة مثل افتراض أن عقاراً جديداً له مفعول. 
ومع ذلك بالنسبة للعديد من الموضوعات الاجتماعية والسلوكية. قد تكون الأسباب ذات 
الصلة معقدة وتشتمل على تفاعلات متعددة. وقد يكون التحقيق في هذه الأمور خارج 
قدرة أي تجربة فردية (20.12 ,2004 ,أأعصمعظ ع8 عع :مع 0 ). 
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جلسة دراسية ١-١‏ 
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في هذا الكتاب تشير دراسة الحالة إلى نوعاً معيناً من أنواع التحقيق في البحوث. ويماثل هذا 
المصطلح مصطلحات أخرى تستخدم للإشارة إلى أنواع أخرى من أنواع التحقيقء مثل البحوث 
التجريبية والدراسات المسحية والبحوث التاريخية» ولذلك فإن دراسة الحالة هي صفة أكثر 
رسمية وهي موازية ل (البحوث التجريبية والدراسات اللمسحية والبحوث التاريخية)» ويغطي 
أسلوب بحوث دراسة الحالة موضوع هذا الكتاب بأكمله. 

يحتفظ تعريف دراسة الحالة ‏ في الفصل الأول من هذه الطبعة الخامسة ‏ بالجوهر 
الوارد في الطبعة الأولى من هذا الكتاب (15184م). حيث يحتوي التعريف على جزأين: (أ) 
نطاق التحقيق (التساؤل) في دراسة الحالة, (ب) مزايا دراسة الحالة. وتظهر الآن المفاهيم 
الضمنية في التعريف الأصلي صريحة. ما في ذلك مفاهيم مثل التساؤل ”المتعمق"». والظاهرة 
التي تتم دراستها على أنها ”الحالة"» و ” تقارب أو التقاء الأدلة"». و ”وجود متغيرات أكثر 
للاهتمام من نقاط البيانات”. 

ومن الصعب تقديم تعريف واضح. ولكن بعض المراجع العلمية مثل(2006 ,11111 ,عتطصتمىمءطف 
تن معن" ع8) و (2007 ,ل ستصتخطء5) تقدم تعريفات قصيرة ولكنها غير مكتملة. كما تستخدم مراجع 
علمية أخرى عدة صفحات لتعريف بدراسة الحالة ولا تزال غير قادرة للوصول إلى الوضوح (مثل: 
2010 ,له.اء 811165 ,2006 ,8514©). ويمكن أيضاً تحسين التعريف الوارد في هذا الكتاب لتجنب سوء 
التفسير الذي نشأ مع الإصدارات السابقة للكتاب. وتأتي هذه التحسينات كما يلي: 


.١‏ عدم وجود الحدة بين الظاهرة والسياق لا يقلل من الحاجة إلى تحديد ”حالة ما“ وتفردهاء 
باعتبارها السمة الأماسية لدراسة الحالة. وعلى العكس من ذلكء يناقش (الفصل الثاني) 
تحدي تعريف ”الحالة“ بتفصيل أكثر. 

و قدا مصاع "الحم يقصوص] عترمو زان ة كلاهرة معاخرة زل العاجة اللحعفلة انوع ها 
من العمل الميداني» لإيصال الباحث بالقرب من الحالة التي تتم دراستها. 

«٠.يضطلع‏ الظاهرة المعاميرة يفتمل فكرة واستئدة من دزاستة الحاهن ولك هذا لذ سشعد 
الماضي القريب. وليس فقط تلك الأحداث التي تمتد إلى الماضي ”القديم”. عندما لا يمكن 
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إجراء ملاحظات مباشرة. وليس هناك من الناس من هم على قيد الحياة لي تتم مقابلتهم 
(إجراء المنهج التاريخي سيكون أسلوب البحث المناسب في ظل هذه الظروف). 
>. ينشأ وجود متغيرات أكثر للاهتمام من نقاط البيانات عن مدى تعقيد الحالة وسياقها (وبالتالي» 
العديد من المتغيرات)» مع كون الحالة هي “”نقطة البيانات“ الوحيدة. ولا يعني استخدام هذه 
اللغة أن دراسات الحالة تعتمد على المتغيرات. وعلى العكس من ذلكء. فإن تعدد المتغيرات يثير 
الشكوك حول جدوى أساليب البحوث التقليدية التي تستند إلى المتغيرات في تحليل بيانات 
دراسة الحالة, وبالتالي تفضيل الطرق الشاملة. 
وكملاحظة أخيرة. مناقشة الكتاب في بداية هذا الفصل حول متى يمكن استخدام بحوث دراسة الحالة 
تركز على ”مكانتها “» مقارنة بالأساليب البحثية الأخرى, ولم يقصد من هذه المناقشة أن تستخدم كتعريف 
ل ”دراسة الحالة". 
توضيحات مختصرة عن المراجع العلمية للجلسة الدراسية :١-١‏ 
لزع 5061010 ]0 [161101141 11ألاهااء 1116 .(2006) .5 .8 نتعطتناط' ع8 ,.ك مالظ ,.]! رعتطصصمىمءطه - 
.تتتاعدء2 :ندملطه.آ .(.لء 5غ5) 
يعرض قاموس صغير مع مراجع للمصطلحات المستخدمة في علم الاجتماع. 
.مم) تلع تهعكع 1 برك لا1ى ع5ه2ن ,(.1:0) 103510 .21 2آ .طامناع نمطا 801015 .(20066) .24 ,122510 - 
.ع6 :02 طم.آ . (تتلد تنود 
يحتوي على ٠٠١‏ نسخة تقريباً من المواد المرجعية لبحوث دراسة الحالة. 
,84115 .[ الى 2[ .طمغناء00011ص1 .(2010) .8 ,عطاع181] ع8 ,.© ,وممع12ا0آ ,.[ .لى ,81115 - 


.(اكلصتتفصت: .وع) 1652417 نزمناآى ع5هء [0 6016م 0أعنزء 8 ,(.805) علاع1171 .8 عة ,وممع انآ 
.6 :شرن ,0215 115320مط1' 
يقدم موسوعة من مجلدين مخصصة لبحوث دراسة الحالة. 
95 .(علء 314) :[41لا110ا ©1117ه ]1411و 0 1611011017 306 1176 .(2007) على .1" بالسفوخط5 - 
.ع528 :وع1عع طم 
يعرف ال مصطلحات » مع المراجع ال مستخدمة في البحوث الكيفية. 
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٠‏ الفصل الثاني 
التصميم 


٠‏ تعريف وحدة التحليل و(الحالة) أو الحالات 
المحتملة التي ستتم دراستها. 

« بناء النظرية: والافتراضات والموضوعات ذات الصلة 
لتوجيه دراسة الحالة المتوقعة وتعميم نتائجها. 

٠‏ تحديد تصميم دراسة الحالة ( الفردية أو المتعددة), 
و(الشمولية أو المضمنة). 

« اختبار التصميم باستخدام أربعة معايير 
لضمان حودة دراسة الحالة. 






نبذة مختصرة: 

يعتبر تصميم البحث هو المنطق الذي يربط البيانات التي سيتم جمعها (والنتائج التي سيتم استخلاصها) إلى الأسئلة 
الأولية للدراسة. فكل دراسة تجريبية لها تصميم بحث ضمني» وإن لم يكن صريحا. إن صياغة ”نظرية“ ما حول ما يتم 
دراسته وما يجب تعلمه يساعد على تعزيز تصميم البحث عند إجراء دراسة الحالة. كما أن الافتراضات النظرية الجيدة, 
تضع الأساس لتعميم النتائج من دراسة الحالة إلى حالات أخرىء من خلال إجراء تعميمات تحليلية بدلا من التعميمات 
الإحصائية. 


وسيكون من الأهمية للتصميم تحديد «الحالة» أو وحدة التحليل التي يجب دراستهاء بالإضافة إلى وضع بعض القفزات 
أو القيود للحالة. ويمكن بعد ذلك فحص جودة التصميم الأولي من خلال أربعة اختبارات شائعة الاستخدام في بحوث 
العلوم الاجتماعية هي : (أ) الصدق البنائي» (ب) الصدق الداخليء (ج) الصدق الخارجيء و (د) الثبات. 

ومن بين تصاميم دراسة الحالة المحددة, هناك أربعة أنواع رئيسية تتبع مصفوفة 7< ". يتكون الصنف الأول من 
تصاميم الحالة الفردية وتصاميم الحالات المتعددة: في حين أن الصنف الثاني الذي يمكن أن يحدث بالدمج مع أي من 
الصنف الأول» » بميز بين التصاميم الشمولية (6011560) » والتصاميم المضمنة (6»0060طصيمء). وسواء كان التصميم شمولياً أو 
مضمناً في دراسة الحالات المتعددة, يجب أن يتبع اختيار الحالات النسخ أو التكرار المتماثل بدلاً من منطق العينات. وعلى 
الرغم من أن دراسات الحالة الفردية يمكن أن تنتج من رؤى لا تقدر بثمنء» فمن المرجح أن تكون معظم تصميمات دراسة 
الحالات المتعددة, أقوى من تصاميم دراسة الحالة الفردية. ولذلك؛ فإن محاولة استخدام تصميم «حالتين» هو هدف جدير 
بالاعتباره مقارنة بإجراء دراسة حالة واحدة. كما يمكن استخدام بحوث دراسة الحالة بالدمج مع أساليب بحثية أخرى» كجزء 
من دراسة تتكون من أساليب مختلطة وواسعة. 
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ل 
تصميم دراسات الحالة 


تحديد الحالات. وتأسيس المبررات المنطقية لدراسة الحالة 


المنهجية العامة لتصميم دراسات الحالة: 


لقد أوضح الفصل الأول متى يتم اختيار إجراء بحوث دراسة الحالة» وذلك بعكس أنواع 
البحوث الأخرى. وتتمثل الخطوة التالية في تصميم دراسة الحالة الخاصة بك (كباحث). لهذا 
الغرضء كما هو الحال في تصميم أي نوع آخر من الاستقصاء البحثيء تحتاج إلى خطة أو تصميم 


يتطلب تطوير هذا التصميم البحثي عملاً احترافياً دقيقاً. وعلى العكس من أساليب 
البحوث الأخرىء لم يظهر بعد فهرس شامل ومعياري لتصاميم البحوث الخاصة بدراسة 
الحالة. كما لا توجد مراجع علمية مثل تلك التي تتوفر في العلوم البيولوجية والنفسية 
تغطي اعتبارات التصميم مثل تعيين الموضوعات إلى مجموعات مختلفة: أو اختيار المثيرات 
أو الظروف التجريبية المختلفة أو تحديد مقاييس الاستجابة ا مختلفة (انظر: :1935 اعط115 
7 002 86 تهن1طاء60).: وامشار إليه 2 (510018511,1966- :00311975 ع8 لتوتنتطك 00 ). 
في التجربة المختبرية» تعكس كل من هذه الخيارات اتصالاً منطقياً مهما بالمسائل قيد 
الدراسة. وم تظهر أي تصميمات مشتركة لدراسة الحالة ‏ مثل دراسات القياس الدوري ‏ 
المستخدمة مثلاً في البحوث المسحية (انظر: 6 .هدك ,1986 24د[ 8 2ع16100). 

ومع ذلك. فإن أحد الأخطاء التي ينبغي تجنبها هو الأخذ في الاعتبار تصاميم دراسة 
الحالة؛ لتكون مجموعة فرعية أو مجموعة من التصاميم البحثية المستخدمة للأساليب 
البحثية الأخرىء مثل التصميم شبه التجريبي (على سبيل المثال: تإعلصها؟ » 1اءامستهت 
9 ,آآء طمدطة0 ع8 00016 :1966). ولوقت طويلء اعتقد الباحثون بشكل خاطي أن 


بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب و37 
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دراسة الحالة كانت نوعاً واحداً من التصميم شبه التجريبي (تصميم «الاختبار النهاني»). 
(7 -6 .مم ,1966 وإع21ة)5 8 لاء مهن ). وعلى الرغم من استمرار سوء الفهم حتى يومنا 
هذاء إلا أنه تم تصحيحه لاحقا عندما أشار أحد المؤلفين الأصليين بالعبارة التالية» في مراجعة 


العمل الأصلي حول التصاميم شبه التجريبية : 


"ومن المؤكد أن دراسة الحالة التي تم ممارستها عادة لا ينبغي أن يتم استبعادها عن طريق تحديد الهوية مع 
تصميم المجموعة الواحدة للاختبار النهائي" (2.96 ,1979 ,اءطامستهن 8 ع01م0). 


وبعبارة أخرىء يمكن اعتبار التصميم المعتمد على الاختبار النهاي فقطء معيباء باعتباره 
تصميما شبه تجريبيء ولكن تم الآن الاعتراف بدراسة الحالة على أنها شيء مختلف. في 


(الحالات) لدراسة الحالة الخاصة بي ؟ 

أنت كباحث بحاجة إلى وصول كاف إلى البيانات 
لجال لل ل مرضي رس رما 
مقابلة أشخاص أو مراجعة الوثائق أو السجلات أو 
إجراء ملاحظات ميدانية). بالنظر إلى هذا الوصول 
إلى أكثر من حالة مرشحة واحدة. يجب عليك اختيار 
الحالة أو (الحالات) التي ستدعم على الأرجح أسئلة 
البحث الخاصة بك. في غياب مثل هذا الوصول الى 
البيانات» يجب أن تفكر في تغيير أسئلة البحثء على 
أمل أن تقود إلى حالات جديدة يمكنك الوصول إليها. 


هل تعتقد أن الوصول للبيانات يجب أن يكون 
مهما جدا ؟ 





كلا 





ولسوء الحظء م يتم تقنين تصاميم بحوث 
دراسة الحالة. وبالتالي فإن الفصل التالي يتوسع 
في الأساس المنهجي الذي تم تقسيمه إلى أجزاء 
من قبل الطبعات السابقة من هذا الكتاب. 
ويصف مجموعة أساسية من التصاميم البحثية 
لإجراء دراسات الحالة الفردية والمتعددة. على 
الرغم من أن هذه التصاميم سوف تحتاج 
إلى تعديلها باستمرار وتحسينها في ا مستقبل 
إلا أنها في شكلها الحالي سوف تساعدك على 
تصميم دراسات حالة أكثر صرامة ومنهجية 
سليمة. 
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تصميم دراسات الحالة 
مفهومه البسيطء يعرف التصميم بأنه التسلسل المنطقي الذي يربط البيانات التجريبية إلى 
أسئلة البحث الأوّلية للدراسة وصولا إلى نتائج الدراسة. وباختصار, فإن تصميم البحث هو 
خطة منطقية للوصول من (هنا إلى هناك). حيث ممكن تعريفه (هنا) على أنه مجموعة 
أوَلية من الأسئلة التي يجب الإجابة عليهاء بينما يمكن تعريف (هناك) على أنه بعض 
الاستنتاجات (الإجابات) حول هذه الأسئلة. بين (هنا وهناك). يوجد عدد من الخطوات 
الرئيسية: بما 2 ذلك جمع وتحليل البيانات ذات الصلة. وكملخص موجز. وصف كتاب 
خطة تهدف إلى توجيه الباحث ف عملية جمع وتحليل وتفسير ال ملاحظات. وهو نموذج منطقي 
للإثبات الذي يسمح للباحث باستخلاص استنتاجات حول العلاقات السببية بين المتغيرات قيد البحث 
(2.77-78ص0 ,1992 ,5ةتمتطاعدل8 ع6 مهتمصطعد!!). 


طريقة أخرى للتفكير في تصميم البحوث هي اعتبارها «مخططا» للبحثء وتتعامل 
تلك الطريقة مع أربع مشكلات على الأقل تتمثل في : ما هي الأسئلة التي تعمل على 
دراستها؟ وما هي البيانات ذات الصلة؟ وما هي البيانات التي يجب جمعها؟ وكيف 
سيتم تحليل النتائج (1980 ,051055د5 عة ,طووكطء5 نع طان[لخطط). 

لاحظ أن تصميم البحث هو أكثر بكثير من مجرد خطة عمل. والغرض الرئيسي من التصميم 
هو المساعدة على تجنب الوضع الذي لا تعالج فيه الأدلة أسئلة البحث الأوّلية. وبهذا المعنى» 
يعالج تصميم البحث (مشكلة منطقية) وليست (مشكلة لوجستية). وكمثال بسيطء لنفترض 
أنك تريد دراسة منظمة واحدة: ومع ذلكء فإن أسئلتك البحثية تتعلق بعلاقات ال منظمة مع 
المنظمات الأخرى ‏ مثل طبيعتها التنافسية أو التعاونية, على سبيل المثال. يمكن الإجابة على 
مثل هذه الأسئلة فقط بشكل صحيح إذا تم جمع البيانات مباشرة من المنظمات الأخرى: وليس 
مجرد المنظمة التي بدأت معها. وإذا أكملت دراستك من خلال دراسة العلاقات التنظيمية من 
وجهة نظر منظمة واحدة فقطء فإنه لا مكنك استخلاص استنتاجات غير متحيزة حول هذه 
العلاقات. وهذا يعتبر خلل في تصميم البحث الخاص بكء وليس في خطة عملك. وكان يمكن 
تجنب هذا الخلل إذا كنت قد طورت تصميم بحث مناسب في المقام الأول. 
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في بحوث دراسة الحالة» هناك خمسة عناصر لتصميم البحث ذات أهمية خاصة هي : 
.١‏ أسئلة دراسة الحالة. 
". افتراضات دراسة الحالة. إن وحدت (مممتغزوهمم»م). 
“. وحدة أو (وحدات) التحليل. 
ع. المنطق الذي يربط البيانات بالافتراضات. 


أسئلة الدراسة: سبق وصف هذا العنصر الأول في الفصل الأولء الذي يقترح أن يكون 
شكل السؤال من خلال: «من» و «ماذا» و «أين» و «كيف» و «لماذا». ويوفر دليلاً هاماً 
بشأن أسلوب البحث الأكثر صلة التي ينبغي استخدامه. ومن ا مرجح أن تكون بحوث دراسة 
الحالة مناسبة لأسئلة «كيف» و «ماذا». لذلك. فإن مهمتك الأولى هي توضيح طبيعة أسئلة 
البحث بدقة في هذا الجانب. 


قد يكون الأمر الأكثر إزعاجاً هو ضرورة التفكير في جوهر الأسئلة. حيث يأخذ العديد من 
الطلاب صدمة مبدئية فقط؛ لكي يتم تقليل الحماس لديهم عندما يجدون نفس السؤال أو 
(الأسئلة) قد تم تغطيتها بشكل جيد في الدراسات السابقة. وقد تكون هناك أسئلة أخرى 
غير مرغوبة تركز على أجزاء ثانوية أو غير هامة من قضية ما. ولتجاوز ذلك. هناك معلومة 
مفيدة هي التحرك في ثلاث مراحل : في البداية» حاول استخدام الأدبيات لتركيز اهتمامك على 
موضوع رئيسي أو اثنينء ولا تقلق بشأن أي أسئلة بحثية محددة. وفي المرحلة الثانية, اختبر 
بعمق ‏ حتى بشكل أكثر دقة ‏ بعض الدراسات الرئيسية السابقة حول موضوع اهتمامك 
البحثي. وحدد الأسئلة في تلك الدراسات القليلة ما إذا كانت | خدمة بأسئلة جديدة أو نهاية 
موسعة للبحوث المستقبلية. 


هذا قد يحفز بعد ذلك التفكير والخيال الخاص بك, وستجد نفسك قادراً على توضيح بعض 
الأمئلة المحتملة الخاصة بدراستك. في ا مرحلة الثالثة. استعرض مجموعة أخرى من الدراسات 
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حول نفس الموضوع.: قد تعزز هذه الدراسات من الصلة والأهمية للأسئلة المحتملة الخاصة 
بدراستك أو حتى اقتراح طرق لتحسينها. 

الافتراضات النظرية للدراسة: 05160«5م 50‏ أما بالنسبة للمكون الثانيء فإن كل افتراض 
يوجه الانتباه إلى شيء يجب دراسته ضمن نطاق الدراسة. على سبيل المثال» افترض أن بحثك 
حول موضوع الشراكات بين المنظمات والذي يبدأ بالسؤال التالي: كيف وماذا تتعاون المنظمات 
مع بعضها البعض لتقديم خدمات مشتركة (على سبيل المثاله مصنع ومنافذ بيع التجزئة 
يتعاونان في بيع بعض منتجات الكمبيوتر). هذه الأسئلة : «كيف» و «طاذا». تساعد في الحصول 
عاق مأ كنك مهقما فغَلاً بالتركية عليه كها تقوذك. إل يحو دراسة الحالة باغتنارها أسلوت 
البحث المناسب في المقام الأول. ومع ذلك. فإن هذه أسئلة : «كيف» و «ماذا»». لا تشير بشكل 
كاف إلى ما يجب دراسته. 

فقط إذا تم إجبارك على طرح بعض الافتراضات النظرية» فستتحرك في الاتجاه الصحيح. 
على سبيل المثال؛ قد تعتقد أن المنظمات تتعاون لأنها تحقق فوائد متبادلة. هذا الافتراض» 
بالإضافة إلى التفكير في قضية نظرية مهمة (أن الحوافز الأخرى للتعاون غير موجودة أو غير 
ميف افيد نضا في إخبارك بمكان البحث عن الأدلة ذات الصلة (أي: تحديد مدى وجود 
فوائد محددة لكل منظمة والتأكد منها). 


في الوقت نفسه. قد يكون لبعض الدراسات سبب مشروع لعدم وجود أي افتراضات 
نظرية. هذ الشرط ‏ يكون في التجارب وا مسوحات وأساليب البحث الأخرى على حد سواء 
ذوالس يكون موضوع ما هو موضوع «الاستكشاف». ومع ذلكء يجب أن يكون غرض 
لكل استكشاف. وبدلا من الافتراضات. يجب أن يوضح تصميم الدراسة الاستكشافية هذا 
شرك فقيل عن المعايير التي سيتم من خلالها الحكم على نجاح الاستكشاف (أو عدم 
نجاحه). مع الأخذ في الاعتبار التماثل لدراسة الحالة الاستكشافية. هل ممكنك أن تتخيل 
كيف تطلب دعماً من الملكة إيزابيلا للقيام بدراسة استكشافية؟ انظر (مربع 0 ). 
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مربع (0) 
«الاستكشاف» كمقياس تماثل لدراسة حالة استكشافية 
عندما ذهب كريس توفر كولومبوس للملكة إيزابيلا لطلب دعمه «لاستكشاف» العالم الجديده 
كان عليه أن يكون لديه بعض الأسباب لطلب ثلاث سفن (ماذا لم يطلب سفينة واحدة ؟ أو ماذا م 


يطلب خمس سفن؟. وكان لديه بعض الأسباب في الذهاب إلى الغرب (ماذا لا يتجه إلى الجنوب؟ 

أو ماذا لا يتجه إلى الجنوب ومن ثم إلى الشرق؟). كما كان لديه بعض امعايير (الخاطئة) للتعرف 

على جزر الهند عندما اقترب منها بالفعل. باختصارء بدأ استكشافه ببعض الأسس المنطقية والاتجاه, 

حتى لو ثبتث صحة افتراضاته الأولية في وقت لاحق (181114050,1992). وينبغي أن تكمن نفس 
هذه الدرجة من الأساس المنطقي والاتجاه في دراسة حالة استكشافية. 





وحدة التحليل "الحالة": يرتبط هذا العنصر الثالث بالمشكلة الأساسية المتمثلة في 
تعريف «الحالة» التي يتعين دراستهاء وهي مشكلة تواجه بالفعل العديد من الباحثين في 
بداية دراسات الحالة الخاصة بهم (على سبيل امثال: 1992 عكاء»ء8 ع8 ماع 18). سوف 
تحتاج إلى النظر في خطوتين مختلفتين على الأقل هما: تعريف الحالة» وتوضيح حدودها. 

في تعريف الحالة ‏ على سبيل المثال ‏ تركز دراسات الحالة الكلاسيكية عادة على شخص 
واحد ممثل "الحالة" (على سبيل المثال: 2.1 ,1986 وإع1دده:8). وقد لاحظت (12ء1تصدع[ 
2 213): كيف كانت دراسات الحالة المبكرة التي قام بها علماء في مدرسة شيكاغو 
لعلم الاجتماع عن تاريخ حياة أشخاص مثل(الأحداث الجانحين أو الرجال المشردين). 
ويمكنك أيضا أن تتخيل دراسات الحالة عن المرضى المنومينء أو الطلاب ال ممميزينء أو أنواع 
معينة من القادة. في كل موقف. يعتبر (الفرد) هو الحالة قيد الدراسة. و (الفرد) هو 
الوحدة الأماسية للتحليل. وسيتم جمع معلومات عن الفرد ا معني» ويمكن إدراج العديد 
من هؤلاء الأفراد أو ”الحالات” في دراسة متعددة الحالات. 

كنت لا تزال بحاجة إلى أسئلة وافتراضات الدراسة للمساعدة في تحديد المعلومات ذات 
الصلة التي سيتم جمعها حول هذا الفرد أو الأفراد. وبدون هذه الأسئلة والافتراضات, 
سيتعين عليك تغطية كل شيء عن الفرد أو الأفراد وهو أمر من اللمستحيل القيام به. على 
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سبيل اطثالء الافتراضات في دراسة هؤلاء الأفراد. يمكن حصرها في تأثير الطفولة ا مبكرة أو 
دور علاقات الأقران. وهذه ال موضوعات التي تبدو عامة. تمثل 50 ع للمعلومات ذات 
العلاقة. فكلما احتوت دراسة الحالة على أسئلة وافتراضات محددة, كان القيام بها ضمن 
الحدود ال ممكنة. 


وبالطبع من الممكن أن تكون (الحالة) كذلك حدثاً ما أو كياناً غير الأفراد. وقد أجريت 
دراسات الحالة على نطاق واسع من الموضوعات شملت: المجموعات الصغيرة, والمجتمعات, 
والقرارات» والبرامج» والتغير المؤسسي إلى جانب أحداث محددة أخرى. ويحتوى مرجع 
(21.,1991 © صذنودء8) على بعض الأمثلة الكلاسيكية حول هذه الحالات الفردية في علم 
الاجتماع والعلوم السياسية. 

ويجب التنبه إلى هذه الأنواع من الحالات حيث لا يمكن تحديد أي منها بسهولة 
من حيث نقطة بداية أو نهاية «الحالة». على سبيل المثال. قد تكشف دراسة حالة 
حول برنامج محدد عن التالي : (أ) الاختلافات في تعريف البرنامج اعتماداً على المنظور من 
الجهات الفاعلة المختلفة, و (ب) مكونات البرنامج التي سَبقتث الإطلاق الرسمي للبرنامج. 
لذلك؛ يجب أن تواجه أي دراسة حالة لهذا البرنامج هذه الشروط في تحديد وحدة التحليل. 
وبالمثل. قد تحدد أولاً مكان أو موقع محدد, مثل «مدينة»», لتكون هي الحالة التي تدرسها. 
ومع ذلك. قد تقتصر أسئلة البحث وجمع البيانات في الواقع على السياحة في المدينة, أو 
سياسات المدينة» أو حكومة المدينة. وقد تختلف هذه الخيارات عن تحديد المدينة الجغرافية 
وسكانها كما هي في الحالة التي تدرسها. 

وكدليل عام: يرتبط التعريف المبدئي للحالة التي تدرسها (أو وحدة التحليل)» بالطريقة 
الف تعدح بها سدؤال 51 (أمنهلة) التحعث الأذلية: لنفترض - على جل اللقال ب انك كريد 
دراسة دور الولايات المتحدة الأمريكية في الاقتصاد العالمي. منذ سنوات, كتب (7ع]726 
6 ,راعككك10111). مقنالا استفزازياً (ولكن ليس دراسة حالة) عن تغييرات جوهرية 
في الاقتصاد العامميء بما في ذلك أهمية «تحركات رأس امال» المستقلة من تدفق السلع 
والخدمات. إذا كنت ميتماً بإجراء ذراسة حالة حول هذا الموضوع: فإن مقالة (قمءمم) 
لن تخدمك إلا كنقطة بداية. ولا يزال عليك تحديد سؤال أو (أسئلة) البحث التي تهمك. 
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وقد يشير كل سؤال إلى وحدة تحليل مختلفة (أو ”حالة“). بناءَ على سؤال أو (أسثلة) 
دراستك , وقد تكون الحالة المناسبة هي اقتصاد دولة ما أو صناعة ما في السوق العالمي» 
أو سياسة اقتصادية أو تدفق التجارة أو رأس امال بين الدول. إن كل وحدة تحليل وأسئلتها 
والافتراضات ذات الصلة سوف تتطلب دراسة حالة مختلفة» ولكل منها تصميمه الخاص في 
مجال البحث وإستراتيجية لجمع البيانات. 

إذا كانت أسئلة البحث الخاصة بدراستك لاتؤدي إلى تفضيل واحدة من وحدات 
التحليل أكثر من الأخرىء فإن أسئلتك قد تكون شديدة الغموض وكثيرة العدد. وقد 
تواجهك مشكة في إجراء دراسة الحالة. ولكن عندما تتوصل إلى تعريف لوحدة 
التحليل لا تعتبر ذلك نهائيا. إن اختيارك لوحدة التحليل يوازي الجوانب الأخرى في 
تصميم البحث الخاص بكء ويمكن إعادة النظر فيه نتيجة للاكتشافات التي تحدث 
أثناء عملية جمع البيانات (انظر إلى النقاشات والتحذيرات حول الاحتفاظ بموقف 
تكيفي عبر هذا الكتاب وفي نهاية هذا الفصل). 

في بعض الأحيان» قد تكون وحدة التحليل قد تم تعريفها بطريقة واحدة, على الرغم من 
أن الظاهرة التي تتم دراستها تتبع بالفعل تعريفاً مختلفاً. وبشكل متكرر, خلط الباحثون 
دراسات الحالة الخاصة بالأحياء السكنية مع دراسات الحالة للمجموعات الصغيرة (كمثال 
آخرء الخلط بين تقنية جديدة وأعمال فريق هندسي في منظمة ما. انظر مربع 5-أ). 
كيف يمكن لمنطقة جغرافية مثل حي سكني أن تتواءم مع انتقال عرقي: ورفع مستواهاء 
وظواهر أخرى يمكن أن تكون مختلفة إلى حد ما عن كيفية تعامل مجموعة صغيرة مع 
نفس هذه الظواهر. (على سبيل اطثال. تتأع 50 1ع0010 أعع562 1943/ 1993 ,عالط 117 ): 
انظر مربع (7-أ) ف الفصل الأول من هذا الكتابء و(1[ه1' وتتعمهي -1967 ,03 طعن1آ). 
وكذلك انظر مربع (3) من هذا الفصل. وغالباً ما يُخطى في كونها دراسات حالة من الأحياء 
السكنية: في حين أنها في الواقع دراسات حالة لمجموعات صغيرة (لاحظ أنه في أي من الكتابين 
لم يتم وصف جغرافية الحي. على الرغم من أن المجموعات الصغيرة تعيش في منطقة صغيرة 
ذات تعريفات واضحة للأحياء إذا لم تكن حدودا). في المقابل. يقدم مربع (7-ب) مثالا جيدا 
على الكيفية التي يمكن بها تحديد وحدات التحليل بطريقة أكثر تمييزا في مجال التجارة العالية. 
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مربع (1) 
تعريف وحدة التحليل 
1-أ: ما هى وحدة التحليل؟ 
كان (روح الآلة الحديدة - عصذطء1]9 816 042 50111 ع15' ) الحاصل على جائزة بوليتزر 
(212 نع 2انآن©) لمؤلفه (110061,1981 تإ0ة:1). والذي حقق أفضل اللمبيعات يتحدث عن 
تطوير كمبيوتر صغير جديد بواسطة شركة البيانات العامة التي كانت تهدف بلنافسة جهاز آخر 
أنتجته شركة منافسة هي شركة المعدات الرقمية (انظر كذلك مربع 59, الفصل الخامس). 


ويصف هذا الكتاب الذي يتميز بسهولة القراءة كيف اخترع وطور الفريق الهندسي في شركة 
البيانات العامة جهاز كمبيوتر جديد. ويبدأ الكتاب بالتصور الأولي لجهاز الكمبيوترء وينتهي عندما 
تنازل الفريق الهندسي للشركة عن عملية التحكم على هذا الجهاز لصالح فريق التسويق في الشركة. 

يعتبر الكتاب مثالاً ممتازاً لدراسة الحالة. ومع ذلك يوضح الكتاب أيضاً مشكلة أساسية في 
إجراء دراسات الحالة وهي تحديد وحدة التحليل. هل «الحالة» التي تتم دراستها هي أجهزة 
الكمبيوتر الصغيرة» أم أنها تتعلق بديناميكيات جماعة صغيرة (الفريق الهندسي)؟ تعد الإجابة 
حاسمة الأهمية لفهم كيفية ارتباط دراسة الحالة بأية مجموعة واسعة من المعرفة: أي: ما إذا كان 


سيتم التعميم إلى موضوع التقنية أو موضوع ديناميكيات الجماعة. ونظرا لأن الكتاب ليس دراسة 
أكاديمية, فإنه لا يحتاج إلى تقديم إجابة ولا يستطيع أن يقدمها. 
1-ب: خيار أوضح بين وحدات التحليل 

كتاب (الحرب الصامتة 1186 511606 156) من تأليف 212211 ع8 معصتعدوة]ة 1:2 
11 من داخل معارك الأعمال العالمية التي تشكل مستقبل أمريكاء يعرض تسع 
حالات دراسة فردية (انظر أيضا مربع 8: الفصل 0). حيث تساعد كل حالة القارئ على فهم الواقع 
الحقيقي للمنافسة الاقتصادية الدولية. 

وتبدو حالتان من الحالات التسع متشابهتين. ولكن في الحقيقة لكل منهما وحدات تحليل 

رئيسية مختلفة. تغطي إحدى الحالات شركة سامسونج الكورية والسياسات الحاسمة التي جعلت 
الشركة تنافسية. إن فهم النمو الاقتصادي الكوري هو جزء من السياقء وتحوي دراسة الحالة 
كذلك وحدة تحليل مضمنة» وهي تطوير سامسونج لفرن المايكرويف كمنتج توضيحي. وتغطي 
الحالة دولة أخرى هي سنغافورة والسياسات التي جعلتها دولة تنافسية. وفي دراسة الحالة عن 
سنغافورة. هناك وحدة تحليل مضمنة وهي تطوير مصنع أجهزة حاسبات شركة أبل في سنغافورة, 
وهو يعمل كمثال توضيحي لكيفية تأثير السياسات الوطنية على الاستثمارات الأجنبية. 
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ولكي نتخلص من الالتباس والغموض في تعريف وحدة التحليل أو «الحالة» فإن إحدى 
الممارسات الموصى بها هي مناقشة اختيار الحالة المحتملة الخاصة بك مع زميل آخر. 
حاول أن تشرح له ماهي الأسئلة التي تعمل على معالجتهاء ولماذا عملت على اختيار حالة 
محددة أو مجموعة من الحالات كطريقة لمعالجة هذه الأسئلة. قد يساعدك ذلك على 
تجنب التعريف الخاطئ لوحدة التحليل. 

وعندما يتم تأسيس التعريف العام للحالة» فإن بعض التوضيحات الأخرى التي تحيط 
بها تصبح ذات أهمية. فعندما تكون وحدة التحليل على سبيل المثال مجموعة صغيرة, فإن 
الأشخاص الذين ستشملهم المجموعة (اللموضوع العاجل لدراسة الحالة)» يجب تمييزهم عن 
أولئك الذين هم في خارج المجموعة (السياق بالنسبة لدراسة الحالة). وعلى نحو مماثل, فإذا 
كانت الحالة عن الخدمات المحلية في منطقة جغرافية محددة, فأنت تحتاج لتقرر أي الخدمات 
ستعمل على تغطيتها. والشيء المرغوب للموضوع الذي سيتم اختياره كذلك. هو الحدود الزمنية 
المحددة لتعريف البداية والنهاية المتوقعة للحالة لأغراض الدراسة الخاصة بك (على سبيل المثال» 
ما إن كان ضرورياً إدراج كل أو جزء من دورة حياة الكيان الذي سيشكل الحالة). 

إن إحاطة الحالة بهذه الطريقة سيساعد على تحديد نطاق البيانات التي ستجمعهاء 
وبالأخص كيف ستقوم بتمييز البيانات حول موضوع دراسة الحالة الخاصة بك (الظاهرة) 
من البيانات الخارجية عن الحالة (السياق). 


تمرين :١-"‏ تحديد حدود الحالة 


اختر موضوعاً لدراسة الحالة التي ترغب القيام بها. حدد بعض أسئلة البحث للإجابة عليها أو 
افتراضات ليتم اختبارها من قبل دراسة الحالة الخاصة بك. هل تحديد هذه الأسئلة أو الافتراضات 


توضح حدود دراسة الحالة فيما يتعلق بالفترة الزمنية المغطاة من قبل هذه الحالة» وا مجموعة 
الاجتماعية ذات الصلة: والمنظمة: أو المنطقة الجغرافية» ونوع الأدلة التي يتم جمعهاء وأولويات 
جمع البيانات وتحليلها؟ إن لم يكن كذلك. هل ينبغي عليك تحسين الأسئلة الأصلية؟ 
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هذه التحذيرات الأخيرة المتعلقة بالحاجة إلى الحدود والمكانية والزمنية وغيرها من 
المحددات الواقعية تكمن وراء جانب رئيسي لكنه دفيق في تحديد الحالة التي تدرسها. 
يجب أن تعبر الحالة ا مرغوب دراستها عن بعض الظواهر الحقيقية التي لها بعض المظاهر 
الواقعية. ولا يممكن أن تكون الحالة ببساطة فكرة مجردة أو عامة. مثل ادعاء أو مجادلة 
أو حتى فرضية. وممكن لهذه التجريدات أن تكون بممثابة نقاط انطلاق للدراسات البحثية, 
باستخدام أنواع أخرى من الأساليب البحثية وليس فقط بحوث دراسة الحالة. ولتبرير إجراء 
دراسة حالة. عليك أن 'تخطو خطوة أخرى : أنت بحاجة إلى تحديد «حالة» محددة (واقعية) 
حقيقية: لتكوّن مظهراً ملموساً من التجريد (وللحصول على أمثلة الموضوعات دراسات حالة 
أكثر أو أقل واقعية, انظر الشكل .)١1-١‏ 

خذ مفهوم «الجوار». بشكل منفرد. ممكن أن يكون فوع للدراسات البحثية 
باستخدام أساليب بحثية أخرى غير أسلوب دراسة الحالة. قد تشمل الأساليب الأخرى 
أسلوب المسح للعلاقات بين الجيرانء أو المنهج التاريخي لتطور الإحساس بالمجاورة وإنشاء 
حدود جغرافية: أو أسلوب التجارب التي يمكن أن يقوم فيها الأطفال الصغار بمهام بجانب 
بعضها البعض لتحديد تأثيرات تشتت الانتباهء نحو أي من «جيرانهم» في الصف الدراسي 
توضح هذه الأمثلة كيف أن ا مفهوم ا مجرد «الخوان ل ينتج وحده الأساس لدراسة العالة” 
ومع ذلك يمكن أن يصبح هذا المفهوم هو موا لدزاتسة الخالة بسحدوولة: | كان مفدويا 
باختيار حي سكني معين «الحالة» ليتم دراسته وطرح أسئلة وافتراضات الدراسة حول الحي 
فيما يتعلق بمفهوم «الجوار». 

وتتعلق إحدى النقاط الأخيرة بدور أدبيات البحث المتوفرة, والاحتياجات التي يجب 
القيام بها حول تعريف الحالة ووحدة التحليل. ويرغب معظم الباحثين في مقارنة نتائج 
بحوثهم بالدراسات السابقة. ولهذا السبب» لا ينبغي أن تكون التعريفات الرئيسية 
المستخدمة في دراستك فريدة من نوعها. دل من ذلك فإن كل دراسة حالة ووحدة 
تحليل إما أن تكون مشابهة لتلك التي تمت دراستها مسبقاً من قبل آخرينء أو يجب 
ابتكارها بطرق عملية وواضحة. وفي هذا الجانبء فإن الأدبيات السابقة يمكن أن تكون 
كذلك موجه لتعريت العالة وونؤزة التعليل: 
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فشكل ١‏ ) الات الترة يه لد اسات الكالة 






أمثلة أكثر واقعية 





, أمثلة أقل واقعية 

صر اسايامة 

1 0 قر 

القرارات العلاقات الإنسانية ا مجتمعات ال محلية 
الإنسانية 





المصدر: 5عع 2ح[ معغتمه[ © أتى بنتاكت. 


ربط البيانات بالافتراضات النظرية : تم تطوير العنصر الرابع بشكل أفضل في إجراء 
بحوث دراسة الحالةء حيث يوضح هذا العنصر خطوات تحليل البيانات في دراسة الحالة 
الخاصة بك. ويغطي الفصل (الخامس) الخطوات وطرق التحليل المختلفة والخيارات 
بالتفصيل. لكن خلال مرحلة التصميم» يجب أن تكون على معرفة بالخيارات وكيف ممكنها 
أن تكون مناسبة مع دراسة الحالة الخاصة بك. وبهذه الطريقة: يمكن أن يؤدي تصميم 
البحث الخاص بك إلى تأسيس أكثر قوة للتحليلات اللاحقة. 
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تمرين "-" : تحديد وحدة التحليل و" الحالة " فى دراسة الحالة 


انظر إلى الشكل :»)١1-١(‏ وناقش كل موضوع والذي يوضح وحدة مختلفة من التحليل. ابحث 
عن دراسة حالة منشورة على الأقل من هذه الموضوعاتء مع الإشارة إلى «الحالة» الفعلية التي 
كانت قيد الدراسة. مع ملاحظة وفهم أن كل موضوع يوضح وحدة مختلفة من التحليل وينطوي 
على اختيار الحالات المختلفة التي ينبغي دراستهاء هل تعتقد أنه قد يكون من الأسهل تحديد 
الوحدات الأكثر واقعية من الوحدات الأقل واقعية ؟ اذا ؟ 





إن كل التقنيات التحليلية في الفصل الخامس تمثل طرقاً لربط البيانات بالافتراضات 
النظرية » وهي : الأنماط المتشابهة» وبناء التفسيرء وتحليل السلاسل الزمنية» ونماذج المنطق» 
والدمج بين الحالات. ويحتاج التحليل الفعلي إلى دمج أو تجميع بيانات دراسة الحالة 
الخاصة بك كانعكاس مباشر للافتراضات الأوّلية للدراسة. وعلى سبيل المثال» إن معرفة أن 
بعض أوجميع افتراضاتك تغطي تسلسلا مؤقتاً يشير إلى أنك تحتاج في النهاية لاستخدام 
بعض أنواع تحليل التسلسل الزمني. وعند ملاحظتك لهذا الاحتمال القوي خلال مرحلة 
التصميمء فإنك ستعمل على التأكد من أن تجميع بياناتك المخطط لهاء يتضمن تجميع 
علامات الوقت المناسبة كجزء من الحالة التي تقوم بدراستها. 

وللتنبيه فقطء إذا كنت تمتلك خبرة محدودة في إجراء الدراسات التجريبية: فإنه لن 
يمكنك معرفة طرق التحليل المحتملة بسهولة: ولا يمكنك كذلك توقع البيانات الضرورية 
لاستخدام هذه الطرق والاستفادة منها بشكل كبير. حتى إن الكثير من الباحثين الأكثر خبرة 
يمكنه ملاحظة كيف أنهم : (أ)يقومون بتجميع بيانات كثيرة للغاية لا يتم استخدامها في أي 
تحليلء أو (ب) يقومون بجمع بيانات قليلة للغاية تمنع الاستخدام المناسب لطريقة التحليل 
المطلوبة. وفي بعض الأحيان. فإن الموقف الأخير (قلة البيانات) يمكن حتى أن يجبر الباحثين 
على الرجوع لمرحلة تجميع البيانات (إن كان بإمكانهم ذلك) لإكمال البيانات الأساسية. وكلما 
كان في مقدورك تجنب أي من هذين الموقفين.» كان وضعك أفضل في إجراء دراسة الحالة. 
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معايير تفسير نتائج دراسة الحالة : بالنسبة للعديد من الدراسات. يظهر توضيح شائع 
لهذا العنصر الخامس عندما تكون التحليلات الإحصائية ذات صلة. على سبيل المثال؛ كما 
هو متفق عليه. تعتبر الدراسات الكمية مستوى 7 أقل من 05,. لتوضيح أن الاختلافات 
الملاحظة ”هامة من الناحية الإحصائية"» وبالتالي ترتبط بنتائج أكثر قوة. وبعبارة أخرى. 
تعمل التقديرات الإحصائية كمعايير لتفسير النتائج. ومع ذلك. فإن الكثير من تحليل دراسة 
الحالة لن يعتمد على استخدام الإحصائيات. مما يؤدي إلى الحاجة إلى إيجاد طرق أخرى 
للتفكير في مثل هذه ال معايير. 

عند إجراء دراسات الحالة. هناك إستراتيجية بديلة رئيسية وهامة لتحديد ومعالجة 
التفسيرات المناظرة للنتائج التي توصلت إليها. حيث يصبح التعامل مع مثل هذه الآراء 
المناظرة معياراً لتفسير النتائج. فكلما زاد عدد الآراء المناظرة التي تم تناولها ورفضهاء كانت 
نتائجك أقوى. ومرة أخرىء يناقش (الفصل الخامس) هذه الإستراتيجية وكيف تعمل. وفي 
مرحلة تصميم البحثء يتمثل التحدي في توقع وتعداد الآراء المناظرة المهمة, لذا ستشمل 
بيانات عنها كجزء من جمع البيانات الخاصة بك. وإذا كنت تفكر فقط في التفسيرات 
المناظرة بعد اكتمال جمع البيانات. فستبدأ في تبرير وتصميم دراسة مستقبلية: لكنك لن 
تساعد في إكمال دراسة الحالة الحالية الخاصة بك. ولهذا السببء فإن تحديد التفسيرات 
امناظرة المهمة هو جزء من عمل تصميم بحوث دراسة الحالة. 

ملخص: ينبغي أن يتضمن التصميم البحثي خمسة عناصر. إن العناصر الثلاثة الأولى ‏ 
أي تحديد أسئلة الدراسة والافتراضات النظرية ووحدة التحليل ‏ ستقود تصميم البحث 
الخاص بك إلى تحديد البيانات التي يجب جمعها. والعنصران الأخيران ‏ أي تحديد المنطق 
الذي يربط البيانات بالافتراضات ومعايير تفسير النتائج ‏ سيقودان التصميم إلى توقع 
تحليل الدراسة؛ واقتراح ما يجب عمله بعد الانتهاء من عملية جمع البيانات. 
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دور النظرية أو الافتراضات النظرية في تصاميم البحوث: 

إن تغطية العناصر الخمسة السابقة لتصاميم التخوكة ستخرك فعليا عان اليذه فق بناء بعض 
النظريات الأولية: أو الافتراضات النظرية المتعلقة بموضوع الدراسة. هذا الدور لتطور النظرية 
قبل إجراء أي جمع للبيانات» هو أحد نقاط الاختلاف بين بحوث دراسة الحالة والأساليب 
الكيفية ذات الصلة. مثل علم الحضارات (1988 ,2ع2ة112 طدلا؛ 1985 ,012 ع8 مامعصت]) 
والنظرية المحذرة ”0177عط) 0ع20ناه2" (2007 ,ودتتهعاك ع8 صتطاةمت) . وعادة: قد تتجنب 
هذه الأماليب عمداً تحديد أي افتراضات نظرية في بداية تساؤلات البحث (ولا يجب أن تتعامل 
هذه الأساليب مع التحدي المتمثل في تعريف «الحالة»). ونتيجة لذلكء فإن الطلاب الذين قد 
تسبرون هده الأسالفي قادلة ادل ب منوةددراسات الحالة: يحفدون بط انفنن خلال 
اختيار أسلوب دراسة الحالة: يمكنهم إنجاز عملهم الميداني بسرعة (على سبيل المثال. عن طريق 
الاندفاع لتأسيس اتصالاتهم الميدانية في أسرع وقت ممكن). ولا يمكن أن يكون أي افتراض 
مسبق أكثر تضليلاً. ومن بين الاعتبارات الأخرىء تعتمد الاتصالات الميدانية ذات الصلة على فهم 
أو نظرية ‏ نا يجري دراسته. 


بناء النظرية: 

بالنسبة لدراسات الحالة» فإن بناء النظرية كجزء من مرحلة التصميم هو أمر مرغوب 
فيه بشدة. ويمكن أن تكون النظرية المطلوبة سهلة وبسيطة. على سبيل المثالء فإن دراسة 
الحالة عن تطبيق نظام معلومات إدارية جديد (8115) يبدأ العبارة النظرية المباشرة أدناه: 

"ستظهر دراسة الحالة سبب نجاح التطبيق فقط عندما تمكنت المنظمة من إعادة هيكلة نفسهاء وليس 
فقط من خلال تطبيق نظام المعلومات الإدارية الجديد على الهيكل التنظيمي السابق" (1983 ,5تكاتة]/23). 

وتقدم العبارة أعلاه اختصار نظرية تطبيق نظام المعلومات الإداريةء وهو أن إعادة 
الهيكلة الإدارية ضروري لجعل تطبيق نظام المعلومات الإدارية (1015) فاعلا. وقد أضافت 
نفس دراسة الحالة الخاصة بنظام المعلومات الإدارية العبارة النظرية التالية: 

"إن دراسة الحالة ستوضح أن عملية الإحلال البسيط للأشخاص الرئيسيين في المنظمة غير كافية 
للتطبيق الناجح للنظام الجديد" (1983 ,5نك[ة3/]1). 
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وتعرض العبارة الثانية باختصار النظرية المناظرة» أي إن تطبيق نظم المعلومات الإدارية 
يفشل بسبب مقاومة التغيير من جانب الأفراد. وإن استبدال هؤلاء الأشفخاص هو المتطلب 
الرئيسي لإنجاح التطبيق. 

ويمكن أن ترى أنه مع أن العبارتين الأولية أعلاه موضحة بالتفصيلء فإن الأفكار المحددة 
يمكن أن تغطي الأسئلة: والافتراضاتء ووحدات التحليلء والربط المنطقي للبيانات مع 
الافتراضات, ومعيار تفسير النتائج» وهذه هي العناصر الخمسة لتصميم البحث المطلوب. 
وبهذا المعنى فإن التصميم البحثي المكتمل يجسد النظرية ما يجري دراسته. 

لا ينبغي النظر إلى هذه النظرية بأي شكل من الأشكال من خلال النظرية الكبرى في 
العلوم الاجتماعية: ولا يُطلب منك أن تكون مُنظراً بارعاً. بدلاً من ذلكء فإن الهدف البسيط 
هو أن يكون لديك مخطط كاف لدراستكء وهذا يتطلب افتراضات نظرية: وكملاحظة 
مفيدة بواسطة (378.م,1995 559 .8 جهغ58؟) ممكن اعتبارها أنها " -قصة افتراضية- عن 
سبب حدوث الأفعال والأحداث والبناء والأفكار". وممكن أن تمثل الافتراضات النظرية 
القضايا الرئيسية من الأدبيات البحثية أو المسائل العملية: مثل اختلاف أنماط أساليب 
القيادة التربوية أو ترتيبات الشراكة في دراسة المنظمات. وستّمكن هذه الافتراضات التصميم 
البحثي الكامل من تقديم إرشادات قوية بشكل مثير في تحديد البيانات المراد جمعها 
وإستراتيجيات تحليل البيانات. لهذا السببء من الأفضل تطوير بعض النظريات قبل 
جمع أي بيانات لدراسة الحالة. ويشير (ستتنتهطدء1805 2111) إلى أنه بالنسبة للدراسات 
غير التجريبية بشكل عامء يجب أن توضح العبارات النظرية المفضلة نمطا معقداً للنتائج 
المتوقعة. فكلما كان الأمر أكثر تعقيداء كان ذلك أفضل (277-279 8 ,5-6.,متتتة ططء05ظ]1 
مم ,2002). والميزة في ذلك هي تصميم أقوىء وقدرة عالية على تفسير بياناتك النهائية. 

ومع ذلكء فإن تطوير النظرية يستغرق وقتاً وقد يكون ا (1989 ,أل مقطمعنز81). 
بالنسبة لبعض الموضوعات, وقد توفر الأعمال العلمية الحالية إطاراً نظرياً غنياً لتصميم 
دراسة حالة محددة. فإذا كنت مهتما بالتنمية الاقتصادية الدولية - على سبيل ال مثال - فإن 
«الاقتصاد العامي المتغير» الذي استشهد به نان (1986) #اعكك1011 اعاء2, هو مصدر 
استثنائي للنظريات والفرضيات. حيث يدعي (1(20165) أن الاقتصاد العالمي قد تغير بشكل 
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كبير من الماضيء ويشير إلى «الانفصال» بين اقتصاد المنتجات الأولية (المواد الخام) والاقتصاد 
الصناعي. والفصل المماثل بين تكاليف العمالة ا منخفضة والإنتاج الصناعيء والفصل بين 
الأمواق المالية والاقتصاد الحقيقي للسلع والخدمات. وقد يتطلب اختبار هذه الافتراضات 
دراسات مختلفة. بعضها يركز على فصل الارتباطات المختلفة. والبعض الآخر يركز على 
مجالات صناعية محددة. وبعضها الآخر يفسر الصعوبات الاقتصادية في بلدان معينة. ومن 
المرجح أن تتطلب كل دراسة مختلفة وحدة تحليل مختلفة. ويوفر الإطار النظري الذي 
أشار له (2ع>اءدم©) إلى إرشادات لتصميم هده الدراستاته وشا لجمع البيانات ذات 
الصلة. 

وفي مواقف أخرىء قد تكون النظرية المناسبة نظرية وصفية (انظر مربع 7-أ في الفصل 
الأول مثال آخر). كما ينبغي أن يركز اهتمامك على قضايا مثل: (أ) الغرض من الجهد الوصفي» 
(ب) اهتمام كامل ولكن واقعي لجموعة من الموضوعات التي يمكن اعتبارها وصفاً «كاملاً» 
طا سيتم دراسته. و (ج) الموضوع أو(الموضوعات) المحتملة التي ستكون جوهر الوصف. إن 
الإجابات الجيدة على هذه الأسئلة: بما في ذلك الأسس المنطقية الكامنة وراء هذه الإجابات» 
ستساعدك على قطع شوط طويل نحو تطوير القاعدة النظرية اللازمة: وتصميم البحث 
لدراستك. 

أما بالنسبة للموضوعات الأخرىء قد تكون قاعدة المعارف الموجودة ضعيفة؛ ولن توفر 
الأدبيات المتاحة أي إطار مفاهيمي أو فرضيات ملحوظة. إن مثل هذه القاعدة المعرفية 
تعاض لتطوري العا راك لتظرية اليد 6ه وى كرا جف قر ورهنة ديد أن مكتيل أن 
تحمل خصائص دراسة ”استكشافية“. ومع ذلكء وكما لوحظ سابقاً مع الحالة التوضيحية 
في (مربع 0)» ينبغي أن تسبق دراسة حالة استكشافية توضيحات حول ما سيتم استكشافه. 
والغرض من الاستكشافء وا معايير التي من خلالها سيتم الحكم على الاستكشاف بنجاح. 

وبشكل عام, فأنت قد ترغب في اكتساب فهم أكثر إثراءً لكيفية استخدام النظرية في 
دراسات الحالة» وذلك عبر مراجعة دراسات حالة محددة تم إكمالها بنجاح. على سبيل 
المثالء يبين ”صنلا“ في كتابه (3.م2ء ,2012 ,«ذلا) كيف أستخدمت النظرية في ا مواقف 
الاستكشافية والوصفية ,والتفسيرية, وذلك من خلال مناقشة خمس دراسات حالة حقيقية. 
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الموضوعات التوضيحية للنظريات: 
وللتغلب على ال معوقات التي تخول دون بناء النظرية بصورة عامة. يجب عليك محاولة 
الإعداد والتحضير لدراسة الحالة الخاصة بكء بالقيام مثلا بمراجعة الأدبيات المتعلقة 
بالموضوع الذي ترغب في دراسته (على سبيل المثالء انظر: 1984 ,اع م000 .11 .11). 
ومناقشة موضوعك وأفكارك مع زملائك أو أساتذتكء وتوجيه أسئلة صعبة لنفسك عن 
اموضوع الذي تقوم بدراسته وماذا تريد القيام بهذه الدراسة, وما الذي ترغب ف تعلمه من 
نتائج هذه الدراسة. 
ونلفت انتباهك كذلكء بأنه يجب أن تكون على معرفة با مجموعة الكاملة من النظريات 
التي يمكن أن تكون ذات صلة بدراستك. على سبيل اللثال» إن مثال نظام المعلومات الإدراية 
السابق قد وضح نظرية تطبيق النظام التقني» وأن ذلك يشكل نوعاً فأخدا فقط من النظرية 
التي يمكن أن تكون موضوع الدراسة. أما الأنواع الأخرى من النظرياتء فهي تشمل: 
٠‏ النظريات الفردية:ء على سبيل المثال: نظريات تنمية الأفراد. السلوك المعرفي» 
الشخصية: التعلم والإعاقة: الإدراك الفردي, والتفاعلات الشخصية. 
٠‏ نظريات الجماعة. على سبيل المثال: نظريات وظائف الأسرة. الجماعات غير الرسمية 
فرق العملء العلاقات بين ال مشرفين والموظفينء والشبكات الشخصية. 
* النظريات التنظيمية, على سبيل المثال: نظريات البيروقراطية والهيكل التنظيمي 
والوظائفء والتميز في الأداء التنظيميء والشراكات بين المنظمات. 
٠‏ النظريات ال مجتمعية: على سبيل المثال: نظريات التنمية الحضرية» النزاعات الدولية, 
المؤسسات الثقافية» التطور التقني» ووظائف السوق. 
وهناك أمثلة أخرى تتقاطع مع هذه الأنواع التوضيحية. نظرية اتخاذ القرار - على سبيل 
امثال -(1992 ,هقططه[ 8 2:011:ه2) ممكن أن تشمل الأفراد أو المنظمات أو المجموعات 
000 وكمثال آخرء يتمثل أحد ال موضوعات الشائعة في بحوث دراسة الحالة في تقييم 
مج الدعم الحكومي في الولايات المتحدة الأمريكية. مثل البرامج الفيدرالية أو برامج 
0 الولايات أو البرامج ج امحلية. وفي هذه الحالة. فإن تطوير نظرية حول كيف 
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يفترض أن يعمل البرنامج أمر ضروري لتصميم التقييم. في هذه الحالة يذكرنا (صهصهءز8 
7 أن النظرية تحتاج إلى التمييز بين جوهر البرنامج (على سبيل المثاله كيف نجعل 
من التعليم أكثر فعالية). وعملية تنفيذ البرنامج (على سبيل المثالء كيفية تأسيس برنامج 
فعال). هذا التمييز يتجنب المواقف التي قد يرغب فيها صانعو السياسات في معرفة 
الإصلاحات الأساسية المرغوبة (على سبيل المثال» النتائج حول منهج درامي فعال حديثاً)» 
ولكن عندما يركز التقييم لسوء الحظ على القضايا الإدارية (على سبيل المثالء الحاجة إلى 
تعيين مدير مشروع جيد). فيمكن تجنب عدم التطابق هذا من خلال الاهتمام الدقيق 
للنظرية الموضوعية. 


استخدام النظرية للتعميم من دراسات الحالة: 

إلى جانب مساهمتها في جعل تصميم دراسة الحالة من الأمور الممكنة والسهلة. فإن 
توفر بعض النظريات أو الافتراضات النظرية. ستلعب 0 سانا لاحقاً 2 تعميم الدروس 
المستفادة من دراسة الحالة الخاصة بك. ويوصف دور النظرية عبر هذا الكتاب على أنه 
تعميم تحليلي. وهو يتناقض مع طريقة أخرى لتعميم النتائج في الدراسات التجريبية 
تعرف بالتعميم الإحصاي. إن المقدرة على التمييز بين هذين النوعين من التعميم قد يكون 
الإنجاز الأبرز لك في إجراء بحوث دراسة الحالة. 

دعنا أولاً نأخذ الطريقة الأكثر شيوعاً للتعميم وهي ‏ التعميم الإحصائي ‏ على الرغم 
من أنه الأقل أهمية للقيام ببحوث دراسة الحالة. في التعميم الإحصائيء. يتم عمل استنتاج 
حول مجتمع (أو كيان) على أساس البيانات التجريبية التي تم جمعها من عينة من ذلك 
الكيان. ويظهر هذا بشكل بياني كاستنتاج من المستوى الأول في الشكل (07-7'. ويُطبّق 
هذا الأسلوب في التعميم عادةً عند إجراء المسوحات (على سبيل المثال: 1987, :8010161 
5 :1988) أو تحليل البيانات الأرشيفية مثل دراسة الإسكان أو اتجاهات التوظيف. 
وكمثال آخرء تحتاج استطلاعات الرأي العام السياسية إلى تعميم النتائج التي توصلوا إليهاء 
بخلاف عينة المستجيبين وتطبيقها على العدد الأكبر من السكانء ويتابع الباحثون بسهولة 
الإجراءات الكمية لتحديد الثقة التي يمكن بها إجراء مثل هذه الاستقراءات. 
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وهناك خطأ فادح في عمل دراسات الحالة: ألا وهو اعتبار التعميم الإحصائي طريقة 
لتعميم النتائج من دراسة الحالة. وذلك بسبب أن الحالة أو الحالات الدراسية التي تعمل 
عليها ليست «وحدات معاينة». وهي صغيرة عدا 2 عددها لتكون عينة كافية الحجم 
لتمثيل عدد أكبر من السكان. 


بدلاً من التفكير في الحالة التي تدرسها كعينة» يجب أن تفكر فيها على أنها فرصة لإلقاء 
الضوء يدانا على بعض التاهيم أو ا مبادئ النظرية:. وليس بخلاف دافع الباحث يقدريا 
في تصور ثم إجراء تجربة جديدة". بهذا المعنى» قد يكون لكل من دراسة الحالة والتجربة 
اهتمام في تجاوز الحالة أو التجربة المحددة. ومن المرجح أن يسعى كلا النوعين من هذه 
الدراسات إلى تعميم النتائج أو الدروس المستفادة, أي (التعميمات التحليلية)» التي تتجاوز 
الإعداد لحالة معينة أو تجربة محددة تم دراستها (راجع الدرس التعليمي .)1١7‏ على سبيل 
ا مثالء يمكن للدروس ال مس تخلصة أن تأخذ شكل فرضية عمل (1975 ,رطع ةطدمع0).: إما 
لتطبيقها في إعادة تفسير نتائج الدراسات الحالية لمواقف واقعية أخرى (أي حالات أو تجارب 
أخرى). أو لتحديد بحث جديد يركز على مواقف واقعية إضافية (أي حالات أو تجارب 
جديدة). لاحظ أن هدف التعميم التحليلي لا يزال هو التعميم على هذه المواقف الواقعية 
الأخرى: وليس فقط للمساهمة في بناء النظرية المجردة. لاحظ أيضا أن التعميمات أو المبادئ 
أو الدروس المستفادة من دراسة الحالة: من ال محتمل أنها قد تنطبق على مجموعة متنوعة 
من المواقفء إلى أبعد من أي تعريف صارم للسكان الافتراضيين «الحالات المشابهة» التي 
تمثلها الحالة الأصلية. 


إن النظرية أو الافتراضات النظرية التي استخدمت في التصميم الأوَّلي لدراسة الحالة 
الخاصة بك وتم تحسينها تجريبيا بالنتائج» ستشكل الأساس للتعميم التحليلي. نا هق 
ذلكء. قد ينشاً أيضا تعميم جديد من نتائج دراسة الحالة وحدها. وبعبارة أخرى» فإن 
التعميم التحليلي قد يستند إلى (أ) التأييدء التعديل»الرفضء أو خلافا لذلك: مفاهيم نظرية 
متقدمة رجعت إليها في تصميم دارسة الحالة الخاصة بكء أو (ب) مفاهيم جديدة تنشأ 
عند اكتمال دراسة الحالة الخاصة بك. والنقطة المهمة. هي أنه بغض النظر عما إذا كان 
التعميم التحليلي قد نشأ من الظروف التي حددتها في البداية: أو تلك التي كشفت عنها 
في نهاية الدراسة الخاصة بكء فإن التعميم سيكون على مستوى مفاهيمي أعلى من ذلك 
الذي يخص حالة محددة. (أو تجربة) تم توضيحها بيانيا كاستنتاج من المستوق الثاني فى 
الشكل (7-97). 
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وتوضح العديد من دراسات الحالة البارزة» كيف يمكن للتعميمات التحليلية استخدام 
نتائج دراسة الحالة لتضمين مواقف جديدة. أولاء الأخذ في الاعتبار كيف تعاملت فيها 
دراسات الحالة الثلاث الأوّلية في هذا الكتاب معالجة وظيفة التعميم (المشار إليها في 
المربعات رقم ١‏ و ”أ و اب من الفصل الأول) وهي على النحو التالي: 


٠‏ مربع رقم )١(‏ الحالة التي تحدث عنها (1971, 4111502) والتي تتعلق بأزمة الصواريخ 
الكوبية. وهو يربط النماذج النظرية الثلاثة من دراسته الفردية إلى مواقف أخرى كثيرة, 
أولاً إلى المواجهات الدولية الأخرىء مثل الولايات المتحدة الأمريكية وشمال فيتنام في 
فترة الستينيات 0.258(:19605). وفي الطبعة الأخيرة من دراسة الحالة: يناقش أهمية 
النماذج ل ”إعادة النظر في التهديدات النووية للأمريكيين اليوم“ » بالإضافة إلى التحدي 
الأوسع المتمثل في استنتاج الدوافع الكامنة وراء الإجراءات التي تتخذها قوة أجنبية 
(397 .م ,1999 وزامعلناء2 6 ده1115ى). 
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٠‏ مربع رقم ("-أ) تعتبر دراسة (1943/ 1993 ,16"زط18/1) معروفة جيداً للكشف عن العلاقة 
بين الأداء الفردي وهيكل المجموعة:. والتي أبرزتها مسابقة البولينجء. حيث عايش 
مباشرة التأثير على أدائه الخاص (”كما لو كان شيء أكبر من نفسي كان السيطرة على 
الكرة“-0.319): ولاحظ كيف يحصل أعضاء مجموعة البولينج على النقاط, باستثناء 
عضو واحد منهم تمت ملاحظته. ثم حاول تقليد طريقة وقوفهم في المجموعة. ويعمم 
(11776) النتائج التي توصل إليهاء من خلال التعليق في وقت لاحق بقوله ”اعتقدت بعد 
ذلك (ولا تزال أعتقد الآن). أن هذا النوع من العلاقة يمكن ملاحظته في أنشطة جماعية 
أخرى في كل مكان" (05.319). 


٠‏ مربع رقم (؟-ب) يوضح كل من (1983 ,28 اعصذ8 8 غ0هأدده21) تبايناً آخر يتضمن عدم 
التعميم» ولكن اختتم بمناقشة مستفيضة للاستفادة من دراسة الحالة التي عملوا عليها حول 
أزمة إنفلونزا الخنازير في تدريس مقررات السياسة العامة (231-250.م). 

ثانياً يحتوي (مربع )١/‏ على أربعة حالات إضافية. وجميعها توضح كيف يمكن تعميم 
نتائج دراسة الحالة الفردية على مجموعة واسعة من المواقف الأخرى. والأربع دراسات الحالة 
هذه. لها سمة واحدة أخرى يمكن ملاحظتها ؛ حيث توضح كيف يممكن نشر دراسة حالة كاملة 

كمقالة في مجلة علمية (ظهرت الأمثلة الثلاثة الأولى في شكل كتب مطؤلة إلى حد ما). 

ويمكن استخدام التعميم التحليلي إذا كانت دراسة الحالة الخاصة بك تنطوي على 
حالة واحدة أو عدة حالات» والتي يجب أن يشار إليها لاحقا كدراسة حالة فردية أو 
دراسات حالة متعددة. كما سيأق هذا النقاش لاحقاً في هذا الفصل في إطار موضوع الصدق 
الخارجي. ويضيف المزيد من الوضوح حول عمل التعميمات التحليلية. والنقطة الرئيسية 
في هذا الجانب. هي أنه يجب عليك أن تسعى إلى التعميمات التحليلية في إجراء دراسات 
الحالة. ويجب تجنب التفكير في مثل هذه ا لمصطلحات المحيرة أو المتداخلة مثل ”عينة 
من الحالات“ أو ”حجم عينة صغيرة من الحالات"» كما لو كان كانت الدراسة الفردية أو 
المتعددة الحالات تعادل ا مستجيبين في دراسة مسحية. وبعبارة أخرىء مرة أخرى كما هو 
مبين بيانياً في الشكل (7-9): يجب أن تهدف لاستنتاجات المستوى الثاني عند إجراء دراسات 

الحالة. 
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بطريقة مماثلة. كما أن الإشارة إلى الحالة أو الحالات التي تدرسها ك «عينة عمدية»», 
قد يثير مشاكل مفاهيمية ومصطلحات ممائلة. ربما كنت تنوي أن تشير إلى أن الجزء 
«العمدي» من مصطلح (عينة عمدية). يعكس اختيارك للحالة التي ستوضح الافتراضات 
النظرية لدراسة الحالة الخاصة بك. ومع ذلكء فإن استخدامك لجزء «العينة» من ا لمصطلح, 
لا يزال يخاطر بتضليل الآخرين إلى الاعتقاد بأن الحالة تأتي من بعض (كيان أو مجتمع 
سكاني) أكبر من الحالات المشابهة» مما يؤدي إلى إعادة إثارة التخوف من التعميم الإحصائي 
بشكل غير مرغوب فيه. وقد يكون الموقف الأكثر رغبة هو تجنب الإشارة إلى أي نوع من 
العينات (سواء العينات العمدية أو غيرها). وستتم مناقشة المعايير والمصطلحات المفضلة 
لاختيار الحالات: كجزء من دراسة الحالة الفردية أو دراسة الحالة المتعددة, لاحقا في هذا 
الفصل تحت عنوان: «تصاميم دراسة الحالة». وبهذا المعنى» فإن بحوث دراسة الحالة توازي 
مباشرة البحث التجريبي: حيث أن القليل من الأشخاص يعتقد أن تجربة جديدة يجب أن 
تصمم كعينة (من أي نوع) من مجموعة أكبر من التجارب ال مماثلة ‏ والبعض سيعتبر أن 
الطريقة الرئيسية لتعميم النتائج من تجربة واحدة سيكون في إشارة إلى مجموعة من 
التجارب امماثلة. 
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مربع (17) 
تعميم من دراسات الحالة الفردية 
أربعة أمثلة أخرى 


١-أ‏ : علم الاجتماع " الخطأ " 

الخسارة المأساوية لكوك الفضاء تشالنجر 0181162861 في عام 15/87 التي تظهر بشكل واضح 
في إعادة التلفزيون المتكررة من ثواني سفينة الفضاء الأخيرة بالتأكيد تؤهل كحالة فريدة من 
نوعها. وأصبحت أسباب هذه الخسارة موضوع لجنة رئاسية» ودراسة حالة أعدتها (ممقطعتته؟ 
6 2 وتبين دراسة الحالة هذه المفصلة كيف أن الهيكل الاجتماعي للمنظمة (وكالة 
الفضاء الأمريكية ناسا - 71454): مع مرور الوقتء تحول فيها الانحراف إلى سلوك مقبول وروتيني. 


يختلف تفسير" 101826" النهائي بشكل ملحوظ عن تفسير اللجنة الرئاسية» والتي أشارت إلى 
أخطاء فردية من قبل المديرين في المستويات الإدارية الوسطى باعتبارها الأسباب الرئيسية للفشل. 
وغلى حد تعبيرها » فإن دراستها ”توضح علم اجتماع الخطأ“ (5:م) ‏ أن ”الأخطاء هي منظمة 
بطريقة اجتماعية وتنظيمية:» التي بُنيت في طبيعة اللهن والمنظمات والثقافاتء والهياكل التنظيمية 
” (0.415): وأظهرت كيف يتحول الانحراف إلى سلوك مقبولء من خلال إضفاء الطابع المؤسسي 
على ضغوط الإنتاج (التي تنشاً في البيئة التنظيمية). مما يؤدي إلى ”آثار دقيقة وغير معترف بها 
ومنتشرة على صنع القرار“ (335.). ويطبق نقاشها النهائي هذا التعميم على مجموعة متنوعة 
من المواقف الأخرى. على سبيل المثال» اقتبست من الدراسات التي تبين تشوهات البحوث التي 
أنشأتها النظرة العالمية للعلماء. وعدم ربط العلاقات الحميمة, وحتمية وقوع الحوادث في بعض 
الأنظمة التقنية. 


لا-ب : أصول الطبقة الاجتماعية 

المثال الثاني حول كشف ووضع العلامات على هيكل الطبقة الاجتماعية. على أساس دراسة 
حالة لمدينة أمريكية صغيرة تسمى " يانكي- ء1مهلا", والتي أعدها (أتمساعة تعصعةل1 
1. وقد قدمت هذه الحالة الكلاسيكية في علم الاجتماع مساهمة حاسمة في نظرية الطبقات 
الاجتماعية. وفهم الاختلافات الاجتماعية بين الطبقات الاجتماعية ”الطبقة العليا"» ”الطبقة العليا 
المتوسطة"». ”الطبقة المتوسطة ”. ”الطبقة العليا الاقل“» ” و ”والطبقة الأقل“. وعلى مر السنين» 
طبقت الأفكار من هذه الاختلافات إلى مجموعة واسعة من المواقف (ولم تقتصر بأي حال على 
المدن الصغيرة الأخرى). 
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لا-ج : المساهمة في التخطيط الحضري 

المثال الثالث. هو الكتاب الشهير لمؤلفته (1961 ,5طمء8[ ©95[) بعنوان «الموت والحياة في 
ا مدن الأمريكية الكبرى ‏ 016165 نهء11ع مدخ غ012 04 116[ 324 طأدء<1 ع1" ». يستند الكتاب 
في الغالب على الخبرات من حالة واحدة (مدينة نيويورك). ثم توضح فصول الكتاب كيف يمكن 
استخدام هذه التجارب من مدينة نيويورك لتطوير مبادئ نظرية أوسع في التخطيط الحضريء مثل 
تصميم الأرصفة ودور حدائق الأحياءء والحاجة إلى الاستخدامات المختلطة الأولية» والحاجة إلى 
الأحياء الصغيرة» وعمليات تطوير الأحياء الفقيرة. 

وقد أثار الكتاب جدلاً ساخناً في مهنة التخطيط الحضريء وأجريت تساؤلات وتحقيقات 
تجريبية جديدة حول واحدة أو أخرى من أفكارها الغنية وامثيرة. وساعدت هذه التساؤلات على 
اختبار إمكانية تطبيق مبادئها على نطاق أوسع في ظروف واقعية أخرى. وبهذه الطريقة لا يزال 


الكتاب ذا إسهام كبير في مجال التخطيط الحضري. 


/ا -د: الإدارة الحكومية للهوية الوطنية " | 6 


أما المثال الرابع» فيتناول بشكل إبداعي النظرية الاجتماعية المعروفة ل " صهحه» عمتحرظ 
"» التي تتعلق بإدارة وصمة العار من الأفراد إلى المستوى المؤسسي (2008 ,117628), حيث أظهرت 
دراسة حالة ميدانية في كرواتياء كيف أن الوصمة الناجمة عن حروب الانفصال اليوغوسلافي, قد 
هدمت صورة البلد كوجهة سياحية مرغوب فيهاء ولكن بعد ذلك كيف نجح البلد في استخدام 
إستراتيجية» لإدارة الصورة الذهنية (الانطباع) لإحياء السياحة. وهكذا قدمت كرواتيا ”حالة مثيرة 
من إدارة السمعة في الواقع العملي“. وتشير كاتبة الحالة إلى أن نموذجها النظري المطور. يمكن أن 
يستخدم كنقطة انطلاق لفهم مشكلات الحضور أو التمثيل العام التي تواجهها الدول الأخرى. 
والجهات الفاعلة التنظيمية التي تعرضت لأحداث مدمرة للسمعة (5.615). وبذلك قدمت دراسة 

الحالة 1 آخر للتعميم التحليلي. 





ملخص: 

اقترح هذا القسم أن تصميم البحث المتكامل متضمناً العناصر الخمسة المذكورة سابقاً 
سوف يستفيد من تطوير الافتراضات النظرية. ويجب على الباحث المتميز في دراسة الحالة 
متابعة هذه الافتراضات والاستفادة من هذه الفائدة سواء كانت دراسة الحالة استكشافية 
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أو وصفية أو تفسيرية. إن استخدام النظرية والافتراضات النظرية في إجراء دراسات الحالة, 
هو مساعدة كبيرة في تحديد تصميم البحوث امناسبة والبيانات التي سيتم جمعهاء وسيصبح 
أيضا التوجه النظري نفسه هو الوسيلة الرئيسية لتعميم النتائج من دراسة الحالة. 


معايير الحكم على جودة تصاميم البحوث: 


نظراً لأن تصميم البحث من المفترض أن يمثل مجموعة منطقية من العبارات» فإنه يمكنك أيضاً 
الحكم على نوعية أي تصميم بحثي معين وفقاً لبعض الاختبارات المنطقية المؤكدة. وتشمل 
المفاهيم التي تم تقديمها في هذه الاختبارات : الثقة. والمصداقية: والتأكيد, والاعتماد على البيانات 
(40,1990© 115). 

وك | مشاصوياة أربعة اختبارات بصورة مشتركة للتحقق من جودة أي بحث تجريبي 
اجتماعي. ولأن دراسة الحالة هي جزء من هذا العنوان الكبير. فإن الاختبارات الأربعة 
كانت متناسبة مع بحوث دراسة الحالة. إن من الابتكارات المهمة لهذا الكتاب. هي تحديد 
عدة حلول للتعامل مع هذه الاختبارات الأربعة عند إجراء بحث دراسة الحالة. ويوضح 
الشكل (7-) الاختبارات الأربعة المستخدمة على نطاق واسع, وكذلك طرق دراسة الحالة 
الموصى بهاء وأيضاً المعلومات المرجعية لمرحلة البحث التي يجب فيها استخدام كل طريقة. 
( تم وصف كل طريقة بالتفصيل في الفصل الخاص به في هذه الكتاب). 

ولأن الاختبارات الأربعة شائعة في جميع أساليب البحوث في العلوم الاجتماعية: فقد تم تلخيص 
الاختبارات في كثير من المراجع العلمية (انظر: 26-29 .هم ,1986 ,6104 8 180061). وقد 
استخدمت هذه الاختبارات أيضاً كإطار لتقييم مجموعة كبيرة من دراسات الحالة في مجال الإدارة 
الإستراتيجية (2008 ١‏ 117114 : نامع ننا10 , :1ك ). وتأتي الاختبارات الأربعة على النحو التالي: 
٠‏ الصدق البنائي : تحديد المقايبس التشغيلية الصحيحة للمفاهيم قيد الدراسة. 


٠‏ الصدق الداخلي : "للدراسات التفسيرية أو السببية فقطء وليس للدراسات الوصفية أو 
الاستكشافية". ويهدف إلى إقامة علاقة سببية. حيث يعتقد أن ظروفا معينة تؤدي إلى 
ظروف أخرىء كما تميز عن العلاقات الخاطتئة. 


1٠‏ بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب 


تصميم دراسات الحالة 


٠‏ الصدق الخارجي : تحديد النطاق الذي يمكن من خلاله تعميم نتائج الدراسة. 
٠‏ الثبات: يبرهن أن عمليات الدراسة ‏ مثل إجراءات جمع البيانات ‏ يمكن أن تتم إعادتها 
مع نفس النتائج. 
إن كل بند في هذه القائمة يستحق اهتماماً واضحاً. وبالنسبة لبحوث دراسة الحالة: 
فإن الاكتشاف المهم هو أن الطرق العديدة التي تستخدم في التعامل مع هذه الاختبارات. 
يجب تطبيقها في جميع المراحل اللاحقة لدراسة الحالة وليس فقط عند البداية. ولذلك؛ فإن 
«عمل التصميم» للقيام بدراسة الحالة: قد يمتد فعليا إلى ما يتجاوز خطط التصميم الأولية. 


شكل (5-") طرق دراسة الحالة لاختبارات التصميم الأربعة 


مرحلة البحث 
الاختبارات طريقة دراسة الحالة 
التي يطبق فيها الطريقة 

٠‏ استخدام مصادر متعددة من الأدلة. جمع البيانات (انظر الفصل ع) 
الصدق البنائي « إنشاء سلسلة من الأدلة. جمع البيانات (انظر الفصل 6) 
كله مودو | ٠»‏ لديهم شخص رئيسي (مزود المعلومات) كتابة التقرير (انظر الفصل 1) 
٠‏ اعمل مطابقة النمط. تحليل البيانات (انظر الفصل 0) 
الصدق الداخلي ٠‏ اعمل بناء التفسير. تحليل البيانات (انظر الفصل 0) 
فته لممععغام1 / 0 1 0 تحليل البيانات (انظر الفصل 0) 
٠‏ استخدام نظرية في دراسات الحالة | تصميم البحث (انظر الفصل *) 

الصدق الخا 000 


لكان م8 ١‏ ٠استخدام‏ منطق النسخ المتماثل في 
دراسات الحالة المتعددة. 














الثبات ٠.‏ استخدام بروتوكول دراسة الحالة. جمع البيانات (انظر الفصل ”) 
#متلتطنكء 2 ٠‏ تطوير قاعدة بيانات دراسة الحالة. جمع الأدلة (انظر الفصل 6) 
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الفصل الثاني 


الصدق البنائي تله أعتعاعده0 

هذا الاختبار الأولء يُعد تحدياً بشكل خاص في بحوث دراسة الحالة. وغالباً ما 
يشير الأشخاص الذين انتقدوا دراسات الحالة, إلى حقيقة أن باحث دراسة الحالة 
فشل في تطوير مجموعة من المقاييس التشغيلية بما فيه الكفاية. وأن تلك الأحكام 
«الشخصية» ‏ التي تميل إلى تأكيد المفاهيم المسبقة للباحث (:2006, 8نء 7ر181 
6 تستخدم لجمع البيانات”. ولنأخذ على سبيل المثل دراسة مثل 
" التغيير في الحي السكني" والذي أصبح موضوعا شائعا في دراسة الحالة. (مثل: 
220129 ]1 ع8 وصنادء1 :8120553,1999) حيث أظهرت الدراسة على 
مر السنين مخاوف بشأن مدى تغيير الأحياء الحضرية لطابعها. وقد فحصت أعداد 
من دراسات الحالة أنواع التغيرات وعواقبهاء من دون أي وصف مسبق للأحداث 
التشغيلية الكبيرة التي تشكل ”التغيير“. ومع ذلك لا يمكن للقارئ أن يقول ما إذا 
كانت التغييرات المُطالّب بها في دراسة الحالة, تعكس حقاً الأحداث في حيء أو ما إذا 
كانت تحدث على أساس انطباعات الباحث فقط. 

ويمكن أن يغطي تغير الحي السكني مجموعة واسعة من الظواهر مثل التسرب العرقي 
وتدهور السكن والتخلي عنه؛ والتغييرات في نمط الخدمات الحضرية» والتحولات في المؤسسات 
الاقتصادية في الحيء أو تحول السكان من ذوي الدخل المنخفض إلى المتوسط في إعادة إنعاش 
الأحياء. ويمكن أن يؤدي اختيار تجميع الأحياء الصغيرة أو مناطق التعداد السكاني أو المناطق 
الأكبر إلى نتائج مختلفة (2007 ,ممنذ1]). 


وللالتزام بمتطلبات اختبار الصدق البنائي.» يجب على الباحث التأكد من أن يغطي خطوتين: 

.١‏ تحديد تغيير الحي من خلال مفاهيم محددة (وربطها إلى الأهداف الأصلية للدراسة). 

؟. تحديد المقاييس التشغيلية التي تتفق مع المفاهيم (يفضل الاستشهاد بالدراسات 
ا منشورة التي لديها نفس هذا التوافق). 


على سبيل المثالء لنفترض أنك أكملت الخطوة الأولى من خلال القول أنك تخطط 
لدراسة التغيير في حي سكني من خلال التركيز على اتجاهات الجريمة في الحي. تتطلب 
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الخطوة الثانية الآن أن تختار قياساً محدداً. مثل الجرهة المبلغ عنها من الشرطة (ليكون 
مقياساً معيارياً مستخدماً في تقارير مكتب التحقيقات الاتحادي للجرهة الموحدة "881") 
كمقياس للجريمة. وستشير الأدبيات إلى بعض أوجه القصور المعروفة في هذا القياس, ولا 
سيما أن نسباً غير معروفة من الجرائم لا يبلّغ عنها للشرطة. سوف تحتاج بعد ذلك لمناقشة 
كيف أن أوجه القصور مع ذلك لن تحيّز دراستك للعدلات الجريمة في الحيء وبالتالي إحداث 
التغيير في الحي. 

وكما تبين سابقاً في الشكل (9-), فإن هناك ثلاث طرق لزيادة الصدق البنائ عند 
إجراء دراسات الحالة. الأولى هي استخدام مصادر متعددة من الأدلة بشكل يشجع تقارب 
خطوط تساؤلات البحثء وهذه الطريقة مناسبة في مرحلة جمع البيانات (انظر الفصل 
الرابع). والطريقة الثانية هي تأسيس سلسلة من الأدلة, وهذه مناسبة في مرحلة جمع 
البيانات (انظر أيضاً الفصل الرابع). أما الطريقة الثالثة هي عمل مسودة لتقرير دراسة 
الحالة بحيث يتم مراجعتها من قبل مزودي ا معلومات الرئيسيين (وهو إجراء سيتم شرحه 
لاحقا في الفصل السادس). 


الصدق ١‏ لداخلي : توانلتله؟ لمصىء م1 

اعطق هذا الاختبار الثاني أكبر قدر من الاهتمام في البحوث التجريبية وشبه التجريبية 
(انظر: 1979 ,لاء معدن ع8 ع1اهه00 :1966 ووعلصماد ع8 لاءممصصةن). وقدتم تحديد 
العديد من ”التهديدات“ للصدق الداخليء والتي تتناول أساساً الآثار الزائفة. ولكنء لأن الكثير 

من المراجع العلمية تغطي بالفعل هذا ا موضوع., فسنقوم هنا بمناقشة نقطتين فقط. 

أولاً: يُعتبر الصدق الداخلي أساساً مصدر قلق لدراسات الحالة التفسيرية. عندما يحاول 
الباحث شرح كيف وراذا الحدث (*) أدى إلى الحدث (7). حيث أنه إذا توصل الباحث 
بشكل غير صحيح إلى وجود علاقة سببية بين * و لا ء دون أن يعرف أن بعض العوامل 
الثالثة -2- قد تسببت فعلياً في "إ: فقد فشل تصميم البحث في التعامل مع بعض التهديدات 
للصدق الداخلي. لاحظ أن هذا المنطق لا ينطبق على الدراسات الوصفية أو الاستكشافية 
(إذا كانت الدراسات هى دراسات حالة أو دراسات مسحية أو تجارب). والتى لا تتعلق 
بهذا النوع من المواقف السوينة 
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ثانياً: إن القلق بشأن الصدق الداخلي لبحوث دراسة الحالة, يمتد إلى مشكلة أوسع في 
بناء الاستدلالات. في الأساس تنطوي دراسة حالة على الامتدلال في كل مرة لا يمكن فيها 
ملاحظة الحدث مباشرة. وسوف يستنتج النافييك أن عدن معيناً نتج عن بعض الوقائع 
السابقة استنادا إلى المقابلات والأدلة التوثيقية التي تم جمعها كجزء من دراسة الحالة. هل 
الامتدلال صحيح؟ هل تم الأخذ في الاعتبار جميع الاحتمالات والتفسيرات المناظرة؟ هل 
الأدذلة متقارية؟ هل يبدو أنه محكم؟ وقد بدأ تصميم البحوث التي توقعت هذه الأسئلة 
للتعامل مع المشكلة الشاملة لبناء الاستدلالات وبالتالي المشكلة المحددة للصدق الداخلي. 


ومع ذلكء تعتبر الطرق المحددة لتحقيق هذه النتيجة صعبة لتحديد متى يتم إجراء 
بحوث دراسة الحالة. ويقترح الشكل  )”-7(‏ الذي سبق عرضه ‏ أربع طرق تحليلية» 
والتي تأت جميعها موضحة في (الفصل الخامس) ؛ لأنها تتم أثناء المرحلة التحليلية من إجراء 
دراسات الحالة » وهذه الطرق التحليلية هي: الأنماط المتشابهة» وبناء التفسير. ومعالجة 
التفسيرات المناظرة. واستخدام نماذج المنطق. 


الصدق الخار جي : بانلخله؟ لمسمع ادع 

ويتناول الاختبار الثالث مشكلة معرفة ما إذا كانت نتائج الدراسة قابلة للتعميم وتتجاوز 
الدراسة الحالية بغض النظر عن أسلوب البحث المستخدم (مثل التجارب أو الدراسات 
المسحية أو دراسات الحالة). وبالنسبة لدراسات الحالة» تتصل المسألة مباشرة بالمناقشة 
السابقة للتعميم التحليليء والإشارة إلى المستوى الثاني في الشكل (7-57). ولتكرار المناقشة 
السابقة» فإن الإشارة إلى التعميم الإحصائي وأي تشبيه للعينات والسكان ستكون مضللة. 

وهناك رؤية أخرى حول هذه ال مسألة مستمدة من مراقبة شكل سؤال أو (أسئلة) البحث 
الأصلية التي تم طرحها في دراسة الحالة الخاصة بك. ويمكن أن يساعد شكل السؤال أو 
(الأسئلة). أو يعيق تفضيل محاولة إيجاد التعميمات. أي: السعي لتحقيق الصدق الخارجي. 

نتذكر أن قرار تفضيل بحوث دراسة الحالة» كان ينبغي أن يبدأ مع طرح بعض أسئلة 
«كيف» و «ماذا». على سبيل المثال» العديد من دراسات الحالة الوصفية تتعامل مع «كيف» 
موقف ماء في حين أن العديد من دراسات الحالة التفسيرية تتعامل مع «مماذا» في المواقف. 
ومع ذلكء إذا لم يكن لدراسة الحالة أي ضغط لأسئلة «كيف» أو «لماذا» ‏ مثل دراسة ترغب 
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فقط لتوثيق الاتجاهات الاجتماعية في حي سكنيء أو مدينة. أو بلد. أو اتجاهات التوظيف 
في منظمة ما (ويطرح أساساً السؤال الذي يبدأ ب «ما») ‏ فإن التوصل إلى تعميم تحليلي قد 
يكون أكثر صعوبة. ولتجنب هذا الوضع: وزيادة تصميم الدراسة مع أسئلة «كيف» و «لماذا»» 
(وجمع البيانات الإضافية) يمكن أن تكون مفيدة للغاية. بدلا من ذلك إذا كان في الأمثلة 
التوضيحية يقتصر اهتمام الدراسة البحثي على توثيق الاتجاهات الاجتماعية باستخدام بعض 
الأماليب البحثية الأخرى التي قد تخدم أهداف الدراسة بشكل أفضل من استخدام أسلوب 
دراسة الحالة. 


وبهذه الطريقة» يمكن أن يؤثر شكل سؤال أو (أسئلة) البحث الأولية بشكل مباشر, على 
الإستراتيجيات المستخدمة في السعي من أجل الصدق الخارجي. لذا يجب أن تكون أسئلة 
البحث هذه قد تم اعتمادها خلال مرحلة تصميم البحث في دراسة الحالة الخاصة بك إن ١‏ 
يكن في وقت مبكر. ولهذا السببء فإن الشكل (7-7) كما هو موضح سابقاً يشير إلى مرحلة 
تصميم البحوثء مع تحديد النظرية المناسبة أو الافتراضات النظرية» باعتباره أنسب وقت 
لوضع الأساس للبدء في معالجة الصدق الخارجي. 


الشات : :نلنطدناء1 

معظم الباحثين ربما على معرفة بالفعل بهذا الاختبار النهائي. والهدف من ذلك. هو 
التأكد من أنه إذا اتبع باحث آخر في وقت لاحق نفس الإجراءات التي وصفها باحث سابق» 
وأعاد إجراء نفس دراسة الحالة مرة أخرىء فينبغي في هذه الحالة أن يصل الباحث الآخر 
إلى نفس النتائج والاستنتاجات. (لاحظ أن التركيز يكون على إجراء نفس الحالة مرة أخرى, 
وليس على ”تكرار“ نتائج حالة واحدة من خلال دراسة حالة أخرى). وبشكل عامء الهدف 
من اختبار الثبات هو تقليل الأخطاء والتحيزات في دراسة ما. 

هناك شرط أساسي للسماح لهذا الباحث الآخر بتكرار دراسة حالة سابقة» هو ضرورة 
توثيق الإجراءات المتبعة في الحالة السابقة. وبدون هذا التوثيقء لا يمكنك حتى تكرار 
العمل الخاص بك (وهو طريقة أخرى للتعامل مع الثبات). في الماضيء كانت إجراءات 
بحوث دراسة الحالة موثقة بشكل سيء ع مما يجعل المحكمين الخارجيين يشككون في 
موثوقية دراسة الحالةء. وكما هو مبين سابقاء يقترح الشكل (7-”) طريقتين محددة للتغلب 
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على هذه العيوب هي استخدام بروتوكول دراسة حالة للتعامل مع عملية التوثيق كما هو 
موضح بالتفصيل في (الفصل الثالث)» وبناء قاعدة بيانات لدراسة الحالة التي ستناقش في 
(الفصل الرابع). 

الطريقة العامة للتعامل مع مشكلة الثبات. هي اتخاذ أكبر عدد ممكن من الخطوات 
التشغيلية» وإجراء البحث كما لو كان شخص ما يراقبك عن قرب. مثلاًء يدرك كل المحاسبين 
ومدققي الحسابات دائما أن أي حسابات يجب أن تكون قابلة للتدقيق المحاسبي. وبهذا 
المعنى» يقوم المدقق أيضاً بإجراء فحص الثبات» ويجب أن يكون قادراً على تحقيق نفس 
النتائج إذا تم إتباع نفس الإجراءات المحاسبية. ولذلك؛ فإن المبدأ التوجيهي الجيد لإجراء 
دراسات الحالة. هو إجراء البحوث بحيث يستطيع ال مراجع (المراقب) من حيث المبدأ 
تكرار الإجراءات. ويأمل أن يصل إلى نفس النتائج. 


ملخص: 

هناك أربعة اختبارات يمكن أخذها في الاعتبار والتي تعتبر ذات علاقة بالحكم على جودة 
تصميم البحث. بناءً عليه تتوفر طرق متنوعة للتعامل مع هذه الاختبارات عند تصميم 
وإجراء دراسات الحالة. ولكن ليس كل هذه الطرق تحدث في نفس المرحلة عند إجراء دراسة 
الحالةء حيث تحدث بعض الطرق أثناء جمع البيانات» أو تحليلها ء أو المراحل المتعلقة بكتابة 
البحثء والتي سيتم وصفها بمزيد من التفصيل في الفصول اللاحقة من هذا الكتاب. 


ل ا ل ا ا 


حدد المعايير الأربعة للحكم على جودة التصاميم البحثية : (أ) الصدق البنائي. (ب) الصدق 


الداخليء (ج) الصدق الخارجيء و (د) الثبات. أعط مثالا لكل نوع من هذه المعايير في دراسة الحالة 
التي قد ترغب في القيام بها. 
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تصاميم بحوث دراسة الحالة: 


ثم تكن بحوث دراسة الحالة التقليدية تتضمن في العادة فكرة وجود تصميم رسميء كما 
هو الحال في البحوث المسحية أو التجريبية. ولا يزال بإمكانك إجراء درسة حالة جديدة 
بنجاح بدون أي تصميم رسمي. ولكن اللجوء إلى تصميم بحث دراسة الحالة ا لمحتمل يمكنه 
أن يجعل إجراء دراسات الحالة الخاصة بك أقوى وأسهل. وعليه. فإنك ستجد ما تبقى من 
هذا القسم مفيداً لك في هذا الجانب؛ فهو يغطي أربعة أنواع من التصاميم بالاعتماد على 
مصفوفة 7 >" في الشكل (6-9). 


شكل (2-5) الأنواع الأساسية لتصاميم دراسات الحالة 


النوع الثالث تصاميم الحالات المتعددة تصاميم الحالة الفردية النوع الأول 






التصميم الشامل 
وحدة متكاملة للتحليل 


التصميم ا لمضمن 


وحدات متعددة للتحليل 








النوع الرابع 


النوع الثاني 








ا مصدر: 0126100م001 0051105 
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الفصل الثاني 


وتوضح المصفوفة أولاً أن كل نوع من أنواع التصميمء يشمل الرغبة في تحليل الظروف 
السياقية فيما يتعلق ب" الحالة". حيث تعطي الخطوط المنقطة بين الاثنين إشارات تمثل 
الحدود بين الحالة والسياق والتي ليس من المرجح أن تكون حادة. وتوضح المصفوفة بعد 
ذلك أن دراسات الحالة الفردية والمتعددة تعكس ظروف تصميم مختلفة» وأنه في إطار هذين 
المتغيرينء يمكن أن تكون هناك وحدات أحادية أو متعددة للتحليل. والنماذج الأربعة الناتجة 
عن تصاميم دراسات الحالة هي : (النوع »)١‏ تصاميم الحالة الفردية (الشاملة تاونامط) » 
(النوع )١‏ تصاميم الحالة الفردية (المضمنة -601060©). (النوع ””) تصاميم الحالة المتعددة 
(الشاملة -011566): و(النوع 6) تصاميم الحالة المتعددة (المضمنة -7060060مع). 

ويأت الأساس المنطقي لهذه الأنواع الأربعة من التصاميم على النحو التالي: 
ما هي التصاميم المحتملة للحالة الفردية (النوعان ١‏ و ؟)؟ 

خمسة أسباب منطقية لتصاميم الحالة الفردية : التمييز الأساسي في تصميم دراسات 
الحالة. هو بين تصاميم دراسة الحالة الفردية ودراسة الحالة المتعددة. مما يعني ضرورة 
اتخاذ قرار قبل أي عملية جمع بيانات, حول ما إذا كنت ستستخدم حالة واحدة أو حالات 
متعددة في دراسة الحالة الخاصة بك. 

وتعتبر دراسة الحالة الفردية تصميماً مناسباً في ظل ظروف متعددة. فيما يلي أدناه 
خمسة أسباب منطقية للحالة الفردية. تتمثل في : عند وجود حالة حرجة أو غير عادية أو 
فاككة أو كهفية إو طولتة. تذكر أن دراسة العالة الواحدة مسانية ضور راعلمية واعذة 
وأن العديد من نفس الظروف أو المواقف التي تبرر تجربة واحدة, يمكن أن تبرر أيضاً 
دراسة حالة واحدة. 

تذكر أيضاً أن اختيار (الحالة) التي تعمل عليهاء يجب أن يكون مرتبطًا بنظريات البحث 
ذات الاهتمام أو الافتراضات النظرية. وهذه تشكل السياق الموضوعي لكل من المبررات 
الخمسة. وبالتالي» فإن الأساس المنطقي (الأول) لدراسة الحالة الفردية هو اختيار حالة 
عرجة ح والذي سيكون خاسما للنظريات أؤ الافتراضات النظرتة (مرة أغرى: لاحظ التمائل 
مع التجربة العلمية الحرجة). حيث يجب أن تكون النظرية قد حددت مجموعة واضحة 
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من الظروف التي يعتقد أن افتراضاتها صحيحة. عندئذ يمكن استخدام دراسة الحالة الفردية 
لتحديد ما إذا كانت الافتراضات صحيحة, أم أن بعضا من مجموعة بديلة من التفسيرات قد 
تكون أكثر صلة. وبهذه الطريقة. مثل مقارنة غراهام أليسون (1502,1971للكى مصنقطدء) 
لثلاث نظريات وأزمة الصواريخ الكوبية (انظر مربع .١‏ الفصل الأول)» يمكن للحالة الواحدة 
أن تمثل اناما را 2 بناء المعرفة والنظرية من خلال تأكيد النظرية أو الإضافة لها أو 
التعارض معها. إن مثل هذه الدراسة يمكن أن تساعد في إعادة تركيز البحوث المستقبلية 
في حقل بأكمله (انظر مربع "8" لمثال آخرء في مجال الابتكار التنظيمي). 


مربع (6) 


الحالة الحرجة كدراسة حالة فردية 
أحد المبررات المنطقية لاختيار 0 الهف 0 الات سية. وان الجالة 
الفردية يمكن أن تمثل الاختبار النقدي لنظرية هامة. وقد استخدم مثل هذا التصميم بالتركيز 
على مدرسة واحدة من قبل كل (1240,1971ناوءع12© 82 ,مستعاقصعء8 ,ووه012) في كتابهم بعنوان 


“تنفيذ الابتكارات التنظيمية - 121201846025 همه متممع 0 سطع حدء امحم1“ (انظر 0-5 
مربع ١٠اب).‏ حيث تم اختيار المدرسة لأن لها تاريخًا سابقاً في الابتكار ولا يمكن الادعاء بأنها تعاني 
من ”معوقات الابتكار“. وقد تم ذكر هذه المعوقات بشكل بارز في النظريات السائدة باعتبارها 
السبب الرئيسي وراء فشل الابتكارات. وقد أوضح (41.,1971 » وومع©) أنه في هذه المدرسة. فشل 
الابتكار أيضاً لكن لا يمكن أن يُعزى الفشل إلى أي معوقات. ولكن يبدو أن عمليات التطبيق» وليس 
المعوقات هي المسؤولة عن فشل الابتكار. 

وبهذه الطريقة, فإن الكتابء على الرغم من أنه يقتصر على حالة واحدة, فإنه يمثل حداً فاصلاً 
في نظرية الابتكار التنظيمي. وقبل هذه الدراسة: ركز المحللون على تحديد المعوقات التي تمنع 
الابتكار. ومنذ تلك الدراسة» كانت الأدبيات أكثر سيطرة على دراسات عملية تطبيق الابتكارء ليس 
فقط في المدارس ولكن أيضاً في العديد من أنواع المنظمات الأخرى. 





والمبرر المنطقي (الثاني) لدراسة الحالة الفردية هو عندما تمثل الحالة الدرجة القصوى أو تعتبر 
حالة غير عادية» وتنحرف عن القواعد النظرية أو حتى الأحداث اليومية. على سبيل المثال.» 
يمكن أن تحدث مثل هذه الحالات في علم النفس الإكلينيي. حيث يمكن أن تؤدي الإصابة أو 


بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب احلا 


الفصل الثاني 


الاضطراب المحدد إلى فرصة مميزة جديرة بالتوثيق والتحليل. وفي البحوث السريرية. تدعو 
إستراتيجية البحث ال مشتركة إلى دراسة هذه الحالات غير العادية؛ لأن النتائج قد تكشف عن 
رؤى حول الإجراءات العادية. وبهذه الطريقة. ممكن ربط قيمة دراسة الحالة بعدد كبير من 
الأشخاصء بما يتجاوز أولئك الذين يعانون من متلازمة سريرية أصلية. 

وعلى العكس من ذلكء فإن المبرر (الثالث) لدراسة الحالة الفردية هو الحالة الشائعة. 
هناء يكون الهدف هو التعامل مع ظروف وأوضاع الموقف اليومي (مرة أخرى بسبب 
الدروس التي قد توفرها حول العمليات الاجتماعية» المتعلقة ببتعض الاهتمام النظري). 
وبهذه الطريقة: يمكن أن يصبح مشهد الشارع والبائعون على الأرصفة هو المكان المناسب 
للتعلم عن امنافع الاجتماعية المحتملة التي ظهرت نتيجة نشاط مشاريع غير رسمية 
(على سبيل المثال: 1999 :10(126161): يمكن لدراسة نشاط تجاري صغير أن تقود إلى رؤى 
للابتكارات والعمليات المبتكرة (على سبيل المثال» انظر: 8.9© ,2012 ,هذلا). كما أن 
الهيكل الاجتماعي والمؤسسي في حي سكني لذوي الدخل المحدود. يمكن أن يوفر نظرة 
ثاقبة للعلاقة بين الفقر ورأس امال الاجتماعي (على سبيل المثال: 2004 ,2[1صذ5). 

المبرر (الرابع) لدراسة الحالة الفردية» هو الحالة التي تؤدي إلى الكشف عن الحقيقة. 
يحدث هذا الموقف عندما يكون لدى الباحث فرصة لمراقبة وتحليل ظاهرة لم يكن من 
الممكن الوصول إليها في السابق لأغراض دراسات العلوم الاجتماعية: مثل حالة مجتمع 
ركن الشوارع لمؤلفها (1943/ 1993 ,766(ط107): التي سبق وصفها في (الفصل الأولء مربع 
-" أ). وهناك مثال آخر من دراسة (801115015,2003 عممنا[آنط2) حول الكوكايين وسوق 
تجارة المخدرات في حي هارم الإسباني» وهو حي في مدينة نيويورك. حيث اكتسب الكاتب 
ثقة وصداقة طويلة الأمد مع أربعة وعشرين من تجار المخدرات في الشوارع وعائلاتهم, 
وكشف عن نمط حياة كان قلة من الباحثين قادرين على دراسته حتى ذلك الوقت. وطثال 
آخرء انظر دراسة الحالة الشهيرة للعاطلين عن العمل بعنوان (002067) 1211775) ملؤلفها 
- 1:165019,1967 811104 (مربع 9). عندما يكون لدى الباحثين أنواع مشابهة من الفرص» 
ويمكنهم الكشف عن بعض الظاهرة السائدة التي لم يكن من الممكن لعلماء الاجتماع في 
السابق الوصول إليهاء فإن مثل هذه الظروف تبرر استخدام دراسة حالة واحدة على أساس 
طبيعتها الكاشفة للحقيقة. 
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مربع (5) 
لاله الا ضيه لنخلاح كد ره جاله واسدة 
من المبررات الأخرى لاختيار دراسة حالة واحدة. هو أن الباحث ممكنه الوصول إلى موقف كان 
يتعذر في السابق الوصول إليه في الدراسة التجريبية. وبالتالي» فإن دراسة الحالة تستحق إجراءها 
لأن المعلومات الوصفية وحدها ستكون واضحة. كان هذا هو الوضع في كتاب: ”5000108121 
001 11175' نزوود1ء“ مؤلفته (1165019,1967 غ181110) » حيث يدور الكتاب حول مجموعة 


واحدة من الرجال الأمريكيين الأفارقة الذين يعيشون في حي فقير داخلي في إحدى المدن. ومن 
خلال بناء صداقات مع هؤلاء الرجال تمكنت الكاتبة من التعرف على أساليب حياتهم وسلوكهم 
على التكيف. وخاصة حساسيتهم تجاه البطالة والفشل في الحياة. قدم الكتاب نظرة ثاقبة للظروف 
الاجتماعية والاقتصادية التي سادت في العديد من المدن الأمريكية منذ فترة طويلة, ولكن ذلك كان 
مفهوماً على نحو غامض فقط. وأظهرت دراسة الحالة الفردية هنا كيف يمكن إجراء تحقيقات في 
مثل هذه الموضوعاتء مما حفز إجراء ا مزيد من البحوثء وفي النهاية تطوير إجراءات السياسة 
العامة اللازمة لمعالجة هذه الظروف. 





وا مبرر (الخامس) لدراسة الحالة الفردية هو الحالة الطولية» والتي تشير إلى دراسة نفس الحالة 
الواحدة في فترتين زمنية مختلفة (أو فترات زمنية أكثر). من المرجح أن تحدد نظرية المنفعة كيف 
تتغير ظروف معينة وعملياتها الأماسية بمرور الوقت. ويفترض أن الفواصل الزمنية المرغوبة 
تعكس المراحل المتوقعة التي يجب أن تظهر فيها التغييرات نفسها على نحو محتملء ويمكن 
أن تكون فترات زمنية محددة مسبقاًء مثل قبل وبعد بعض الأحداث الحرجة التي تتبع منطق 
”قبل“ و”بعد“. وبدلاً من ذلك. قد لا يتعامل الباحثون مع فترات زمنية محددة, ولكنهم 
يغطون الاتجاهات على مدى فترة طويلة من الزمنء في أعقاب دورة متطورة من المصالح. 
وفي ظل ظروف استثنائية. قد تكون الحالة نفسها موضوع دراستي حالة متتالية. مثلما حدث 
مع دراسات حالة اجتماعية تتعلق بالثقافة الأمريكية الحديثة في المدن الأمريكية الصغيرة 
والتي نشرت أولاً في عام (1515) بعنوان (3/114416:005) ثم بعد ذلك في عام (/1911) بعنوان 
(02اأوطهخ1' ص مم]»311001) وقد كتبت هذه الحالات ونشر ت طؤلفيها 80 0صتجآ ختءعطم]1 
7 ,1:72 116162). ومهما كانت الفترات الزمنية أو الاهتمام؛ فإن العمليات التي تتم دراستها 
يجب أن تعكس معاً الافتراضات النظرية التي طرحتها دراسة الحالة. حيث يفترض أن الفواصل 
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الزمنية المرغوبة تعكس المراحل المتوقعة التي يجب أن تظهر فيها التغييرات نفسهاء وينبغي أن 
تعكس العمليات التي يتم ملاحظتها مرة أخرى الافتراضات النظرية التي طرحتها دراسة الحالة. 

وتعمل هذه العوامل الخمسة كمبررات رئيسة لاختيار أي دراسة حالة فردية. وهناك 
مواقف أخرى تستخدم فيها دراسة الحالة الفردية» مثل استخدامها (كدراسة حالة تجريبية) 
قد تكون بداية لدراسة حالة متعددة. ولكن في الموقف الأخير, فإن الجزء المتعلق بدراسة 
الحالة الفردية من البحث لاممكن اعتباره دراسة كاملة قائمة بذاتها. 

مهما كان الأساس المنطقي للقيام بدراسات الحالة الفردية (وربما يكون هناك أكثر من 
الخمسة مبررات المذكورة هنا)» فإن الحساسية المحتملة لتصنيم دراسة الحالة الواحدة. 
هي أن الحالة قد تتحول لاحقاً إلى أنها ليست الحالة التي كان يُعتقد أنها فيها البداية؛ 
ولذلك تتطلب تصاميم ؤرانتة الغالة الفرقية نحن وقنقا للجالة اللسيدلة لعرض تقلين فرص 
التحريفه ولزيادة الوصول اللازم لجمع أدلة دراسة الحالة. إن التحذير العادل لا يعني 
الالتزام بأي دراسة حالة فردية. حتى يتم تغطية وتجاوز هذه المخاوف الرئيسية. 
دراسات الحالة الفردية الشاملة (غ11011561), مقابل المضمنة (0060ءطحم8) 

قد تشتمل دراسة الحالة الفردية على وحدات التحليل في أكثر من مستوى واحد. وهذا 
يحدث في إطار دراسة حالة فردية, كما يجب الانتباه إلى الوحدة أو الوحدات الفرعية (انظر 
مربع .)٠١‏ على سبيل المثالء على الرغم من أن دراسة الحالة قد تكون حول منظمة واحدة 
مثل المستشفى. إلا أن التحليل قد يتضمن نتائج حول الخدمات السريرية والموظفين العاملين 
في المستشفى (وربما حتى بعض التحليل الكمي المستند إلى السجلات الخاصة بالموظفين). أما 
في الذراسة التقيسة: قد. تكو العالة القزوية برتاميها غاما يتضمن عذذا كيرا من الشتزوغات 
الممولة مالياً والتي ستكون لاحقاً هي الوحدات الفرعية للتحليل (انظر ا ملحق ب مزيد من 
التفاصيل). في كلا الحالتين: يمكن اختيار هذه الوحدات الفرعية من خلال طرق سحب العينات 
أو طرق التجميع (1985 310110]061). وبغض النظر عن كيفية اختيار هذه الوحدات» فإن 
التصميم النهائي سيسمى تصميم دراسة الحالة (المضمنة) التي تحتوي على أكثر من وحدة فرعية 
للتحليل "05152 561077 ء25ء 20560060»" (انظر الشكل "-6. النوع ؟). وعلى العكس.ء إذا 
كانت دراسة الحالة قد درست فقط الإطار العام لمنظمة أو برنامج ما كوحدة متكاملة» فإنه من 
ا ممكن استخدام التصميم الشامل " 065185 01156" (انظر الشكل 6-5, النوع .)١‏ 
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تصميم الحالة الفردية المضمنة 
دموقراطية الاتحاد - 106720612 105ه[]- هي دراسة حالة تحظى بتقدير كبير من قبل ثلاثة أكادميين بارزين 


هم (01612312,1956) 220265[ 220 ,11011" يد نامآ صناة]8 كتامح 5). حي 
السياسة الداخلية لاتحاد الطباعة الدولي, والتي تتضمن 


إلى التحليل الإحصائي. 


سجلات التصويت 
0 
التجارية. حجم 
المحلات 


الاستنتاج» شبكة 
الاتصال (الهيكلية) 


السلوكء الخلفية 


الثقافية القيم » 


والاتجاهات 


من خلال الاستنتاج 

من القيم والاهتمامات 

والولاءات (على سبيل 

المثال» التسوق أكثر 
محلياً) 
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بدت تتناول دراسة الحالة 


ن عدة وحدات من التحليل (انظر جدول «أنواع البيانات» 
أدناو). كانت الوحدة الرئيسية هي المنظمة ككلء وكانت أصغر وحدة هي الفرد. وكانت عدة وحدات وسيطة مهمة 
انق في كل مستوى من مسوالة التحليل. »تم استخدام طرق مختلفة قي جمع البيانات» 0 من التحليل التاريخي 


أنواع البيانات 


الوحدات الوسيطة 


تاريخ السكان المحليين 
وسجلات التصويت 
قضايا على المستوى 
المحليء حجم السكان 
المحليين 


الاستنتاج» شبكة 
الاتصال (الهيكلية) 


الخصائص السلوكية؛ 
الحجم 


المناخ الاجتماعي» من 

خلال الاستنتاج من 

القضايا المؤثرة ونتائج 
الانتخابات 


من خلال الاستنتاج 


من القيم والاهتمامات 


والولاءات (على سبيل 
المثال» المحلية إلى 
جانب الدولية) 


امصدر: (422 


النظام الكلي 


القضاياء البيانات 

على المهنة؛ قوانين 
الاتحاد؛ السياسات؟ 
البيانات التاريخية؛ 
تقارير الاتفاقيات 


والبيئية» والسلوكية 


الخضائص السلوكية 
(القتالية وما إلى 
ذلك) 


المحلات التجارية 


الممناخ الاجتماعي» 
من خلال الاستنتاج 
من القضايا المؤثرة 
ونتائج الانتخابات 


من القيم 
والاهتمامات المؤثرة 





الخصائص التنظيمية. 


اتحاد الطباعة الدولي 
كوحدة متكاملة 


الامتكلاق الالجالية 
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الفصل الثاني 


هذان النوعان المختلفان من دراسات الحالة الفردية؛ لهما نقاط القوة والضعف. إن التصميم 
الشامل " دع ذةو06 ء001156" يكون مفيدا عندما لا يمكن تحديد وحدات فرعية منطقية, أو عندما 
تكون النظرية ذات الصلة التي تقوم عليها دراسة الحالة نفسها ذات طبيعة شمولية. ومع ذلك 
تنشأ مشاكل محتملة عندما تسمح الشمولية للباحث بتجنب دراسة أي ظاهرة محددة من خلال 
التفاصيل التشغيلية. وبالتالي» فإن المشكلة العامة في التصميم الشامل هي أن دراسة الحالة بأكملها؛ 
يمكن إجراؤها بمستوى تجريدي غير ملائم, وتفتقر إلى مقاييس أو بيانات واضحة ما فيه الكفاية. 

هناك مشكلة أخرى في التصميم الشاملء وهي أن طبيعة دراسة الحالة بأكملها قد تتغير دون 
علم الباحث خلال فترة الدراسة. وقد تعكس أسئلة الدراسة الأولية اتجاها واحداء ولكن مع استمرار 
دراسة الحالة قد يظهر اتجاه مختلفء وتبدأ الأدلة في معالجة أسئلة بحث مختلفة. وعلى الرغم 
من أن بعض الأفراد يرون أن مثل هذه ال مرونة قد تكون قوة لبحوث دراسة الحالة إلا أن أكبر نقد 
لدراسات الحالة يستند إلى هذا النوع من التحولء حيث م يعد تصميم البحوث المنفذة ملائماً لأمئلة 
البحث التي يتم طرحها (انظر 1983 ,00150136102 0053105). وبسبب هذه المشكلة. يحتاج 
الباحث إلى تجنب هذا الانحراف غير المتوقع إذا تغيرت الأمئلة البحثية ذات الصلة فعليا حيث 
يجب على الباحث ببساطة البدء من جديد من خلال تصميم بحث جديد. وهناك طريقة واحدة 
لزيادة الحساسية لمثل هذا الانحراف. هي الحصول على مجموعة من الوحدات الفرعية. وبالتاليء 
يمكن استخدام تصميم دراسة الحالة (المضمنة - 7260064©) الذي يعمل كجهاز مهم لتركيز تساؤل 
دراسة الحالة. 

ومع ذلكء فإن لتصميم دراسة الحالة (المضمنة) بعض الأخطاء. أحد هذه الأخطاء الرئيسة 
يحدث عندما تركز دراسة الحالة فقط على مستوى الوحدات الفرعية. ويفشل في العودة إلى 
وحدة التحليل الأكبر. على سبيل ال مثالء قد يتضمن تقييم برنامج يتكون من عدة مشاريع 
خصائصٌ المشروع كوحدة فرعية من التحليل. وقد تكون البيانات على مستوى المشروع كمية 
بدرجة عالية إذا كان هناك العديد من المشاريع. ومع ذلك. يصبح التقييم الأصلي هو دراسة 
مشروع (بمعنى: دراسة حالة متعددة لمشاريع مختلفة) إذا مم يتم إجراء أي تحقيق على مستوى 
الحالة الأصلية «البرنامج». وبالمثلء قد تشمل دراسة المناخ التنظيمي الأفراد العاملين كوحدة 
فرعية من الدراسة. ولكنء إذا كانت البيانات تركز فقط على الأفراد العاملينء فستصبح الدراسة 
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ف الواقع دراسة تختص بالموظفين وليست دراسة تنظيمية. قْ كلا المثالين. ما حدث هو أن ظاهرة 
الاهتمام الأصلية ا أو مناخاً تنظيمياً) أصبحت هي السياق وليس الهدف من الدراسة. 


ملخص : تعد دراسات الحالة الفردية تصميماً شائعاً لإجراء بحوث دراسة الحالة, وقد تم 
وصف نوعين مختلفين : تلك التي تستخدم تصميمات شاملة. وتلك التي تستخدم وحدات 
التحلبل الضمنة. وعهوما. فإن تصميم دراسة الحالة الفردية 0000 بشكل بارز في ظل 
ظحروق معينة عتدها قل الالة (أ) كارا حاسم للنظرية القاقة: أو (ي) رف متطرفا 
أو غير عاديء أو (ج) حالة شائعة» أو (د) حين تخدم الحالة كشف الحقيقة أو (ه) الغرض 
الطولي المتثمل في دراسة الحالة في فترات زمينة مختلفة. 

وتتمثل الخطوة الرئيسية في تصميم وإجراء الحالة الفردية في تحديد وحدة التحليل (أو الحالة 
نفسها). كما أن هناك هناك حاجة إلى تعريف إجرائيء ويجب توخي بعض الحذر قبل الالتزام الكامل 
بدراسة الحالة بأكملها للتأكد من أن الحالة في الواقع ذات صلة بالقضايا والأسئلة محل الاهتمام. 

قد لا تزال ضمن دراسة الحالة الواحدة وحدات فرعية مضمنة في التحليل. بحيث يتم 
تطوير تصميم أكثر يا (أو فقيمنا - 0064عطتمة). ومكن للوحدات الفرعية أن تضيف في 
كرون الفيان فرها كبيرة لإجراء تحليل مكثفء مما يعزز الرؤى في الحالة الفردية. ولكن. إذا 
تم منح الكثير من الاهتمام لهذه الوحدات الفرعية» وإذا ما تم تجاهل الجوانب الأكبر والشاملة 
للحالة. فإن دراسة الحالة نفسها قد تغير اتجاهها وتغير طبيعتها. إذا كان هذا التغيير له ما 
يبرره. فإن الباحث بحاجة إلى معالجته بشكل صريح وتحديد علاقته بالتساؤل الأصلي. 


ما هي التصاميم المحتملة للحالة المتعددة (النوعان " و ع)؟ 

قد تحتويٍ نفس الدراسة على أكثر من حالة واحدة. وعندما يحدث ذلك., تستخدم 
الدراسة ا متعدد الحالات, وقد زادت هذه التصاميم في السنوات الأخيرة. ومن الأمثلة 
الشائعة على ذلكء. دراسة الابتكارات المدرسية (مثل استخدام المناهج الجديدة أو إعادة 
ترتيب الجداول المدرسية أو تقنيات التعليم الجديدة)» التي تعتمد فيها المدارس النموذجية 
على بعض الابتكارات. قد تكون كل مدرسة موضوعا لدراسة حالة فردية. ولكن الدراسة ككل 
تغطي عدة مدارسء وبهذه الطريقة يُستخدم تصميم متعدد الحالات. 
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تصاميم الحالة المتعددة مقابل تصاميم الحالة الفردية : في بعض المجالات» اعتبرت 
دراسات الحالة المتعددة «منهجية» مختلفة من دراسات الحالة الفردية. على سبيل المثالء طور 
كل من علم الأنثروبولوجيا والعلوم السياسية مجموعة من الأسس المنطقية: لإجراء دراسات 
الحالة الفردية ومجموعة أسس أخرى للقيام بما تم اعتباره دراسات «مقارنة» (أو دراسات 
متعددة الحالات) (انظر: 1975 ,أتقطمزنآ :1975 ,طاء)و»>اء8). ولكن هذا الكتاب يعتبر أن 
تصاميم الحالة الفردية ومتعددة الحالات, تكون مختلفة ضمن نفس الإطار المنهجيء ولا يوجد 
تمييز واسع بين ما يسمى بدراسة الحالة الكلاسيكية (أي الفردية) والدراسات المتعددة الحالات. 
ويعتبر الاختيار واحداً من تصميم البحوث. مع تضمين كلا النوعين تحت بحوث دراسة الحالة. 

وتتميز تصاميم الحالة المتعددة بمزايا وعيوب واضحة: بالمقارنة مع تصاميم الحالة الفردية. 
وغانا ماتعف زر الأدلة اللستعمدة من خالات تعدذة أكثر إلحاها. ولذلك تعتبر الدراسة الشاملة 
أكثر قوة (1983 ,عدمادء11 8 11»211016). وفي الوقت نفسه. لا يممكن عادة تلبية الأساس 
المنطقي لتصاميم الحالة الفردية من خلال حالات متعددة. 

وبحكم التعريف. فإن الحالة غير العادية أو المتطرفة» والحالة الحرجة والحالة الكاشفة 
للحقيقة. من المحتمل أن تتضمن جميعا حالات فردية فقط. علاوة على ذلكء يمكن أن 
يتطلب إجراء دراسة الحالة المتعددة الكثير من الموارد والوقتء بما يتجاوز إمكانات طالب 
واحد أو باحث مستقل. لذلكء لا يمكن اتخاذ قرار إجراء دراسات الحالة المتعددة بسهولة. 

كما أن اختيار الحالات المتعددة يثير مجموعة جديدة من الأسئلة. من هناء تأت فكرة رئيسية 
تتمثل في : الأخذ في الاعتبار حالات متعددة. كشخص يفكر في تجارب متعددة أي اتباع 
تصميم «التماثل», وهذا يختلف كثيراً عن التشبيه المضلل الذي يعتبر بشكل غير صحيح الحالات 
متعددة مشابها للعديد من المستجيبين في دراسة مسحية (أو موضوعات متعددة ضمن تجربة 
علمية) أي: اتباع تصميم «العينات». ويتم الكشف عن الاختلافات المنهجية بين وجهات النظر 
هذه من خلال المبررات المختلفة التي تستند إلى التماثل بعكس تصاميم العينات. 

النسخ المتماثل لدراسات الحالة المتعددة وليس ال منطق ا معتمد على العينة : يشبه منطق 
(النسخ المتماثل أو إعادة التجربة) ذلك المستخدم في التجارب المتعددة (انظر: 8 116,560 
6 821101). على سبيل امثال. عند اكتشاف نتائج مهمة من تجربة علمية واحدة. ستكون 
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الأولوية الملحة واللاحقة لتكرار هذه النتيجة بإجراء تجربة ثانية وثالثة, بل وأكثر. قد تحاول بعض 
النسخ المتماثلة تكرار الظروف الدقيقة للتجربة الأصلية. وقد تؤدي النسخ الأخرى إلى تغيير واحد 
أو اثنين من الظروف التجريبية التي تعتبر غير مهمة للنتيجة الأصلية للعرفة ما إذا كان لايزال من 
ا ممكن تكرار الامتنتاج. فقط مع مثل هذه التكرارات المتماثلة: يممكن أن تعتبر النتيجة الأصلية 
قوية. 

ا منطق الكامن وراء استخدام دراسات الحالة المتعددة هو نفسه. يجب اختيار كل حالة 
بعناية, بحيث تكون إما (أ) تتنبأ بنتائج مماثلة (تكرار حرفي ودقيق جداً) أو (ب) تتنبأ بنتائج 
متناقضة: ولكن لأساب متوقعة (تكرار نظري). إن القدرة على إجراء (7 أو )٠١‏ دراسات حالة: 
مزقبة كل فَعَالَ ضمن'تصميم متعدد الحالات يتن مجنانيا للقدرة على إجزاء 3 إل 1 
تجارب علمية على موضوعات ذات صلة ببعضها؛ فقد تكون بعض الحالات القليلة (؟ أو ؟) 
عبارة عن نسخ متماثلة (مكررة) بشكل دقيق جداً في حين أن بعض الحالات الأخرى (من © 
إلى 1) قد تكون مصممة لتحقيق نمطين مختلفين من التكرارات النظرية. إذا ظهرت جميع 
الحالات على النحو المتوقع إجمالا فإن هده الحالاك من 33 إل 1١‏ كانت ستوفر:دهما قوياً 
للمجموعة الأوّلية من الافتراضات النظرية. أما إذا كانت الحالات متناقضة بعض الشيء» يجب 
مراجعة الافتراضات النظرية الأولية وإعادة اختبارها مع مجموعة أخرى من الحالات. مرة 
أخرى. يشبه هذا المنطق الطريقة التي يتعامل بها الباحثون مع النتائج التجريبية المتعارضة. 


وينبغي أن يعكس المنطق الكامن وراء هذه الإجراءات المتماثلة بعض الاهتمام النظري. 
وليس مجرد توقع بأن حالتين ينبغي أن تكونا متشابهتين أو مختلفتين. فعلى سبيل المثالء 
يمكن للمرء أن ينظر في الافتراض الأوَّلي بأن تحدث زيادة في استخدام نظام حاسويي جديد في 
بيئات الأعمال الصغيرة» عندما يستخدم النظام في التطبيقات الإدارية (مثل المحاسبة والموظفين) 
والأعمال التجارية (مثل المبيعات والإنتاج) ولكن ليس وحده. ولتحقيق هذا الافتراض في تصميم 
دراسة متعددة الحالات. يمكن اختيار (" أو ع) مشاريع تجارية صغيرة (أو حالات)؛ يكون فيها كلا 
النوعين من التطبيقات قائماً لتحديد ما إذا كان استخدام النظام قد زاد في الواقع خلال فترة من 
الوقت (سيكون تحقيق تنبؤ التماثل الدقيق في الحالات (" أو 6). ويمكن اختيار ثلاث أو أربع 
حالات إضافية لا توجد فيها سوى تطبيقات إداريةء مع وجود تنبؤ في زيادة ضئيلة في الاستخدام 
(التنبؤ بالتكرار النظري). وأخيراً سيتم اختيار (؟ أو ع) حالات أخرى لا توجد فيها سوى تطبيقات 
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تجارية, مع نفس التنبؤ بزيادة ضئيلة في الاستخدام. ولكن لأسباب مختلفة عن الحالات الإدارية 
فقط (تكرار نظري آخر). وإذا وجد بالفعل هذا النمط الكامل من النتائج غبر هذه الخالات 
المتعددة, فإن الحالات من (1 إلى 17). في مجملهاء ستوفر دعماً كبيراً للافتراض الأوَّلي. 

مثال آخر لتصميم النسخ المتماثل متعدد الحالات؛ يأتي من مجال الدراسات الحضرية (انظر 
مرب .)١١‏ يمكنك أيضاً العثور على أمثلة من ثلاث دراسات حالة كاملة» وكل ذلك يتبع تصميم 
النسخ المتماثل لكنه يغطي أمثلة حول إدارة الجامعة: وتحول الشركات التجارية, والوقاية من 
فيروس نقص المناعة المكتسبة - الإيدز (1119/4105). ولمزيد من التفاصيل يمكنك الرجوع إلى 
كتاب (11:12:15.وصهتك ,2012 مصتلا). 


مربع )١١(‏ 
الحالة المتعددة. تصميم النسخ المتماثل 

كانت هناك مشككلة شائعة في فترة الستينيات والسبعينيات (8:19709 19605). تتمثل في كيفية 
الحصول على نصيحة جيدة لمراكز الحكم الإداري في المدنء حيث استعرض (1981 ,5222605 معاء) ‏ في 
كتابه الذي جاء بعنوان( لا ينصح به 0 - 405154 1111 غ )210‏ تجارب العديد من محاولات 
الجامعة والمجموعات البحثية للتعاون مع مسؤولي المدن. 

الكتاب يعتبر مثالا ممتازاً لتصميم النسخ المتماثل متعدد الحالات؛ حيث بدأ المؤلف بثماني 
دراسات حالة. تظهر كيف فشلت مختلف المجموعات الجامعية في مساعدة مراكز 0 الإداري 
في امدن. الحالات الثمانية «متكررة» بشكل كاف ا القارئ بظاهرة عامة. بعد ذلك. يتضمن 
الكنات. حمس دراسات عالة إضافية, فشلت فيا أيضا مجموعات خارج الجامعة: وانتهت إلى أن 
الفشل بالتالي لسن الح وه ماما في المؤسسة الأكادممية. ومع ذلك: تظهر مجموعة ثالثة من 
الحالات كيف نجحت مجموعات الجامعات في مساعدة الأعمال والشركات الهندسية والقطاعات 
الأخرى بخلاف مراكز الحكم الإداري في المدن. توضح مجموعة نهائية مكونة من ثلاث حالات أن 
هذه المجموعات القليلة القادرة على مساعدة مركز الحكم الإداري في المدينة كانت مهتمة بالتنفيذ 
وليس فقط بإنتاج أفكار جديدة: مما أدى إلى الاستنتاج الرئيسي بأن مراكز الحكم الإداري في المدن 
قد تكون لها احتياجات خاصة في قبولها.ء ولكن أيضا بعد ذلك يجب وضع توصيات عملية. 

ضمن كل مجموعة من المجموعات الأربع لدراسات الحالة» يوضح مؤلف الكتاب مبدأ التكرار 
الحرفي الدقيق عبر المجموعات الأربع ؛ حيث قام بتوضيح النسخ النظري. ويمكن تطبيق تصميم 

دراسة الحالة الفعالة هذه على العديد من الموضوعات الأخرى. 
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ويجب تمييز منطق النسخ المتماثل» سواء كان مطبقاً على التجارب أو دراسات الحالة» من 
منطق العينات الذي يستخدم بشكل واسع في الدراسات المسحية. ويتطلب منطق العينات 
تعداداً تشغيلياً لكامل المجتمع بأكمله أو مجموعة من المستجيبين المحتملين ثم إجراءً [عفيانيا 
لاختيار مجموعة فرعية محددة من ال مستجيبين الذين سيتم استطلاعهم. ويفترض أن البيانات 
الناتجة عن العينة التي يجري استقصاؤها بالفعل تعكس المجتمع بأكمله أو مجتمع الدراسة. مع 
استخدام إحصاءات استنتاجية لتحديد فترات الثقة التي يفترض أن يكون فيها هذا التمثيل دقيقا. 
ويستخدم الإجراء بأكمله عادة. عندما يرغب الباحث في تحديد انتشار أو تكرار ظاهرة معينة. 

وأي تطبيق منطق العينات هذا على بحوث دراسة الحالة سيكون غير مناسباً. وذلك 
لعدة أسوانة أولا: دراسات الحالة ليست أفضل طريقة لتقييم انتشار الظواهر الاجتماعية 
والاقتصادية وغيرها. كان ينبغي أن تغطي دراسة الحالة كلاً من ظاهرة مثيرة للاهتمام 
وسياقهاء مما يؤدي إلى عدد كبير من المتغيرات ذات الصلة المحتملة. وهذا بدوره سيتطلب 
عينة كبيرة من الحالات ( كبيرة عدا هن أن تسمح بإجراء فحص ظاهري لأي حالة معينة). 

ثالشاً إذا كان من الضروري تطبيق منطق العينات على جميع أنواع البحوثء فلا يمكن 
إجراء تحقيقات تجريبية حول العديد من الموضوعات الهامة, مثل المشكلة التالية: يتعامل 
بحثك مع دور رئاسة الولايات المتحدة الأمريكية, وأنت مهتم للقيام بدراسة متعددة 
الحالات لعدد (قليل) من الرؤساء لاختبار نظريتك حول القيادة الرئاسية. ومع ذلكء فإن 
تعقيد الموضوع الذي تدرسه يعني أن اختيارك لعدد من الرؤساء. لا يمكن أن يمثل بشكل 
كاف جميع الرؤساء ال (66) منذ بداية تأسيس الولايات المتحدة الأمريكية» وبالتاليء فإن 
الثقاد الذين يستخدمون منطق العينات قد يرفضون قبول دراستك. في المقابل: إذا كنت 
تستخدم منطق النسخ المتماثل فإن الدراسة تكون ذات جدوى كبيرة. 

يوضح الشكل (0-7) طريقة النسخ المتماثل لدراسات الحالات المتعددة؛ حيث يشير الشكل 
إلى أن الخطوة الأولى في تصميم الدراسة يجب أن تتكون من تطوير نظرية» ومن ثم تبين 
أن اختيار الحالة وتعريف المقاييس المحددة هي خطوات مهمة في عملية التصميم وجمع 
البيانات. وتتكون كل دراسة حالة فردية من دراسة «كاملة» يتم فيها البحث عن أدلة متقاربة 
بشأن الحقائق والاستنتاجات الخاصة بالحالة: ثم تعتبر استنتاجات كل حالة هي المعلومات 
التي تحتاج إلى تكرار من الحالات الفردية الأخرى. ويمكن لكل من نتائج الحالات الفردية 
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والحالات المتعددة أن تكون نقطة تركيز لتقرير ملخص. وبالنسبة لكل حالة» يجب أن يشير 
التقرير إلى " كيف" و "لماذا " تم عرض افتراض نظري معين (أو لم يتم عرضه). بينما في جميع 
الحالات. يجب أن يشير التقرير إلى مدى منطق النسخ المتماثلء ولماذا تم توقع أن تكون بعض 
الحالات ذات نتائج معينة: في حين أن الحالات الأخرى ‏ إن وجدت ‏ من المتوقع أن تكون لها 

جزءٌ مهم من الشكل (0-5) هو حلقة التغذية المرتدة المتقطعة. حيث تمثل الحلقة 
الحالة التي يحدث فيها استنتاج مهم أثناء إجراء إحدى دراسات الحالات الفردية (على سبيل 
المثال» إحدى الحالات م تتناسب بصراحة مع التصميم الأصلي). لذا قد يتطلب منك مثل هذا 
الاستنتاج إعادة النظر في واحد أو أكثر من الافتراضات النظرية الأصلية للدراسة. وفي هذه 
المرحلة, يجب أن يتم «إعادة التصميم» قبل الاستمرار في العمل. وقد تتضمن إعادة التصميم 
هذه اختيار حالات بديلة أو تغييرات في بروتوكول دراسة الحالة (انظر الفصل الثالث). 
بدون إعادة التصميم هذه. فإنك تجازف بتهمة تشويه أو تجاهل الاستنتاج» لمجرد استيعاب 
التصميم الأصلي. ويؤدي هذا الموقف بسرعة إلى اتهام آخر, يتمثل في كونك قد كنت انتقائياً 
في نشر بياناتك لتتناسب مع أفكارك المسبقة (أي الافتراضات النظرية الأصلية). 

وبشكل عام يصور الشكل (0-5) منطقاً مختلفاً عن منطق تصميم العينات. وقد يكون 
من الصعب متابعة المنطق وكذلك تباينه مع تصميم العينات. ويستحق مناقشة واسعة مع 
مع الفريق البحثي قبل البدء في أي دراسة متعددة الحالات. 


11 بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب 

























































































11 


بحوث دراسة الحالة: الد 


والأساليب 





01502 0182100100 كعصولر 


توصل مص د م 









































جص دكذ] ‏ [»م و 
صم فصت 
كي تسم 
٠ 1‏ جم عرص : أو مركم 
٠. 2 ٠.‏ 17> 
لك و | م لد 
كص كتج : 
66م جرهم : م66 جرهم 
جك كذ 0»>م جو 











لمتتسصيع 6 حب كعصم| لصم ب دكممو قط ؟ مكاي 


وععكصجز ور رهمر جسم 5]|)ذ] (0-ى) موب 

















"3 











كص عدم 


ممه 
جرهم | تدهم لني 


جوم قم 





ممص 
قوم تكصدم 


تعوم 6 متصمر 














تصميم 


دراسات الحالة 


الفصل الثاني 


عند استخدام تصميم متعدد الحالات. هناك سؤال آخر ستواجهه يتعلق بعدد الحالات 
التي تعتبر ضرورية أو كافية لدراستك. ومع ذلكء نظرا لعدم استخدام منطق العينات» فإن 
المعايير النموذجية المتعلقة باستخدام تحليل القدرة لتحديد حجم العينة المطلوب (على سبيل 
المثال: 1990 ,زومنآ) هي أيضا غير ذات صلة. بدلا من ذلك. يجب أن نفكر في عدد من 
الحالات المكررة ‏ سوء الحرفية والنظرية ‏ التي تحتاج إليها أو ترغب في أن تكون في 
دراستك. 


سيكون الحكم الخاص في هذا الموقف تقديريء وليس في صيغة أو فكرة ثابتة. مثل 
هذه الأحكام التقديرية تحدث في غير بحوث دراسة الحالة» مثل وضع معيار لتحديد ”تأثير 
كبير“ في العلوم التجريبية» وبالتالي» فإن تحديد احتمال ”الكشف ”05. > م“ أو ”01. > م“ 
لتحديد مستوى الثقة لقبول أو رفض الفرضية الصفرية. لا يستند إلى أي صيغة وإنما هو 
مسألة اختيار تقديرية. لاحظ أنه عندما تكون سلامة المرضى ورفاهيتهم في مرحلة الخطر 
كما هو الحال في التجارب السريرية» فإن الباحثين عادة لا يستقرون حتى للمستوى أهمية 
بقيمة ”01.> م“ ولكن قد يختارون لتحقيق ”0001.> م“ أو حتى مستوى أكثر صرامة. 
وعلى نحو مماثلء يعتمد تعيين عدد النسخ المتماثلة على اليقين (حالة التأكد) الذي تريده 
بشأن النتائج المتعددة الحالات. على سبيل المثال: قد ترغب في إغلاق اثنين أو ثلاث نسخ 
مكررة بشكل دقيق جدا عندما تكون نظريتك واضحة:ء والقضية ا مطروحة لا تتطلب درجة 
مفرطة من اليقين. ومع ذلك إذا كانت نظريتك بسيطة أو إذا كنت ترغب في درجة أعلى 
من اليقينء يمكنك الاجتهار لإعادة التجربة لمدة خمس أو ست نسخ أو أكثر. 

عند اتخاذ قرار بشأن عدد من التكررات للنسخ المتماثل» هناك اعتبار مهم يرتبط 
بإحساسك من قوة وأهمية التفسيرات المناظرة. وكلما زادت قوة الآراء المناظرة, زاد عدد 
الحالات الإضافية التي تريدهاء فتظهر كل حالة نتيجة مختلفة عند أخذ بعض التفسيرات 
المناظرة بعين الاعتبار. على سبيل المثالء قد تكون الفرضية الأصلية هي أن برامج القراءة 
الصيفية تحسن درجات القراءة لدى الطلاب. وقد تكون بالفعل قد ظهرت هذه النتيجة 
من خلال عدة حالات والتي تعمل كنسخ تمائل حرفية. وقد يكون التفسير المناظر هو أن 
الآباء يعملون أيضاً بشكل أوثق مع أطفالهم خلال فصل الصيف, وأن هذه الظروف يمكن 
أن تمثل تحسينا لدرجات القراءة لدى الطلاب, ثم يمكنك الحصول على حالة أخرى» مع 
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مشاركة الوالدين ولكن ليس برنامج القراءة الصيفية» وفي هذا التكرار النظري كنت تتنبأ 1 
درجات القراءة لدى الطلاب لن تتحسن. لذا وجود اثنين من هذه التكرارات النظرية» من 
شأنه أن يوفر دعماً أكبر للنتائج التي توصلت إليها. 

ا مبرر المنطقي لتصاميم الحالة المتعددة: باختصارء إن الأساس ال منطقي لتصاميم الحالة 
المتعددة. مستمد مباشرة من فهمك للنسخ المتماثل (الحرفي والنظري). إن أبسط تصميم 
متعدد الحالات هو اختيار حالتين أو أكثر يعتقد أنها مكررة حرفياء مشثل مجموعة من 
الحالات ذات مخرجات نموذجية فيما يتعلق ببعض أسئلة التقييم» مثل «كيف وماذا كان 
تدخل معين يتم تطبيقه بسهولة». ويتطلب اختيار مثل هذه الحالات معرفة مسبقة 
بالمخرجات. ويركز الاستفسار المتعدد الحالات على كيف وئاذا كانت ا مخرجات النموذجية 
قد حدثتء ويأمل في تكرارها حرفياً (أو مباشرا) لهذه الظروف من حالة إلى أخرى” 

ومن المحتمل أن تأي تصاميم الحالة المتعددة الأكثر د عدد وأنواع من النسخ 
المتماثلة النظرية التي قد ترغب في دراستها. على سبيل المثال» استخدم الباحثون التصميم 
«المزدوج», حيث تم اختيار الحالات عمدا من كل من الحالات المتطرفة (من بعض الظروف 
النظرية الهامة. مثل النتائج الجيدة للغاية والسيئة للغاية). ويمكن كا أن تكون المبررات 
ا منطقية للحالات المتعددة. مستمدة من الافتراضات المسبقة لأنواع مختلفة من الظروف». 
والرغبة في الحصول على مجموعات فرعية من الحالات التي تغطي كل نوع. هذه التصاميم 
وغيرها المشابهة تعتبر أكثر تعقيدا؛ لأن الدراسة يجب أن تحتوي على حالتين فرديتين على الأقل 
داخل كل مجموعة فرعية» بحيث يتم استكمال النسخ المتماثل النظري عبر المجموعات الفرعية, 
من خلال النسخ المتماثل الحرفي داخل كل مجموعة فرعية. 

دراسات الحالة المتعددة الشاملة "عناوناه1]" أو ا مضمنة "825»00160": حقيقة أن 
التصميم يستدعي دراسات الحالة المتعددة. لا يلغي التباين الذي تم تحديده في وقت 
سابق مع دراسات الحالة الفردية: وقد تظل كل حالة فردية شاملة أو مضمنة. وبعبارة 
أخرى قد تتكون دراسة متعددة الحالات من حالات متعددة شاملة (انظر الشكل 26-7 
النوع ) أو حالات متعددة مضمنة (انظر الشكل 6-7 النوع 6). 

الفرق بين هذين الخيارين يعتمد على نوع الظاهرة التي تتم دراستهاء وأسئلة البحث 
الخاصة بك. في التصميم المضمنء قد تتطلب دراسة ما إجراء مسح في كل موقع لدراسة 
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الحالة: غان سل الفال, لنشتركن أن دراسة عدن فاثير نفس النوع من المناهج الدراسية 
المعتمدة في كليات التمريض المختلفة. قد تكون كل كلية تمريض مَوَضوعا لدراسة حالة, 
حيث ينص الإطار النظري على تضمين تسع كليات كدراسات حالة. وثلاث كليات لتكرار 
النتيجة المباشرة (التكرار الحرفي) وست كليات أخرى للتعامل مع الظروف اللمتناقضة 
(التكرارات النظرية). 

بالنسبة لجميع الكليات التسع؛ يتم استخدام تصميم مضمن؛ لأن المسوحات للطلاب (أو 
د من ذلك. فحص سجلات الطلاب في قسم الأرشيف أو الوثائق). تعتبر مطلوبة ممعالجة 
أسئلة البحث عن أداء الكليات. ولكن» فإن النتائج لكل مسح لن يتم جمعها عبر الكليات. 
وبدلاً من ذلك ستكون بيانات المسح جزءاً من النتائج لكل كلية تمريض (أو حالة). وقد 
تكون هذه البيانات كمية للغاية .وتشتمل على اختبارات إحصائية» مع التركيز على اتجاهات 
وسلوك الطلاب. وسيتم استخدام النياناق عا إلى جنب مع المعلومات حول الكلية لتفسير 
النجاح والعمليات مع المناهج الدراسية في تلك الكلية تعد يذا. وعلى العكس. إذا تم جمع 
بيانات المسح عبر الكليات. م يعد تصميم النسخ المتمائثل مستخدما. 

في الواقع» أصبحت الدراسة الآن (مضمنة)» والتي أصبحت فيها جميع الكليات التسع 
وطلابها الآن جزءاً من بعض وحدات التحليل الرئيسية الأكبر التي قد لا تكون قد 
حددت في البداية. هذا التحول في الأحداث من شأنه أن يخلق الحاجة الملحة لتجاهل 
التصميم الأصلي للحالة المتعددة. وستتطلب دراسة الحالة الفردية المصممة حديثاً 
إعادة تعريف كاملة لوحدة التحليل الرئيسيةء وتستلزم تنقيحات شاملة للنظريات 
الأساسية والافتراضات النظرية ذات الاهتمام. 
ملخص: تناول هذا القسم المواقف التي قد يستدعي فيها البحث نفسه دراسات الحالة 
المتعددة. وهذه الأنواع من التصاميم أصبحت أكثر انتشاراً. ولكنها أكثر تكلفة وتستهلك وقتاً 
طويلا عزن إجراءها. 

إن أي استخدام لتصاميم الحالة المتعددة يجب أن يتبع النسخ المتماثل» وليس منطق 
العينات. ويجب على الباحث اختيار كل حالة بعناية. كما ينبغي أن تعمل الحالات بطريقة 
ممائلة للتجارب المتعددة. مع توقع نتائج مماثلة (تكرار حرفي) أو نتائج متباينة (تكرار 
نظري) تم التنبؤء بها صراحة في بداية الدراسة. 
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وقد تكون الحالات الفردية ضمن تصميم دراسة الحالة المتعددة إما شاملة أو مضمنة. 
عند استخدام التصميم ا مضمنء فإن كل دراسة حالة فردية قد تشمل في الواقع جمع 
وتحليل البيانات الكمية: بما في ذلك استخدام المسوحات في كل دراسة حالة. 


تمرين ”ع : تحديد تصميم بحوث دراسة الحالة 


اختر واحدة من دراسات الحالة ا موضحة ف المربعات في هذا الكتاب. واعمل على مراجعة 
دراسة الحالة بأكملها (وليس فقط المحتوى المتوفر في المربع)» ثم اعمل على وصف تصميم 
البحث في دراسة الحالة هذه. وكيف تبرر الأدلة ذات الصلة التي يتعين البحث عنها مع الأخذ 
في الاعتبار أسئلة البحث الرئيسية التي ينبغي الإجابة عليها؟ ما هي الأساليب التي استخدمت 
لتحديد النتائج استناداً إلى الأدلة ؟ هل التصميم هو تصميم حالة فردية أو متعددة؟ هل هي 
شاملة أم أنها قد تضمنت وحدات متعددة للتحليل؟ 





نصائح بسيطة عند اختيار تصاميم دراسة الحالة: 


الآن أنت تعرف كيف تحدد تصاميم دراسة الحالة وعلى استعداد للقيام بعمل تصميم, 
ولكن يجب عليك الأخذ في الاعتبار النصائح الثلاث التالية : 


تصاميم الحالة الفردية أو المتعددة؟ 

تتمثل النصيحة الأولى في أنه على الرغم من أن كل التصاميم تقود إلى دراسات حالة ناجحة, 
فإذا كان لديك الخيار (والموارد اللازمة). فإن تصاميم دراسة الحالة المتعددة قد تكون مفضلة 
أكثر من دراسة الحالة الفردية. وإن كنت تستطيع إجراء دراسة حالة ثنائية. فإن فرصتك في 
إجراء دراسة حالة جيدة ستكون أفضل من استخدام تصميم دراسة الحالة الفردية. وتعتبر 
تصاميم دراسة الحالة الفردية قابلة للنقد فقط بسبب أنك «ستضع كل البيض في سلة واحدة». 
والأمر الأكثر أهميةء هو أنه قد تكون الفوائد التحليلية من وجود حالتين (أو أكثر) جوهرية. 

في البداية. حتى مع دراستي حالة اثنتين » فإن لديك إمكانية النسخ المباشر. وستكون 
الاستنتاجات التحليلية التي تنشأ بشكل مستقل عن حالتين كما هو الحال مع تجربتين, أقوى 
من تلك التي تأت من دراسة حالة واحدة (أو تجربة علمية واحدة) بمفردها. وبدلا من ذلك 


بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب 110 


الفصل الثاني 


ربما تكون قد اخترت عن قصد حالتين نظراً لأنهما عرضتا مواقف متبادلة» ولم تكن تبحث عن 
النسخ المباشر. في هذا التصميم. إذا كانت النتائج اللاحقة تدعم التناقض المفترضء فإن النتائج 
تمثل بداية قوية نحو التكرار النظريء مما يعزز مرة أخرى من نتائجك مقارنة بالنتائج التي تم 
الحصول عليها من دراسة حالة واحدة فقط (على سبيل المثال: 2005 ,مهقصهكهآ 8 ا 15زظا1 
صصة]] :2005 ؛ انظر أيضاً مربع .)1١7‏ 


مربع )١7(‏ 
حالتان « ثنائيتان» من دراسات الحالة 
-أ: حالات متناقضة لبناء ا مجتمع 


استخدم (2001 ,هكاقه0)» دراستي حالة لتوضيح إستراتيجيات متباينة لبناء القدرات على 
مستوى الحي السكني. الإطار المفاهيمي الشامل الذي اعتمد عليه المؤلف. والذي كان الموضوع 
الرئيسي للتساؤلء ادعى أنه يمكن أن يكون هناك منهجيتان لبناء قدرات المجتمع باستخدام منظمة 
تعاونية ل: (أ) تعزيز الشبكات الحالية لمنظمات المجتمع أو (ب) بدء منظمة جديدة في الحي. 


بعد تقديم إطار شامل لأسس نظرية» يقدم المؤلف دراستي الحالةء مع توضيح مدى صلاحية كل 
١-ب:‏ إستراتيجيات متناقضة للمساءلة التعليمية 

وبطريقة تكاملية مباشرة؛ اختار(1997 ,تنةتصغطنا8 ع8 ,صصهصماء طخ ,ع:هحصاظ): دراستى حالة 
2333000 
عن الأداء الأكادمي لطلابها). تمثل حالة واحدة تكلفة أقل وإصدار بسيط لنظام المساءلة؛ في حين 
ل ل ا لاا شيا 





وبشكل عام, فإن انتقادات دراسات الحالة الفردية تعكس في الغالب المخاوف حول 
(التفرد). أو الظروف المصطنعة التي تحيط بالحالة (مثل الوصول للمصدر المعلومات 
الزشسنية):.وشيعة لذلف قد مول خلك الأنقاداة إن سكوك حول مقوردك عن إخراء 
عمل تجريبي يتجاوز دراسة الحالة الفردية. إن وجود حالتين يبدد هذه الانتقادات 
والشكوكء كما أنه قد يحدث تأثيراً أقوى. ومع كل هذه الفوائد, فإن وجود حالتين على 
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الأقل يجب أن يكون هو هدفك. وإذا استخدمت تصميم دراسة حالة فردية» فإنه يجب 
عليك أن تكون مستعدا لعمل نقاشات قوية لتبرير اختيارك للحالة الفردية. 


تمرين -0 : إنشاء الأساس المنطقى لدراسة الحالة المتعددة 


اعمل على تطوير بعض الأفكار الأوّلية حول «حالة ما» لدراسة الحالة الخاصة بك. وكبديل 
أحى ركر على واحدة من دراسيات الخيالة الغردية اللوضحة فى المر بحات ق هذا الكناب ى أي من 
الحالتينء فكر الآن في «حالة» مصاحبة قد تضيف إلى الحالة الفردية. ما هي الطرق التي يمكن أن 
تكمل بها نتائج الحالة ال مصاحبة لتلك الحالة الأولى؟ هل يمكن لبيانات الحالة الثانية ملء الفجوة 
التي صنعتها الحالة الأولى» أو الامتجابة بشكل أفضل لبعض أوجه القصور أو الانتقاد الواضحة 
في الخالة الأوى؟ هل ستشكل الحالتان معاً دراسة حالة أقوى؟ وهل من اممكن أن تجعل حالة 
ثالثة النتائج أكثر إلزاماً؟ 





التصاميم المرنة أو المغلقة؟ 

هناك نصيحة أخرىء وهي أنه على الرغم من تفاصيل هذا الفصل حول خيارات 
التصميم. إلا أنه يجب علينا عدم الاعتقاد بأن تصميم دراسة الحالة لا يمكن تعديله من 
خلال معلومات جديدة أو الاستناجات خلال مرحلة جمع البيانات. يمكن أن يكون هذا 
الاستنتاج مهما للغاية» مما يؤدي إلى تغيير أو تعديل تصميم البحث الأصلي. 


على سبيل ا مثالء في دراسة الحالة الفردية قد يتبين أن ما كان يُعتقد أنه حالة حرجة أو غير 
عادية لم يكن كذلك بعد أن بدأت في جمع البيانات الأولية؛ كما هو الحال في دراسة الحالات 
المتعددة. حيث إن ما كان يعتقد أنه حالات متوازية للتكرار الحرفي لا يكون كذلك. مع هذه 
التوضيحات,ء لديك كل الحق في استنتاج أن التصميم الأولي الخاص بك يحتاج إلى تعديل,» 
ولكنء يجب عليك إجراء أي تعديلات إلا في حالة توخي الحذر الشديد. والحذر هو أن نفهم 
بالضبط طبيعة التغيير: هل أنت بكل بساطة تعمل على اختيار حالات مختلفة» أم أنك أيضا 
تغير اهتماماتك وأهدافك النظرية الأصلية ؟ النقطة الأساسية هي أن القدرة على التكيف لا 


ينبغي أن تقلل من الالتزام بالإجراءات التي تتبعها دراسة الحالة. 
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تصاميم الأساليب البحثية المختلطة : دمج دراسات الحالة مع الأساليب الأخرى؟ 


أعطى الباحثون اهتماماً متزايداً لبحوث الأساليب المختلطة, وهي «فئة من البحوث حيث 
يخلط الباحث أو يجمع بين طرق البحوث الكمية والكيفية أو الأساليب أو المنهجيات 
أو المفاهيم أو اللغة في دراسة واحدة» (17.م ,2004 , عأقناطوعنصحط0 ع8 «معصطه][). 
ويؤدي التقييد في دراسة واحدة إلى فرض الأساليب المختلطة في قالب متكامل. هذا 
القالب يختلف عن الوضع التقليدي. حيث يتم استخدام أساليب مختلفة في دراسات 
منفصلة والتي قد يتم دمجها في وقت لاحق. 

بحوث الأساليب المختلطة تلزم الأساليب البحثية للمشاركة في نفس أسئلة البحث» 
وجمع البيانات التكميلية» وإجراء التحليلات النظيرة (على سبيل المثال: 2006 ,صنتا) 
وباختصار, لاتباع تصميم الأساليب البحثية المختلطة. على هذا النعو»ء يمكن لبحوث 
الأساليب المختلطة أن تسمح للباحثين بالتعامل مع الأسئلة البحثية الأكثر تعقيدا وأن 
يجمعوا مجموعة أدلة أكثر قوة وأكثر ثراءَ مما يمكن الوصول من خلال أسلوب بحثي منفرد. 
واعتمادًا على طبيعة أسئلتك البحثية وقدرتك على استخدام أساليب بحثية مختلفة» تفتح 
بحوث الأساليب المختلطة مجالاً من التصاميم البحثية التي تستحق الاهتمام. 

تشير المناقشة السابقة لتصاميم دراسة الحالة المضمنة في الواقع, إلى حقيقة أن أنواعاً 
محددة من دراسات الحالة تمثل بالفعل شكلا من أشكال بحوث الأساليب المختلطة: 
وقد تعتمد دراسات الحالة ال مضمنة على إستراتيجيات شاملة لجمع البيانات لدراسة 
الحالة الرئيسية» ومن ثم استدعاء المسوحات أو أساليب كمية أخرى لجمع البيانات حول 
الوحدة أو (الوحدات) المضمنة للتحليل. في هذه الحالة» يتم تضمين أساليب البحث 
الأخرى في بحوث دراسة الحالة. 

الخلاقة اكد يكوا أن تعلاف أبها كن تكون وراية] فهالة الشاضة واف جز من دزامة 
أساليب بحثية مختلطة بشكل واسع. لذا قد يعتمد التساؤل الرئيسي على دراسة مسحية أو طرق 
كمية أخرىء وقد تساعد دراسة الحالة الخاصة بك لبحث الظروف داخل أحد الكيانات التي يتم 
مسحها. وتظهر العلاقات المتباينة (المسح داخل الحالة أو الحالة داخل الممسح) في الشكل (5-7): 
(انظر أيشاً الملحق (ب) لمزيد من المناقشة حول هذا المزيج فيما يتعلق بدراسات التقييم). 
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شكل (1-5) الأساليب البحثية المختلطة» اثنان من الترتيبات المتداخلة 


دراسة مسحية مع دراسة حالة دراسة حالة مع دراسة مسحية 


دراسة حالة لإحدى العيادات الطبية مسح يشمل عدد من العيادات الطبية 


ا ا 


مسح مع عملاء العيادة فقط دراسة حالة واحدة أو أكثر من العيادات التي 
شملتها الدراسة ا لمسحية 








في الوقت نفسه. لا تحتاج بحوث الأساليب المختلطة إلى استخدام بحوث دراسة الحالة على 
الإطلاق. على سبيل المثال» حيث يمكن الجمع بين الدراسة السريرية والأسلوب التاريخي الذي 
يشمل التحليل الكمي للسجلات الأرشيفية, مثل الصحف ومواد أخرى للملفات. والذهاب إلى 
أبعد من ذلككء لا ينبغي أن تقتصر بحوث الأساليب المختلطة على مجموعات من الأساليب 
الكمية والكيفية. على سبيل المثال. يمكن أن تستخدم دراسة ما مزيجاً من أسلوبين كلاهما 
كمياً مثل: مسح لوصف ظروف معينة ويستكمل بتجربة تحاول أن تؤثر أو تتحكم ببعض 
هذه الظروف (على سبيل امثال: 2002 راعنقتةه© ع8 كملعت 8). 

وبحسب التعريفء فإن الدراسات التي تستخدم بحوث الأساليب المختلطة تكون أكثر 
صعوبة في التنفيذ من الدراسات التي تقتصر على أسلوب بحثي واحد. ومع ذلكء يمكن 
لبحوث الأساليب المختلطة أن تمكنك من معالجة الأسئلة البحثية الأوسع أو الأكثر تعقيداً 
من دراسات الحالة وحدها. ونتيجة لذلك. يجب أن يكون خلط بحوث دراسة الحالة مع 
أساليب أخرىء من بين الاحتمالات التي تستحق الأخذ بعين الاعتبار. 
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الفصل الثاني 
ملاحظات الفصل الثاني: 


.١‏ يركز الشكل (7-؟) فقط على عملية تصميم البحث الرسمية وليس على أنشطة جمع البيانات. 
وبالنسبة لأنواع البحوث الثلاثة (المسحية ودراسة الحالة والتجريبية)» فإن طرق جمع البيانات يمكن 
تصويرها كما في المستوى أدناه» المستوى الأول في الشكل (7-7). على سبيل المثال» بالنسبة لبحوث 
دراسة الحالة فإن ذلك قد يشمل مصادر متنوعة للأدلة كما سيتم وصفه تفصيلاً في (الفصل الرابع). 
ويمكن وصف نفس طرق جمع البيانات للبحوث اللمسحية والتجريبية» مثل تصميم الاستبانة بالنسبة 
للبحوث ال مسحيةء وإستراتيجيات العرض التحفيزية بالنسبة للبحوث التجريبية. 

. وقد خضع موضوع ما إذا كانت البحوث التجريبية تحتاج كذلك بلعالجة التعميمات الإحصائية إلى 
نقاشات علمية حادة في علم النفس. ووفقاً للآراء الإحصائية, فإن الموضوعات الإنسانية في البحث 
التجريبي يجب اعتبارها عينة سكانية. على أن تقتصر نتائح البحث التجريبي على نفس مجتمع 
السكان. وقد بدأ النقاش حول الاستخدام المفرط لطلاب السنة الثانية في البحوث السلوكية مثل 
(2011 ,طه00© :1946 نتمططعلطاع81 :2001 رامؤنعاء2 :1986 ,رقطءه5 ع8 ,0010»ع711 متعم هه 
28 ع8 ,21/16»00150 © م000 :1986 ,52104 8 ,51206). ومنذ ذلك الوقت. امتد إلى الوعي 
بأن موضوع معظم البحوث السلوكية كان هو الرجال البيض في الدول الصناعية (,عصاء1] بطع م11 
0 ,ننهة7هة22ع2101 0حنه): على الرغم من أن النتائج التجريبية كانت تهدف لتطبيق الأسلوب على 
جميع البشر (2.38 ,2002 ,]مءوع2). 

. أشار أحد مراجعي الطبعة الثالثة من هذا الكتابء إلى أن الصدق البنائي كذلك يتطلب العمل على ما 
إذااكان اليحوكوق اومن احرية معوم الغا اانه بميتوضيون الأستلة الموجفة الهم 

ع. للاطلاع على مبادئ توجيهية أخرى مقترحة لمراجعي المقترحات البحثية لبحوث دراسة الحالة أو النسخ 
الأولية لكتابة التقارير أنظر (1999 ,صللا). 


كذلك: ”التحكم في الحالة“ بأثر رجعي أو دراسات الحالة المرجعية (انظر: 7.م ,2002 ,تصتتةطصء805). 
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يتألف التعميم التحليلي من تقديم بيان نظري بعناية» أو نظرية: أو افتراض نظري. ويمكن 
أن يأخذ التعميم شكل الدروس المستفادة, أو فرضية عملء أو مبدأ آخر يعتقد أنه ينطبق على 
مواقف أخرى (وليس فقط ”حالات مماثلة“). وهكذاء فإن التعميم التحليلي المفضل يطرح على 
مستوى مفاهيمي أعلى من حالة معينة (ويفترض أن هذا المستوى العاليء كان لازماً لتبرير أهمية 
دراسة الحالة المختارة في المقام الأول). 


على الرغم من ع استخدام نفس ال مصطلحات,. فقد كرست الأعمال البارزة الأخرى الاهتمام بالتعميم 
التحليايء وتمييزه أن عن التعميم الإحصائي : )١(‏ (1983 ,لا6ج:8/1) مناقشة الاستدلال المنطقي والاستدلال 
الإحصائ؛ (7) (1986 :إ16دده:8) مناقشة استدلال الحالة مقارنة مع الاستدلال الإحصافي (291- 290 .م)؛ 
ومخطط (1990 :عتزه«تده(1). ويغطي العمل الرابع: الذي قام به (1991 رتزه»تهمد8) . طريقة الحالة 
الموسعة - في وصف كيف أن التعميم ”ممتد“ من حالة ضيقة إلى بعض الأهمية الأوسع (271-280.م). 


إن الموقف الأكثر صعوبة وتضارباً ‏ هو أن الحالة المدروسة يجب أن تفسر على أنها مثالء أو عينة 
من مجموعة أكبر من الحالات ‏ يعود بشكل غير مرغوب فيه إلى التعميم الإحصائي (العلاقة بين العينة 
وامجتمع الأصلي على سبيل اطثال: 103 - 99 .زم ,2000 طاعأو80 ع8 و6151[7 113133112 ,تتحطته). هذا 
الموقكف متمب يهان حقرقة أن *العالة* قدف أن كين تفيل أد سالا على ”حالات مماثلة“. ومع ذلك» 
فإن مثل هذا الادعاء غير مناسب عند التفكير في التعميم التحليلي.ء حيث يمكن أن يكون لنتائج دراسة 
الحالة آثار تتجاوز كثيراً نفس النوع من الحالات» وتمتد إلى مجموعة كاملة من المواقف الأخرى غير 
ا مشابهة (انظر مربع /2 في النص الرئيسي لثلاثة أمثلة). وعلاوة على ذلكء ما م تد تتضمن دراسة حالة عدداً 
كبيرا من الحالات ‏ عادة عشرات إذا لم يكن مئات من الحالات (انظر الدرس التعليمي 0-؟) ‏ ستواجه 
الدراسة معركة شاقة من خلال استدعاء العينة إلى التجانس مع المجتمع الأصلي » وما يصاحب ذلك من 
حاجة إلى توظيف تحليلات إحصائية لتقييم قوة أي علاقة. 

يقدم (11,2009دم5) مثالين ممتازين ومناقشة ثاقبة للتعميم التحليليء واستشهد أيضاً بنفس 
المراجع العلمية الرئيسية المشار إليها أعلاه. وبالنسبة له المنطق المفضل ممثل ”وجهة نظر مختلفة ولغة 
تساؤل مختلفة“ (0.18). ويلاحظ كذلك أهمية البدء مع اقتراح موضوعي (على سبيل المثال. علاقة 
سببية) بدلاً من علاقة رقمية (على سبيل المثالء تمثيل الحالة) لجعل التعميمات التحليلية مقبولة. 
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الفصل الثاني 


توضيحات مختصرة عن المراجع العلمية للجلسة الدراسية :١-7‏ 

.ع صتامرك5ئل 0عغ2اء ممه برع 10مء:زوم صذ 0 هطاعمط تولنذد-عمدء عط" .(1986) .8 .10 ووع1صصمءظ - 
يقدم إرشادات شاملة حول بحوث دراسة الحالة في علم النفس :1871 :لسمهاعمظ متعامعداء تدان 
عث الل ,81111011 الل (81113590 .1/1 دآ .لمطاعمط عمق 0علمعئءت عط]' .(1991) .24 (10ه نظ - 

0 طتنا تإطجوتعهصططاظ ,(.805) .21 اع مالعتاتة0 .]1 ,تامقصتهة© .[ ده .[ .ك1 رامكماوقء18 
اع كتطنا :توعاععانء8 .(271-287 .نزم) كتامم م اعمط منتعلمخط عط صذ ععصهغكزوع ممه نتعجوومط 
1 1ه كتلد 0 01 
يقدم طريقة الحالة الموسعة لتحليل بيانات الملاحظة بالمشاركة. 
ع8 تتعطواظ 11 .18 مآ تجلناة عمدء -عاوصذة عط سه واتلتط دجتل معمءي .(1990) .1 ناتعتزمصصتصه7 - 
.مم) عتدطع0 ومتتنتستاصمء عط]' :دمتأدعملء صا لإتتناوصا عكنغه لم0 ,(.كل8) صستلطوءم .ىم 
.وو عق»00116 وتاعطعوع1' ع1املا ملوعل< .(175-200 


يقدم طريقة للتعميم من دراسات فردية » لا تستند على أخذ العينات والأهمية الإحصائية. 
مآ .صمنكخهعتلةتعمعع له 07د عمهن .(2000) ,2 زتعاوه8 ع8 ,./1 روع1ذت1ء متصدآط ,1 ,مصصره0 - 
.(98-115 .زم) لمطاأعطط تإلنذة عمدت ,(.805) تتعاأوه8 ,2 ع8 ,(51اء ستمصوآط .11 رستصده» .خآ 


102002: 528. 

يسلط الضوء على استخدام أسلوب دراسة الحالة للتعميم , بدلاً من مجرد دراسة حالة لأغراضها الخاصة. 
-31,187 ماع11 لدعذع 50010 .22317515 120105ز5 لصة عدون .(1983) .0 .[ ملاعطءغ81 - 
يشدد على بحث دراسة الحالة كأسلوب للمحافظة على وحدة الشخصية للكائن الاجتماعي الذي تتم 
دراسته» ويناقش تحدي التعميم من الحالة أو الحالات. 
عقه 05 عذعه1 عط مه ععمعكقة م0 ”07ع26 1 00 دوعق تإتتهطط ززم“ .(2009) .آ .20 ,الهصد - 

.5-8 ,10 تامع مصطاظ .طعتمعوع؟ لعقدط 10ع2 صذ سمتاععاعو 
يقدم مقالة علمية مدروسة حول القضايا الرئيسية في تصميم البحث الميداني . بما في ذلك تحدي 
التعميم من المواقف الميدانية. 
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. تطوير مهاراتك كباحث دراسة حالة‎ ٠ 









. التدريب لدراسة حالة محددة‎ ٠ 

« إعداد بروتوكول دراسة الحالة . 

ه فحص الحالات المرشحة للدراسة 
والاختيار النهاني للحالات . 

٠‏ إجراء دراسة الحالة التجريبية. 

٠‏ الحصول على اعتماد وموافقات حماية 

الموضوعات الانسانية . 


نبذة مختصرة: 
يبدأ التحضير للقيام بدراسة الحالة بمهارات وقيم سابقة للباحثء ويغطي الإعداد والتدريب لإجراء 
دراسة الحالة المحددة (بما في ذلك إجراءات حماية الموضوعات الإنسانية). 


وفيما يتعلق با لمهاراتء فإن الكثير من الناس يعتقدون بشكل غير صحيح أنهم ماهرون بما فيه 
الكفاية لإجراء بحوث دراسة الحالة لأنهم يعتقدون أن الطريقة سهلة للقيام بها. في الواقع, تعتبر 
بحوث دراسة الحالة من بين أصعب أنواع البحوث بسبب عدم وجود إجراءات موثقة جيداً. لذا ؛ يحتاج 
الباحثون في دراسة الحالة إلى الشعور بالراحة: في معالجة أوجه عدم اليقين الإجرائية التي قد تنشأ أثناء 
مراحل الدراسة. وتشمل السمات الأخرى ال مرغوب فيها : القدرة على طرح أسئلة جيدة: والاستماع؛ 
والتكيف؛ وامتلاك فهم عميق للقضايا قيد الدراسة؛ ومعرفة كيفية تجنب التحيز. وتحقيق معايير 
أخلاقية عالية للبحوث. 

ويمكن للباحث التحضير لإجراء دراسة حالة عالية الجودة من خلال التدريب المكثف. وسوف يغطي 
الجزء الأهم من التدريب تطوير بروتوكول دراسة الحالة لتوجيه جمع البيانات الفعلية. حيث يعتبر 
البروتوكول حاسما بشكل خاص: إذا كانت دراسة الحالة تستخدم تصميماً متعذد الحالات: أو يقوم 
بإجرائها باحثون متعددون أو كلاهما. وتشمل الخطوات التحضيرية الأخرى فحص الحالات المرشحة, 


لتكون جزءا من دراسة الحالة» وإجراء دراسة حالة تجريبية. 
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ع1 


8 
الإعداد لجمع أدلة دراسة الحالة 


ماذا تحتاج قبل البدء فى جمع بيانات دراسة الحالة 


على الرغم من أن إجراء دراسة الحالة يبدأ بأسئلة البحث التي ستتم معالجتها وتطوير 
تصميم دراسة الحالة ال مناسب. إلا أن معظم الباحثين يربطون إجراء دراسة الحالة بعملية 
جمع البيانات لهذه الدراسة. ويركز الفصل الحالي و (الفصل الرابع) على عملية جمع البيانات؛ 
حيث يتعامل هذ الفصل مع الإعداد والتحضير المطلوب لذلك. في حين يغطي (الفصل الرابع) 
الطرق الفعلية لجمع البيانات. 

إن عملية الإعداد لجمع البيانات قد تكون معقدة. وإذا م يتم القيام بها بصورة جيدة فإن 
ذلك يمكن أن يعرض الدراسة بأكملها للفشلء كما أن كل العمل السابق ‏ في تحديد أسئلة 
البحث وتصميم دراسة الحالة ‏ سيكون بدون نتيجة. وعلاوة على ذلكء فإن الحصول على 
الموافقة الرسمية لإجراء دراسة الحالة تبين كيف سيتم حماية الموضوعات الإنسانية التي يمكن 
أن تشكل تهذيا آخن. 

يبدأ الإعداد الجيد ب )١(‏ توفر المهارات والقيم المطلوبة لدى الباحث في دراسة الحالة. 
ونادراً ما كانت هذه تحظى باهتمام صريح في الماضي. ومع ذلكء فإن جزءاً منها ضروري ويمكن 
عله أو اسهد كنا اكاك أرسة موكروهات إقافة يفن أن تكو عو نا ين 
عملية الإعداد والتحضير لدراسة حالة تتمثل في : (؟) التدريب لدراسة حالة محددة. (*) إعداد 
بروتوكول دراسة الحالة. (ع) فحص الحالات المرشحة, (0) إجراء دراسة حالة تجريبية. 

ويعتبر البروتوكول وسيلة فعالة بشكل خاص ف التعامل مع مشكلة زيادة الثقة في نتائج 
دراسات الحالة. ومع ذلك فإن هناك حاجة إلى التطبيق الصحيح لجميع ا موضوعات الخمسة, 
للتأكد من أن عملية جمع بيانات دراسة الحالة تسير بسهولة. 

وتغطي الأجزاء التالية من هذا الفصل كل هذه الموضوعات بشيء من التفصيل. 
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الفصل الثالث 


الباحث في دراسة الحالة ‏ المهارات والقيم المطلوبة: 

يتجه الكثير من الباحثين إلى دراسة الحالة لأنهم يعتقدون أنها عملية «سهلة». ويعتقد 
العديد من المتخصصين في الاجتماع ‏ وخاصة حديثي الخبرة ‏ أنه يمكن إجراء بحث دراسة 
الحالة باحترافية وبدون صعوبة كبيرة وهم يعتقدون كذلك أنهم سيتعيّن عليهم فقط أن 
يتعلموا الحد الأدنى من الإجراءات الفنية» وأن أيا من أوجه القصور في المهارات الرئيسة 
والتحليلية هو أمرٌ غير مهم: وأن دراسة الحالة سوف تسمح لهم ببساطة ”بقول الحقيقة 
كما هي“ وأنه لا توجد معتقدات ممكن أن تكون أبعد من الحقيقة. 

في واقع الأمر إن الرغبة في إجراء بحث دراسة الحالة بالنسبة للتفكير الخاص للباحث 
وذاته وعواطفه. هي أكثر بكثير من أي أسلوب بحثي آخر وذلك بسبب أن إجراءات جمع 
البيانات غير روتينية. إذا أخذنا التجارب المعملية أو ا مسوحات البحثية على سبيل المثال.» 
فإن مرحلة جمع البيانات في مشروع البحث يمكن القيام بها إلى حد كبير في ظل وجود 
البيانات باتباع الحد الأدنى من السلوك التقديريء وهنا يكون النشاط روتينيا والتحليل مملا. 

إن إجراء دراسة الحالة لا يوفر مثل هذ 
التوازي. وفي الواقع. فإن هناك حاجة لباحث 
صاحب خبرة وتدريب جيد للقيام ببحث 

0 :بير ٠١‏ دراسة حالة عالي الجودة وذلك بسبب التفاعل 
الخاصة بك من خلال اتباع الاقتراحات الواردة في ٠‏ المستمر بين الموضوعات النظرية التي يتم 
الفصل الثاني» وتشعر بالقلق للبدء في جمع البيانات لأن | دراستها والبيانات التي يتم جمعها. والتوسط 
الوقست قصين وتتوفر فرص جمع البيانات اللتاعة: قمع | في مثل هذا التفاعل يتطلب دقة وحساسية؛ 
اكد بتار ال إن لوت ١‏ 1لأها قد تضمن جوانب فنية في جمع ابيانات 
مستويات المهارات الخاصة بك للقيام بدراسات إنحارة: ٠‏ وكذلك مسائل أخلاقية مثل التعامل مع تبادل 
بالإضافة إلى الانتهاء من الإجراءات الرسمية والتحضيرية ٠‏ معلومات خاصة وكذلك مع نزاعات ميدانية 
قبل جمع البيانات الفعلية مثل إجراءات الاختيار | محتملة. ومن ثم فإن الباحث الممارس فقط 
ل عله ال سي ا سير ستكون له القدرة على الاستفادة من الفرص 

هل مارست هذه المهارات» وهل تعتقد أن | الغير متوقعة بدلاً من أن يقع ضحية لها؛ 


بحوث دراسة الحالة تحتاج إلى اتباع إجراءات رسمية وفى الوقت ذاته م: العنائة الكاففة لتح: 
في التحضير لجمع البيانات؟ 3 55 501 


بيانات دراسة الحالة ؟ 








استخدام أي اجراءات تحيز محتملة. 
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الإعداد لدراسة الحالة 


لسوء الحظء لا توجد اختبارات لتمييز الأشخاص المتوقع أن يصبحوا باحثين جيدين في 
مجال دراسات الحالة من غيرهم. وإذا قمنا بمقارنة ذلك مع مجالات أخرى مثل الرياضيات أو 
حتى القانونء فسنجد في الرياضيات مثلا أن الناس لديهم القدرة على تقييم قدراتهم الحسابية 
وكذلك يمكنهم فحص قدراتهم عند مراحل متقدمة لأنهم ببساطة قد لا تتوفر لديهم القدرة 
على حل الممساءل الرياضية عند مستويات أعلى. ولممارسة القانونء فإن اجتياز الشخص 
للاختبارات المهنية في مجال القانون متاح في أي دولة» والأشخاص الذين يفشلون في اجتياز 
مثل هذه الاختبارات لن تكون لهم القدرة على الاستمرار في هذا المجال. 

مثل هذه الاختبارات والقيود غير متوفرة: لتقييم المهارات والقيم المطلوبة للقيام 
بدراسات حالة جيدة. ولكن هناك قانئمة بالمميزات الأساسية المطلوب توفرها في أي باحث 
في هذا المجالء وهي القدرة على التالي: 
٠‏ طرح أسئلة جيدة, وتفسير الإجابات بصورة نزيهة. 
أن مكو مستقيها عرد | اشوا ةن لانيو وهات الحالية أو الأفكا را لسقة: 
أن يكون في وضع الاستعداد للتكيف للاستفادة من أي أوضاع جديدة ممكن أن تشكل 

فرصاً وليست تهديدات. 
٠‏ الفهم العميق للقضية قيد الدراسة حتى وإن كانت في المرحلة الاستكشافية. 
٠‏ تجنب التحيز بأن يكون حساساً مع الأدلة المضادة, ومعرفة كيفية إجراء البحث 

بصورة أخلاقية. 

إن عدم توفر أي من هذه المميزات هو شيء قابل للتطوير ؛ لأن أي باحث يفتقر ميزة 
أو أكثر منها يمكنه العمل على تطويرها. ولكن كل باحث مطالبٌ بأن يكون نزيها في تقييم 
قدراته في المقام الأول. وبناءً عليه فإنه يمكنك اختبار نفسك في الأجزاء التالية: 
طرح الأسئلة الجيدة: 

على نحو يفوق كل أساليب البحوث التي تمت مناقشتها في (الفصل الأول)» فإن بحوث 
دراسة الحالة تتطلب إلى عقلية استفسارية خلال مرحلة جمع البيانات وليس فقط 
قبل أو بعد هذه العملية. إن القدرة على تقديم وطرح أسئلة جيدة هي من المتطلبات 
المسبقة التي يجب توفرها لدى الباحثين في دراسة الحالة. والنتيجة المطلوبة من الباحث 
هي بناء حوار ثري مع توفير الأدلة اللازمة وهذه هي اللهمة التي يقوم بها. 
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الفصل الثالث 


”إن التأمل في المكتسبات التي يتم تحقيقها من التآلف العميق مع جانب ما من جوانب هذا العالم, 
وتنظيم تلك الأفكار:من خَلال علافتها مع أنواع اللعلومنات التن مكن جمعهاء والتحقق من الأفكار في 
ضوء تلك المعلومات, والتعامل مع الخلافات الحتمية بين ما كان متوقعاً وما بين النتائج المتحصلة, يكون 
من خلال إعادة التفكير في إمكانية الحصول على المزيد من البيانات وغير ذلك“(66.م ,1998 تعكء»ء 8). 


تتبع عملية جمع البيانات بروتوكولاً رسمياً. غير أن المعلومات المحددة التي يمكن أن 
تكون مناسبة مع دراسة الحالة لا يمكن التنبؤ بها بسهولة. وعند جمع أي دليل في دراسة 
الحالة فإن الباحث مطالبٌ بسرعة مراجعة هذا الدليل وتوجيه أسئلة مستمرة لنفسه: ماذا 
تظهر الأحداث أو التصورات على هذا النحو؟ وقد تقود الأحكام التي يصدرها إلى حاجة 
عاجلة للبحث عن دليل إضافي. 

إذا كانت لديك القدرة على طرح أسئلة جيدة خلال مرحلة جمع البيانات. فمن المؤكد 
أنك ستتعرض لاستهلاك عقلي وعاطفي مع نهاية كل يوم في عملك الميداني. وهذا الاستنزاف 
للطاقة التحليلية هو أمر يختلف تماما عن الخبرة في جمع البيانات التجريبية أو المسحية: والتي 
هي اختبار «الموضوعات» أو إدارة الاستبانات, وفي هذه المواقف فإن عملية جمع البيانات 
تكون روتينية للغاية. كما يجب على جامعي البيانات إكمال حجم محدد من العمل ولكن مع 
ممارسة الحد الأدنى من السلوك التقديري. وإضافة لذلكء فإن أي عرض موضوعي للأدلة لايآتي 
إلا بعد فترة من الزمن. وتكون النتيجة أن مثل جامعي البيانات هؤلاء يصبحون مرهقون 1 
كما أنه سيكون من الصعب اختبارهم ذهنياً بعد يوم كامل في جمع البيانات. 

من المفيد في عملية طرح الأسئلة الجيدة فهم أن البحث يدور حول الأسئلة وليس بالضرورة 
حول الإجابات. إذا كنت ذلك الشخص الذي تقوده مباشرة إجابة واحدة أولية إلى طرح مجموعة 
من الأسئلة الجديدة. وإذا كانت هذه الأسئلة تؤدي في النهاية إلى بعض التساؤلات ا مهمة حول 
كيف وماذا يعمل العالم بطريقته الحالية, فأنت في الغالب قفر شحضا يطرح أسئلة جيدة. 
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كن ا عدا 

بالنسبة لدراسات الحالة» فإن «الاستماع» يعني استقبال المعلومات عن طريق أشكال 
متعددة مثل إجراء ملاحظات متعمقة, أو استشعار ما يدور حولك وليس فقط استخدام 
حاسة السمع. أن تصبح مستمعاً جيداً يعني القدره عا استيعاب كمية كبيرة من المعلومات 
بدون تحيز. وعندما يحكي أو يسرد الشخص الذي تجري معه المقابلة حادثة معينة. فإن 
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المستمع الجيد يقوم بتمييز الكلمات المحددة التي استخدمها ذلك الشخص (في بعض 
الأحيان تعكس المصطلحات وجهة نظر مهمة). ويراقب مزاج وعاطفة ذلك الشخص. 
ويفهم السياق الذي يدرك به ذلك الشخص العام» ويستنتج المعنى الذي يقصده الشخص 
الذي تجري معه ال مقابلة (وليس الذي يقصده الباحث). 

وهناك حاجة كذلك لتطبيق مهارة الاستماع في مراقبة الأدلة الوثائقية. وكذلك ملاحظة 
الخالات الواقعية:.وق مراجعة الوفائق» يأخذ الاستماع شبكلا من أشكال القلق حول ما 
إذا كان صاحب الوثيقة يهدف لإيصال أي رسالة مهمة من بين السطور. فأي استدلالات 
ستحتاج للتأكيد عن طريق مصادر معلومات أخرىء ولكن هناك رؤى مهمة يمكن اكتسابها 
بهذه الطريقة. إن ال مستمعين غير الجيدين لا يمكنهم حتى ملاحظة أن هناك معلومات بين 
السطور. وتشمل أوجه القصور السمعية الأخرى: أن تكون العقلية مغلقة, والانتقائية فيما 
يتم الاستماع إليه أو ببساطة امتلاك ذاكرة ضعيفة. 


القدرة على التكيّف: 

تنتهي القليل من دراسات الحالة بحسب ما هو مخطط لها بالضبط. والشيء الملزم أحياناً 
هو أنك ستضطر لعمل تغيرات صغيرة أو كبيرة تتنوع من الحاجة إلى متابعة حدث غير متوقع 
(وهذا من المحتمل أن يكون تغيرا صغيرا)» إلى الحاجة لتحديد "حالة" جديدة للدراسة (وهذا 
تغير كبير بلاشك). وعلى الباحث الماهر أن يتذكر الغرض الأساسي لدراسة الحالة» وأن يكون 
له القدرة على تعديل الإجراءات أو الخطط إذا وقعت أحداث غير متوقعة (انظر مربع .)١17‏ 

وعندما يحدث التحول؛ يجب عليك المحافظة على وجهة النظر غير المتحيزة, والإقرار بتلك 
امواقف التي بدأت فيها عه ومن غير قصد فواضلة دراسة جديدة ة تماما. عندما يحدث 
ذلك: فإن الكثير من الخطوات المكتملة بما في ذلك التصميم الأوَّلي لدراسة الحالة» يجب إعادة 
تكرارها وإعادة توثيقها. إن من أسوأ الشكاوى حول إجراء بحوث دراسة الحالة هي أن يقوم 
الباحثون بتغير اتجاه الدراسة بدون أن يعرفوا أن تصميم بحوثهم الأصلية كانت غير مناسبة 
لدراسة الحالة في النهاية, مما يترتب عليه ثغرات وتحيزات غير معروفة. ولذلك ؛ فإن حاجتك 
بلوازنة القدرة على التكيف بالدقة المطلوبة ‏ وليس الصرامة ‏ لا يمكن المبالغة في تأكيدها. 


بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب و١1‏ 
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مربع )١١(‏ 
داكت ل 0 ل عاما ع نف هن ل درل در ةركف ) ياظ نلعا للسسلوك 
في المنظمات الحكومية الضخمة بعنوان (ديناميكيات البيروقراطية - 04 5عنتصهم رآ عط]' 
تإعهءننوعمن8) قيّمة بسبب أفكارها حول العلاقة بين التنظيم الرسمي وغير الرسمي .لجموعات 
العمل. 


على الرغم من أن دراسته ركزت على اثنين من المنظمات الحكومية» فلم يكن هذا هو التصميم 


الأوّبي للدراسة. وكما يلاحظ المؤلف. كان يعتزم أولا دراسة منظمة واحدة. ثم ينتقل بعد ذلك إلى 
خطة لمقارنة منظمتين - منظمة عامة ومنظمة خاصة (272-273 .مم ,1955 ,81311). غير أن محاولاته 
الأولية للوصول إلى منظمة خاصة م تنجح , وفي الوقت نفسه وضع مبرراً أقوى لمقارنة نوعين مختلفين 
من المنظمات الحكومية. 

هذه التحولات في الخطط الأؤليةء هي أمثلة على أنواع التغييرات التي يمكن أن تحدث في 
تصميم دراسة الحالة. وتبين هذه التجربة كيف يمكن للباحث الماهر الاستفادة من الفرص امتغيرة» 
فضلاً عن التحولات في المخاوف النظرية لإعداد دراسة حالة كلاسيكية. 





إن التكيف المطلوب يجب كذلك أن لا يؤدي إلى أي ميول استغلالية من جانب الباحث. 
على سبيل المثال» إذا كان الشخص الذي تجري معه المقابلة يرغب في أخذ مزيد من الوقت 
للإجابة عن أسئلتك: فإن البقاء متكيفاً لا يعني أنه بإمكانك في تلك الحالة تمديد وقت 
المقابلة إلى ما هو أبعد من التزام الشخص الأوَلِي بالمقابلة. وعلى نحو مماثلء إذا سمحت 
لك مؤسسة ما بقراءة بعض الوثائق السابقة التي حجبتها عنك: فلا تفكر مباشرة في نسخ 
هذه الوثائق إلا إذا أشار الشخص الذي استضافك بأن ذلك يمكن أن يكون إجراءً مقبولاً. 
امتلاك فهم عميق للقضايا التي تتم دراستها: 

إن الطريقة الرئيسية للمحافظة على الهدف هو تذكر وفهم الغرض من دراسة 
الحالة في المقام الأول. ويجب على باحث دراسة الحالة فهم الموضوعات النظرية أو 
تلك التي لها علاقة بالسياسات؛ وذلك لأن الأحكام التحليلية يجب القيام بها عبر 
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مرحلة جمع البيانات. وبدون فهم عميق لهذه الموضوعات» فإنك ستفقد أدلة مهمة 
ولن يكون في مقدورك معرفة متى كان الانحراف مقبولاً أو حتى مرغوباً. والنقطة 
المهمة هناء هي أن جمع بيانات دراسة الحالة ليست مجرد عملية لتسجيل البيانات 
بطريقة ميكانيكية كما في بعض أنواع البحوث الأخرى. كما يجب عليك أن تكون 
قادراً على تفسير المعلومات في وقت جمعهاء وأن تعرف على الفور على سبيل المثال 
إذا كانت هناك مصادر عديدة للمعلومات تناقض بعضها البعضء وتقودك إلى الحاجة 
للبحث عن أدلة جديدة, ين مثل المحقق الجنائي الجيد. 


في الواقع., إن دور المحقق الجنائي يقدم بعض الرؤى الجيدة في مجال دراسة الحالة. 
لاحظ أن المحقق الجنائي يأقِ إلى مسرح الجرهة بعد ارتكاب الجريمة» ويتم استدعاؤه 
بصورة أساسية لعمل استدلالات عما حدث فعلا. ويجب أن تستند هذه الاستدلالات 
على أدلة متقاربة من الشهود والأدلة المادية إلى جانب عناصر أخرى يتم التوصل إليها عن 
طريق الحس السليم. وفي النهاية» يممكن للمحقق عمل استدلالات من جرائم عديدة لي 
يحدد ما إذا كان الجاني قد ارتكبها. وهذه الخطوة الأخيرة مشابهة لمنطق النسخ المتماثل 
اموجودة في دراسات الحالة المتعددة. 


تجنب التحيزء والعمل على إعداد البحث بشكل أخلاقي: 

إن كل الشروط السابقة ستعتبر لاغية:. إذا كان الباحث يرغب في استخدام دراسة 
الحالة لإثبات موقف مسبق. ويتعرض باحثو دراسة الحالة بصورة خاصة لهذه المشكلة لأن 
عليهم استيعاب الموضوعات سلفا (انظر: 1967 ,1958 ,ء>ء8): ومثل هذا الفهم يجعلهم 
يميلون بصورة غير مرغوب فيها نحو الأدلة الداعمة ويبعدهم عن الأدلة المناقضة. وقد 
تكون أنت كباحث كذلك قد اخترت إجراء دراسة حالة لتمكينك (بصورة خاطئة) للبحث 
(والأسوأ من ذلك) الدفاع عن اتجاه محدد للموضوعات”". 

إن أول اختبار لهذا التحيز المحتمل هو درجة انفتاحك للأدلة المناقضة. على سبيل 
شال كان هد :فسن الناعكن بقوهوة يعفل درايحات عن #المنظيات عدن الرسية قد 
يتفاجأوا عند اكتشافهم بأن العديد من هذه المنظمات لها دوافع رأسمالية (على الرغم من 
أن هذه المنظمات لا تحقق أرباحا بشكل رسمي). إذا استندت هذه النتائج إلى أدلة مقنعة: فإن 
استنتاجات دراسة الحالة هذه يجب أن تعكس هذه النتائج المناقضة. ولاختبار مقدار تقبلك 
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للنتائج المناقضة. أرسل نتائجك الأولية - وأنت في مرحلة جمع البيانات - إلى اثنين أو ثلاثة من 
زملائك البارعين. يجب على هؤلاء الزملاء تقديم تفسيرات واقتراحات بديلة لجمع البيانات. إذا 
كان السعي نحو النتائج المناقضة يمكن أن يقدم ردود أو إجابات قابلة للتوثيق» فإن احتمالات 
التحيز يمكن أن تنخفض. 

إن الابتعاد عن التحيز ما هو إلا جانب واحد من مجموعة من القيم التي تندرج ضمن 
أخلاقيات البحث العلمي. لذا فإن باحث دراسة الحالة الجيد مثل علماء الاجتماع الآخرين؛ 
سيكافح من أجل ضمان أعلى المعايير الأخلاقية عند القيام بالعمل البحثي. وتتضمن تلك 
القيم: التحلي بالمسؤولية اللازمة تجاه المهمة البحثية التي يقوم بهاه مثل سرقة أو تزوير 
المعلومات, وكذلك التحلي بالنزاهة وتجنب الخداع وتحمل مسؤولية العمل, وتتضمن كذلك 
التحلي بالكفاءة المهنية اللازمة التي تشمل التقدم في البحوث في مجال تخصصه. وضمان 
الدقة والالتزام بالمصداقية » وفهم المؤهلات المنهجية الضرورية وحدود العمل الذي يقوم به. 

يمكنك معرفة المزيد عن المعايير الأخلاقية الخاصة التي تؤكد عليها التخصصات 
الأكادممية المختلفة من خلال التعرف على العديد من الوثائق للجمعيات التالية : جمعية 
الأنثروبولوجيا الأمريكية :.)١1911/(‏ الجمعية الأمريكية لأساتذة الجامعات :)0٠٠١7(‏ الجمعية 
الأمريكية للبحوث التربوية .)2٠٠١(‏ جمعية التقييم الأمريكية .27٠٠0(‏ لجنة الأخلاق 
المهنية والحقوق والحريات لجمعية العلوم السياسية الأمريكية ,.)2٠١8(‏ جمعية علم 
النفس الأمريكية :)7٠٠١(‏ وجمعية علم الاجتماع الأمريكية (19199). 


تمرين :١-*‏ تحديد المهارات اللازمة لإجراء بحوث دراسة الحالة 


اذكر المهارات المختلفة التي يجب أن ممتلكها باحث دراسة الحالة. هل تعرف أي افخاضص 


كانوا ناجحين في إجراء بحوث دراسة الحالة؟ ما هي نقاط الضعف والقوة التي كانوا يمتلكونها 
كباحثين؟ هل هي مشابهة لتلك التي ذكرتها قبل قليل للإجابة في بداية تساؤلات هذا التمرين؟ 
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تمرين -7: تحليل مهاراتك الخاصة لإجراء بحوث دراسة الحالة 


ماهي المهارات المميزة التي تعتقد بأنها تساعدك في إجراء دراسة الحالة ؟ هل قمت بدراسات 
سابقة تحتاج إلى جمع وتحليل معلومات أصلية؟ هل قمت بأي عمل بحثي ميداني؟ إذا كانت 
الإجابة بنعم, ففي أي الجوانب تعتبر نفسك مستمتعاً جيداً أو شخصاً متمكناً في الملاحظة؟ وإذا 
قمت بتحديد بعض مهارات دراسة الحالة التي لا تزال تحتاج لتطويرهاء كيف تتقدم في هذه المهمة؟ 





الإعداد والتدريب لدراسة حالة معينة: 


حماية الموضوعات الإنسانية: 

تنشأ بعض الاعتبارات الأخلاقية لكافة البحوث العلمية التي تدخل فيها "موضوعات" 
إنسانية. ويقصد بها أولئتك الأشخاص الذين سيشاركون في دراستك أو الذين ستجمع منهم 
عاوفات مسسفلة مقا مقال ستطلات اللوظفك أن العماكة أو رضات الطاكن وفيية 
لذلك؛ فإنه في الوقت الذي يكون بين إكمال التصميم الخاص بك وبداية جمع البيانات 
ستحتاج إلى توضيح كيف تخطط لحماية الموضوعات الإنسانية في دراسة الحالة الخاصة 
بكء وستحتاج للحصول على موافقة رسمية لذلكء ويجب عليك أن لا تنظر لهذه الموافقة 
على أنها مجرد عملية رقابة شكلية فقط. 

إن الحاجة لحماية الموضوعات الإنسانية تنبع من حقيقة أن أغلب دراسات الحالة 
مثل التي يغطيها هذا الكتابء لها علاقة بالجوانب الإنسانية. وبذلك في هذا الشأن. فأنت 
والمتخصصون في علم الاجتماع الآخرونء تختلفون عن المتخصصين الذين يدرسون النظم 
الفيزيائية أو الكيميائية أو النظم غير الإنسانية الأخرى» وكذلك تختلفون عن الباحثين في 
التاريخ الذين قد يدرسون «اماضي القديم». إن دراسة «ظاهرة معاصرة في سياقها الواقعي 
"الحقيقي" تلزمك كباحث بممارسات أخلاقية مهمة: وقريبة لتلك التي تتبع في البحوث 
الطبية. 

وكجزء من عملية الحماية, فأنت مسؤول عن إجراء دراسة الحالة الخاصة بك بعناية 
وحساسية خاصة: بحيث تذهب إلى ماهو أبعد من تصميم البحث ولاعتبارات الفنية 
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الأخرى التي تناولها هذا الكتاب. وهذه العناية وفقاً لمجلس البحوث الوطني الأمريي 

( 2.23 ,2003 مامه نغدا8 اأعصتناه0 لاءمتهعوع1) غالبا تشمل التالي: 

٠‏ الحصول عاى موافقة مكتوبة من كافة الأفخاص الذين قد يكونون أطرافاً في دراسة 
الحالة الخاصة بك؛ وذلك من خلال تنبيههم بطبيعة دراسة الحالة: وأن تطلب منهم 
بصورة رسمية التطوع ف امشاركة 2 دراستك. 

٠‏ حماية المشاركين في دراستك من أي ضرر. بما في ذلك تجنب استخدام أي نوع من الخداع 
في دراستك. 

حماية خصوصية وسرية جميع المشاركين نتيجة لمشاركتهم في دراستك؛ وذلك بعدم 
تعريضهم من غير قصد لأي أوضاع غير مرغوب فيهاء بما في ذلك وضعهم في قوائم للمشاركة 
في أي دراسات مستقبلية. سواء أجريت هذه الدراسات من قبلك أو بواسطة باحث آخر. 

٠‏ اتخاذ التدابير الخاصة الضرورية لحماية بعض الفئات (مثل البحوث التي تتناول بيانات 
تتعلق بالأطفال). 

٠‏ اختيار المشاركين بإنصاف. بحيث لا يتم تضمين أو استبعاد مجموعات من الناس بصورة 
غير عادلة من البحث. 

إن الموافقة الرسمية على خطة البحث ستأق من مجلس الراجعة المؤسسية (188). حيث 
يتولى ا مجلس مسؤولية مراجعة وقبول كل البحوث ذات العلاقة بالموضوعات الإنسانية قبل 
البدء في إجراء مثل هذه البحوث. ونتيجة لذلكء فإن الخطوة الأهم قبل الشروع في دراسة 
الحالة الخاصة بك هي البحث عن مجلس ال مراجعة المؤسسية في الجهة البحثية أو التعليمية 

التي تعمل معهاء واتباع ارشاداته والحصول على موافقته. 


ستغطي مراجعة المجلس أهداف وتصميم دراستك. وكيف تخطط لحماية ال موضوعات 
الإنسانية بها. لاحظ أن تفاعلك مع الموضوعات الإنسانية المحددة في دراستك يتم من خلال 
الاتصال المباشر (مثل المقابلات الشخصية) والاستخدام المحتمل للسجلات الأرشيفية (مثل 
سجلات الموظف أو سجلات المدرسة). ومقارنة لاستعراض المجلس للدراسات باستخدام 
أساليب بحثية أخرىء قد يخصص المجلس اهتماما إضافيا لدراسة حالة مقترحة بسبب 
عدم الإلمام ببحوث دراسة الحالة. على سبيل المثالء قد تكون مقابلات دراسة الحالة أكثر 
تحديا بسبب أن التفاعلات غير منظمة كما هو الحال في المقابلات المسحية والاستبانات 
ا مغلقة. وسوف يرغب المجلس في معرفة مثل هذه ال معلومات عن كيفية التخطيط للتفاعل 
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مع المشاركين في الدراسة» والبروتوكولات أو أدوات جمع البيانات التي تخطط لاستخدامهاء 
وكيف ستضمن جوانب الحماية المختلفة مثل الموافقة المسبقة من المشاركينء ومنع الضررء 
والخصوصية والسرية (انظر الدرس التعليمي ١-7"‏ لمزيد من التفاصيل حول الاستعداد 
والتفاعل مع مجلس مراجعة مؤسسي). 

كما أن المزيد من الإرشادات العامة تأتي من الأخلاقيات المهنية الخاصة بكء وكذلك من 
جمعيات البحوث المهنية التي تنشر معاييرها الخاصة لإجراء البحوث الإنسانية» وليس فقط 
دراسات الحالة (على سبيل المثال» اللجنة المشتركة لمعايير التقييم التربوي (1941م)» وأيضاً 
يمكنك الإطلاع على وثائق الجمعيات المهنية السبعة التي تمت الإشارة إليها أعلاه). ومن 
ا مهم أيضاً أن يكون لدى الجهة البحثية التي تعمل معها توقعاتها الخاصة ‏ سواء كنت 
جزءا من جامعة أو منظمة بحثية مستقلة ‏ وتحتاج إلى اتباع إرشاداتها وإجراءاتها. 


التدريب لإجراء دراسة الحالة: 

التدريب هو أيضاً خطوة ضرورية في إجراء بحوث دراسة الحالة. ولن تكون دائماً 
الفترات الزمنية للتدريب بالنسبة إلى توقيت تقديم طلب الحصول على موافقة حماية 
الموضوعات الإنسانية مجدولة أو مرتبة. لذا يجب أن يكون لديك بعض خطط جمع 
البيانات قبل طلب الوافقة: ولكن كما هو مبين أدناه. لا يمكن أن يتم الانتهاء من 
الخطط حتى يتم اعتماد الموافقة والحصول عليها. ولذلك؛ يمكن أن تتم أنشطة التدريب 
الموضحة أدناه على مدى فترة ممتدة من الزمنء» تبدأ قبل ذلك ولكن تنتهي بعد عملية 
الموافقة. 

وبالنسبة لبحوث دراسة الحالة» فإن العنصر الرئيسي لفهم التدريب المطلوب هو أن نفهم 
أن كل باحث دراسة حالة يجب أن يكون قادرا على العمل كباحث «خبير». ممجرد أن تبدأ ف 
جمع البيانات» ويجب أن تفكر في نفسك كباحث مستقل لا يمكنه الاعتماد على صيغة جامدة 
لتوجيه تساؤلاته. كما يجب أن تكون قادراً على اتخاذ قرارات ذكية خلال عملية جمع البيانات. 

وبهذا المعنى» يبدأ التدريب للقيام بدراسة حالة فعلياً بتعريف أسئلة البحث التي 
يجري تناولها وتطوير تصميم دراسة الحالة. وإذا تم إجراء هذه الخطوات بشكل مرض» 
كما هو موضح في (الفصلين الأول و الثاني)» قن دكون .كناك حاعة اليل العد ادن من 
الجهد الإضافي خاصة إذا كان هناك باحث واحد فقط لدراسة الحالة. 
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ومع ذلك: فإنه غالباً ما يحدث أن دراسة الحالة يجب أن تتم من قبل (فريق) دراسة 

الحالة'. لأي من الأسباب الثلاثة التالية: 

.١‏ عندما تتُطلب حالة واحدة جمع بيانات مكثفة في نفس الموقع, مما يتطلب «فريقا» من 
الباحثين (انظر مربع .)١6‏ 

”. عندما تتضمن دراسة الحالة على حالات متعددة: مع الحاجة إلى أشخاص مختلفين 
لتغطية كل موقع أو للتناوب بين المواقع (7.21 ,2006 عكلة]5). 


0 مزيج من الشرطين السابقين. 


مربع )١6(‏ 
الأعمال اللوجستية للبحوث الميدانية» في الفترة 19176- 19170 
ا 0 ات الله )1 اله 
الحالة. وقد يشعر الباحث المبتديء بأن هذه الأنشطة لم تظهر إلا مع نمو العلوم الاجتماعية 
«الكبيرة» خلال فترة الستينيات والسبعينيات(819705 19605). 


ومع ذلكء في دراسة ميدانية مشهورة أجريت منذ عقود» فإن العديد من تقنيات الإدارة 
نفسها قد تمت ممارستها بالفعل. حيث فتح الباحثان الرئيسيان وفريق السكرتاية مكتباً محلياً في 
المدينة التي كانوا يدرسونهاء واستخدم موظفو المشروع الآخرون هذا المكتب لفترات طويلة من 
الزمن. ومن هذا المنطلقء شارك فريق البحث في الحياة المحلية» وفحص اللواد الوثائقية. وجمع 
الإحصاءات المحلية؛ وأجرى المقابلات» وقام بتوزيع الاستبانات وجمعها. ونتج عن هذا العمل 
الميداني المكثف بعد (0) سنوات نشر الدراسة الكلاسيكية الحالية عن مدينة صغيرة في أمريكا هي 
(ده:8110016): وقد قام بإعداد هذه الدراسة كلاً من (1929 ,لصترآ.815 )8 ,قصبر.8). 





وفي ظل هذه الظروفء ينبغي أن يساهم جميع أعضاء الفريق في إعداد المسودة الأولية 
ليروتؤكول درانستة الحالة: وسعكون هذا اللستؤوؤة بعد :ذلك حم السريخة المؤلنة للنوافقة 
عليها مق مغلين المراحفة 'للؤسنية (008اء هم الأهذ فق الأعغار أن البيخة اللعتمدة من 
المجلس في ذهاية المطاف هي النسخة النهائية للبروتوكول. 

عندما يشارك العديد من الباحثين أو أعضاء الفريق في نفس دراسة الحالة» فإنهم جميعاً 
بخاعة إل التعلم لق يكونوا باخكن لديهم الغيرة «وراخة العدريت. شتكلا تعاونيا جماعياً 


1١5‏ بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب 


الإعداد لدراسة الحالة 


بذلا من الإزتساذات التوعييية, كما يجب أن يكون هناك وقت طويل 'للقراءة والاستعداد 
للتدريبء وتنفيذ التدريب (انظر الشكل ١-7‏ في جدول أعمال دورة تدريبية توضيحية). 


شكل (5-8) حدول اعمال متعدة المراجل الندر نب على دراسة الحالة 


القراءات التحضيرية : يجب أن يتضمن مقترح دراسة الحالة الأصلية: ودليل منهجية العمل 
اميداني (إن وجد)؛ والعديد من الأعمال على جوهر دراسة الحالة؛ وعينة لدراسات حالة 
(تقارير أو منشورات) من بحوث دراسة الحالة السابقة. 
الجلسة ١‏ : مناقشة الغرض من دراسة الحالة» وأسئلة البحث الرئيسية» واختيار الحالة أو الحالات. 
الجلسة “ : استعراض بروتوكول دراسة الحالة: 
أ. مناقشة الإطار النظري وأدبيات الدراسة ذات العلاقة. 
ب. تطوير أو مراجعة النموذج المنطقي الافتراضيء إذا كان ذلك مناسباً. 
ج. مناقشة متعمقة للموضوعات المتعلقة بالبروتوكول (تناقش أهمية الموضوع وأنواع 
الأدلة الممكنة التي ينبغي جمعها فيما يتعلق بكل موضوع). 
الموضوعات المتوقعة التي سيتم تناولها في تقرير دراسة الحالة في النهاية (بناء توقعات 
أوَلية حول الأهداف النهاتية للدراسة). 


الجلسة ": المراجعة ال منهجية: 
أ ترتيبات الاتصال بمزودي المعلومات ميدانياً (على سبيل المثاله نموذج رسالة تأكيد أو رسالة إلكترونية). 
. إجراءات العمل الميداني (مناقشة المبادئ المنهجية). 


ج. استخدام الأدلة (استعراض أنواع الأدلة والحاجة إلى التقارب). 
. تسجيل الطملاحظات واممارسات اطيدانية الأخرى. 
. مهام وأعمال المتابعة (على سبيل المثالء نموذج خطاب شكر). 
جدول الدراسة. بما في ذلك المواعيد النهائية الرئيسية. 





وعادةً ما يغطي التدريب جميع مراحل دراسة الحالة المخطط لهاء بما في ذلك قراءات 
حول الموضوعء والقضايا النظرية التي أدت إلى تصميم دراسة الحالة» وطرق وأساليب 
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دراسة الحالة. ويمكنك مراجعة أمثلة الأدوات ا مستخدمة في دراسات الحالة الأخرى (انظر 
مربع )١0‏ لإضافتها كتوضيحات إلى جزء المراجعة المنهجية أثناء التدريب. 


مربع )١0(‏ 
مراجعة الأدوات والأساليب ال مستخدمة في دراسات الحالة الأخرى» 


في القرن الواحد والعشرين تقريبا 
قدمت مواقع الإنرنت فرصا جديدة للوصول إل الأدوات والأساليب البحنية الستخدمة في 


دراسات الحالة الأخرى. على سبيل المثال» في الإصدارات الإلكترونية من المقالات العلمية» قد 

تصدر المجلات الأكادمية مواد إضافية قد لا تظهر في النسخة ال مطبوعة من المقالة. وفي دراسة 

حالة واحدة. تضمنت امواد التكميلية البروتوكول الرسمي لدراسة الحالة. ودليل ترميز دراسة 

الحالة» وجداول الأدلة التي تربط الإثباتات بأقسام محددة من قاعدة بيانات دراسة الحالة» وقائمة 
بالوثائق في قاعدة بيانات دراسة الحالة (2007 ,صعصم+ة طماملصهظ8). 





إن الهدف من التدريب هو أن يفهم جميع أعضاء الفريق ا مفاهيم الأساسية, والمصطلحات 
والقضايا المنهجية ذات الصلة بالدراسة. لذا يحتاج كل عضو في الفريق إلى معرفة التالي: 
٠‏ اذا يتم إجراء دراسة الحالة ؟ 
٠‏ ماهي الأدلة التي يتم البحث عنها ؟ 
٠‏ ماهي الاختلافات الإجرائية التي يمكن توقعها ؟ وما الذي ينبغي القيام به إذا حدثت مثل 

هذه الاختلافات؟ 
٠‏ ما من شأنه أن يشكل دليلا داعماً أو مخالفاً لأي افتراض معين. 

كما أن الجزء الرئيسي من جهود التدريب هو المناقشات بدلاً من المحاضرات؛ وذلك 
لاختبار ما إذا كان قد تم تحقيق المستوى المطلوب من الفهم المشترك. 

ويمكن مقارنة هذه الطريقة في التدريب على دراسة الحالة مع التدريب على أنواع 
أخرى من جمع البيانات» وذلك كالتدريب الجماعي لفريق مقابلات المسح (جامعي 
النانات). ومفتهمل التدوئب لغنفية الدواشات المتمحية على مناقفات. ولكنه يركز أنانا 
على طريقة توجيهية تشرح بنود الاستبانة أو المصطلحات المستخدمة. وقد يغطي التدريب 
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على الدراسات المسحية ( أو لا يغطي) الاهتمامات الشاملة أو المفاهيمية للدراسة. حيث قد 
لا يحتاج جامعي البيانات إلى فهم نطاق أوسع يتجاوز آليات أداة المسح. ونادراً ما يتضمن 
التدريب على الدراسات المسحية أي قراءة خارجية حول القضايا الجوهرية» وليس بالضرورة 
أن يعرف جامعي البيانات بصفة عامة كيفية تحليل بيانات المسح أو القضايا التي يتعين 
النحك خزيا .وقد تؤدق هذه الطريقة إل ضدية تفاط القؤة فق إراء الدراسنات االسحية 
ولكنة لن يكون كافيا للتدرين علق :ةزاسات الحالة. 


تطوير ومراجعة بروتوكول دراسة الحالة: القسم الفرعي التالي سوف يتحدث أكثر عن 
محتوى بروتوكول دراسة الحالة. ومع ذلكء فإن مهمة التدريب المشروعة وامرغوبة هي فهم 
البروتوكول من قبل فريق دراسة الحالة بأكمله. 

ولتعزيز هذا الفهم» يمكن أن يتولى كل عضو من أعضاء الفريق جزءاً واحدا من 
الموضوعات الهامة التي يغطيها البروتوكول. وقد يكون كل عضو بعد ذلك مسؤولا عن 
مراجعة مواد القراءة المناسبة المتعلقة بالجزء المخصص له. ويعمل على إضافة أي معلومات 
أخرى قد تكون ذات صلة» وقيادة المناقشة التي تهدف إلى تبسيط وتوضيح هذا الجزء من 
أسئلة البروتوكول. وبهذه الطريقة: مثل هذا التوزيع للمهام ينبغي أن يضمن إتقان أعضاء 
الفريق لمحتوى البروتوكولء وأنهم عملوا ذلك كجزء من تعاون جماعي. والهدف لكل عضو 
وكذلك للفريق ككل هو بناء فهم عميق ومشترك للبروتوكول. 


المشكلات التي يجب معالجتها أثناء التدريب: يوفر التدريب أيضاً فرصة هامة للكشف 
عن المشكلات في خطة دراسة الحالة أو مع قدرات فريق البحث. فإذا ظهرت مثل هذه 
المشكلات. فإن العزاء الوحيد هو أنها ستكون أكثر إزعاجاً إذا تم فقط التعرف عليها في 
وقت لاحق بعد بدء جمع البيانات. لذا؛ ينبغي على باحثي دراسة الحالة الجيدين الضغط 
للتأكد. أثناء فترة التدريبء على أن المشكلات ا محتملة يتم الإفصاح عنها. 

والمشكلة الأكثر وضوحاًء هي أن التدريب قد يكشف عن عيوب في تصميم دراسة 
الحالة: أو حتى التعريف الأؤلى لأسئلة الدراسة. فإذا حدث هذاء يجب أن تكون على 
اشععراذ الغراء التعد يلاك اللارمة بعد أو كان امزفن مق الوققة والمهد فروريا فق 
عض اللسان محوف مجرض التسوراة الفرضن اللسان هن درابة النغالة: كنا هو الخال 
في الموقف الذي ربما يكون الهدف الأصلي منه البحث في ظاهرة تكنولوجية» مثل استخدام 
أجهزة الكمبيوتر الشخصية. ولكن تبين في الواقع أن دراسة الحالة تتعلق بدراسة ظاهرة 
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تنظيمية مثل ضع ف الإشراف الإداري. وبالطبع» قد تؤدي أي تعديلات أيضاً إلى الحاجة 
إلى مراجعة أدبيات مختلفة بشكل قليلء وإعادة صياغة دراسة الحالة بأكملها والجمهور 
المتعيد قيهن الدراية كيانسن عليك ايها المنق دن [جراء ات تكلس اللراشكة الوضيية 
(118) ملعرفة ما إذا كان سيحتاج إلى إجراء مراجعة جديدة لحماية ا موضوعات الإنسانية. وعلى 
الرغم من هذه التطورات غير المتوقعة. فإن تغيير الفرضية الأساسية لدراسة الحالة الخاصة 
بك لهمايبرره تماما إذا كان التدريب قد أكد الطبيعة غير الواقعية (أو غير المثيرة للاهتمام) 
للخطة الأصلية. 

والمشكلة الثانية» هي أن التدريب قد يكشف عن عدم التوافق بين أعضاء الفريق ‏ 
وعلى وجه الخصوص, حقيقة أن بعض أعضاء الفريق قد لا يتشارك مع وجهة نظر الدراسة 
أو الجهات الراعية لها. على سبيل المثال: في دراسة متعددة الحالات للمنظمات المجتمعية, 
تباين أعضاء الفريق في معتقداتهم فيما يتعلق بفعالية هذه المنظمات (اللجنة الوطنية 
الأمريكية للأحياء السكنية» 111/5). وعندما يتم اكتشاف مثل هذه التحيزات فإن إحدى 
طرق التعامل مع التوجهات المختلفة هي أن تقترح على الفريق أنه سيتم احترام الأدلة 
العكسية إذا تم جمعها والتحقق منها. وبالطبع » لا يزال لدى أحد أعضاء الفريق الخيار 
بمواصلة المشاركة في الدراسة أو الاعتذار عنها. 

وتتتمثل المشكلة الثالثة في أن التدريب قد يكشف عن بعض المواعيد النهائية غير 
العملية, أو التوقعات المتعلقة بالموارد المتاحة. فعلى سبيل المثالء رمما افترضت دراسة حالة 
أن (70) شخصاً قد تم الاتصال بهم لإجراء مقابلات مفتوحة خلال العمل الميداني كجزء 
من جمع البيانات. ولكن التدريب قد يكشف عن أن الوقت اللازم للاجتماع مع هؤلاء 
الأشفخاص قد يكون أطول بكثير مما كان متوقعا. وفي ظل هذه الظروفء فإن أي توقع 
لإجراء مقابلات مع ( )٠‏ شخصا يجب أن يعتمد على تعديل الجدول الأصلي للعمل الميداني. 

0 قد يكشف التدريب عن بعض امميزات الإيجابية. مثل حقيقة أن اثنين أو أكثر 
من أعضاء الفريق لديهم مهارات إقافية و قاووزق على العمل فها كل فال هده 
العلاقة والفاعلية خلال دورة التدريب قد تمتد بسهولة إلى فترة جمع البيانات الفعلية, 
وبالتالي قد تقترح بعض الاقتران لفرق العمل اميداني. وبوجه عام, » ينبغي أن يكون للتدريب 
أثر في وضع معايير سلوكية جماعية لنشاط جمع البيانات الذي يلي ذلك. إن عملية بناء 
القواعد السلوكية هذه هي أكثر من مجرد وسيلة . ولكن تساعد على ضمان ردود أفعال 
ذاعينة و بحالة ظووو مشاكل. غير مقوقعة أكنام مرجلة مع اليا ناش 
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تمرين -": إجراء التدريب للقيام 0ك 


اعمل على وصف الطرق الرئيسية التي يختلف فيها الإعداد والتدريب لإجراء دراسة حالة عن 
تلك المتعلقة بإجراء الدراسات باستخدام أنواع أخرى من إستراتيجيات البحوث (مثل الدراسات 
المسحية والتاريخية والتجارب والتحليل الأرشيفي). اكتب جدول أعمال التدريب للتحضير لدراسة 
الحالة التي قد تفكر فيها . والتي يتعاون فيها شخصان أو ثلاثة أشخاص. 





بروتوكول دراسة الحالة: 


إن بروتوكول دراسة الحالة له شيء واحد فقط مشترك مع استبانة الدراسة ا ملسحية 
حيث يتم توجيه كلاهما إلى نقطة بيانات واحدة: إما 
(حتى لو كانت الحالة جزءا من دراسة حالة أكبر متعددة اتعالات]. 


ب واحدء أو حالة واحدة 





وخلف هذا التشابه هناك عدد من الاختلافات الرئيسية. البروتوكول هو أكثر من استبانة 
أو أداة. أولا يحتوي البروتوكول على الأداة, ولكن أيضاً يحتوي على الإجراءات والقواعد 
العامة الواجب اتباعها في استخدام البروتوكول. ثانياً » البروتوكول موجه إلى طرف مختلف 
اها عن طرف استبانة الدراسة المسحية اللوضح أدناه. ثالثاء » وحود بروتوكول دراسة الحالة 
مرغوب فيه 2 جميع الظروفء. ولكنه أساسي إذا كنت تقوم بإجراء دراسة الحالة المتعددة. 

وبشكل عام , البروتوكول هو وسيلة رئيسية لزيادة موثوقية بحوث دراسة الحالة 
ويهدف إلى توجيه الباحث في تنفيذ جمع البيانات من حالة واحدة (مرة أخرىء حتى لو 
كانت حالة واحدة من عدة حالات في دراسة حالة متعددة). ويقدم الشكل (7-؟) جدول 
محتويات من بروتوكول توضيحي والذي كان يستخدم في دراسة مبتكرة لممارسات إنفاذ 
القانون التي تدعمها صناديق الدعم المالي الاتحادية. حيث تم تحديد الممارسات في وقت 
سابق من خلال عملية فحص دقيقة (انظر: المناقشة اللاحقة في هذا الفصل لتفاصيل أكثر 
حول ”فرز ترشيحات دراسة الحالة*). وعلاوة على ذلك. نظرا لأنه كان من ا مقرر جمع 
البيانات من )١18(‏ حالة من هذا النوع كجزء من دراسة حالة متعددة. فإن المعلومات 
عن أي من الحالات مم يمكن جمعها بعمقٍ كبير, ولذلك فإن عدد أسئلة جمع البيانات كان 
متواضعاً بحدود )٠١(‏ أسئلة في مجملها. (انظر القسم ج. الشكل 7-8). 
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شكل ( 8-") جدول محتويات بروتوكول إجراء دراسات حالة بلمارسات إنفاذ القانون المبتكرة 


أ - لمحة عامة عن دراسة الحالة: 
.١‏ رسالة وأهداف تعكس اهتمامات الرعاة لدراسة الحالة (إن وجد) والجمهور ا مستهدف. 
أسئلة دراسة الحالة. والفرضيات. والافتراضات النظرية. 
الإطار النظري لدراسة الحالة (استنساخ نموذج المنطق)» والقراءات الرئيسية. 
دور البروتوكول في توجيه باحث دراسة الحالة (لاحظ أن البروتوكول هو جدول أعمال 
موحد مسار تساؤلات الباحث). 
ب - إجراءات جمع البيانات: 
أسماء الأشخاص الذين سيتم الاتصال بهم للقيام بالعمل الميداني. 
خطة جمع البيانات (تغطي نوع الأدلة المتوقع, بما في ذلك أدوار الأشخاص الذين سيتم 
مقابلتهم, والأحداث التي ينبغي مراقبتهاء وأي وثائق أخرى لكي يتم مراجعتها في الموقع). 
الإعداد المتوقع قبل العمل الميداني (يعرف المعلومات المحددة التي ينبغي مراجعتهاء 
والقضايا التي يتعين تغطيتها قبل بدء العمل اللميداني). 
ج - أسئلة جمع البيانات (انظر الشكل 5-78 للاطلاع على سؤال مفصل). 
.١‏ المممارسة العملية والابتكار: 
أ- وصف الممارسة بالتفصيلء بما في ذلك توزيع الموظفين والتقنية إن وجدت. 
ب- ما هي طبيعة الجهود التعاونية عبر المجتمعات أو السلطات القضائية إن وجدت - 
التي كانت ضرورية لوضع هذه الممارسة موضع التنفيذ؟ 
ج- كيف بدأت فكرة الممارسة؟ 
د- هل كانت هناك عملية تخطيطء وكيف عملت؟ ما هي الأهداف الأصلية وا مجتمع 
ا مستهدف أو المناطق لهذه الممارسة؟ 
ه- بأي الطرق تكون الممارسة مبتكرة. مقارنة مع الممارسات الأخرى من نفس النوع أو في 
نفس السلطة القضائية؟ 
و- وصف ما إذا كانت هذه الممارسة قد دعمت من اليزانية المخصصة للسلطة القضائية, 
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؟. تقييم الممارسة المبتكرة: 
أ- ما هو التصميم لتقييم الممارسة: ومن الذي يقوم بالتقييم؟ 
ب- ما هو الجزء من التقييم الذي تم تنفيذه؟ 
ج- ما هي مقاييس النتائج المستخدمة ؟ وما هي النتائج التي تم تحديدها حتى الآن؟ 
د- ما هي التفسيرات المناظرة التي تم تحديدها واستكشافهاء لتميز النتائج لاستثمار 
الصناديق الاتحادية؟ 


د - دليل تقرير دراسة الحالة: 
.١‏ الجمهور المستهدف للتقرير, والأساليب المفضلة للتواصل مع الجمهور. 


". ممارسة إنفاذ القانون العملية. 

؟. الابتكار من هذه الممارسة. 

ع. نتائج هذه الممارسة حتى الآن. 

ه. سياق وكالة إنفاذ القانون والتاريخ المتعلق بهذه الممارسة. 

. المرفقات التي سيتم تطويرها : التسلسل الزمني للأحداث التي تغطي تنفيذ ونتائج 
الممارسة في هذا الموقع» نموذج منطقي للممارسة؛ مصفوفات أو تقديم نتائج أو بيانات 
أخرى؛ مراجع الوثائق ذات الصلة؛ وقائمة الأشخاص الذين تمت مقابلتهم. 





وكموضوع عام: وكما يقترح المثال التوضيحي في الشكل (37-7). ينبغي أن يتضمن 

بروتوكول دراسة الحالة أربعة أقسام: 

« القسم أ: لمحة عامة عن دراسة الحالة (الأهداف والرعاية» وقضايا دراسة الحالة» والقراءات 
ذات الصلة حول ال موضوع الذي يجري البحث فيه). 

«القسم ب: إجراءات جمع البيانات (إجراءات حماية الموضوعات الإنسانية» وتحديد 
مصادر البيانات المحتملة: وتقديم أوراق الاعتماد إلى جهات الاتصال اللميدانية, 
وغيرها من المذكرات اللوجستية الأخرى). 

٠‏ القسم ج: أسئلة جمع البيانات (الأسئلة المحددة التي يجب على باحث الدراسة أن 
يأخذها في الاعتبار عند جمع البيانات» ومصادر الأدلة المحتملة لمعالجة كل سؤال. (انظر 
الشكل -؟ كمثال على ذلك). 
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٠القسم‏ د: دليل لتقرير دراسة الحالة (مخططء نماذج البيانات. استخدام وعرض الوثائق 
الأخرىء ,وقائمة المراجع والمصادر العلمية). 

ومن خلال نظرة سريعة على هذه ال موضوعات سوف نشي إلى أسباب أهمية 
البروتوكول: أولاً ٠‏ فإنه يجعلك كباحث تركز على موضوع دراسة الحالة. ثانا » إعداد 
البروتوكول يجبرك على توقع العديد من المشكلات مما في ذلك الطريقة التي تكتمل بها 
تقارير دراسة حالة. وهذا يعنىء على سبيل المثال» أنه سيتعين عليك تحديد (الجمهور 
المستهدف) من تقرير دراسة الحالة الخاصة بك حتى قبل أن تبدأ في إجرائها. وسيساعد 
هذا التفكير المسبق على تجنب عدم التطابق على المدى الطويل. 

ويظهر جدول محتويات البروتوكول التوضيحي الوارد في الشكل (17-؟) ميزة هامة أخرى 
في تقرير دراسة الحالة. في هذا المثال. يبدأ مخطط التقرير ال مطلوب بالدعوة إلى وصف 
اممارسة اطبتكرة التي يجري دراستها (انظر البند د ؟ في الشكل ,)7-٠‏ ويغطي بعد ذلك 
فقط سياق السلطة القضائية والتاريخ المتعلق بهذه الممارسة (انظر البند د 0). ويعكس 
هذا الاختيار حقيقة أن معظم الباحثين يكتبون بشكل مكثف جدا عن التاريخ والمعلومات 
الأولية غير المباشرة. وبينما هذه تعتبر مهمة: إلا أن وصف موضوع الدراسة (الممارسة 
المبتكرة) يحتاج إلى مزيد من الاهتمام. 

وقد تم توزيع الأقسام الأربعة للبروتوكول على النحو التالي: 


استعراض دراسة الحالة: " القسم أ من البروتوكول " 

ينبغي أن يغطي هذا الجزء المعلومات الأساسية عن دراسة الحالة. وقضاياها الموضوعية, 
والقراءات ذات الصلة بشأن القضايا. 

ويمكن أن تبدأ المعلومات الأساسية من خلال توضيح مهمة وأهداف الجهة الراعية 
دراسة الحالة (إن وجدت) والجمهور المستهدف (على سبيل المثال» لجنة مناقشة الرسائل 
العلمية). ومن المهم تذكر هذه المتطلبات ال مسبقة عند إجراء البحث. على سبيل المثال» 
قد ترغب الجهة الراعية أو الجمهور المستهدف أن توضح دراسة الحالة علاقتها مع بعض 
الدراسات السابقة الأخرى» واستخدام بعض النماذج العامة لكتابة تقرير دراسة الحالة» أو 
تناسب دراسة الحالة ضمن جدول زمني معين. الاعتراف الصريح بهذه الميزات ينتمي إلى 
هذا القسم من البروتوكول. 


10 بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب 


الإعداد لدراسة الحالة 


الجزء الإجرائي من هذا الجزء من المعلومات الأساسية» هو بيان عن دراسة الحالة التي 
يمكنك مشاركتها مع أي شخص قد يرغب في معرفة موضوع دراسة الحالة والغرض منها 
والجهة الراعية. والأشخاص المشاركين في إجراء دراسة الحالة. ويمكن أن يكون هذا البيان 
مصحوباً برسالة تعريفية يتم إرسالها إلى جميع الأشخاص الذين ستتم مقابلتهم وا منظمات 
الرئيسية التي قد تكون موضوع الدراسة. (انظر الشكل ٠-7‏ للحصول على رسالة توضيحية). 

غير أنه ينبغي تخصيص الجزء الأكبر من هذا العرض للقضايا الموضوعية لدراسة الحالة. 
ويمكن أن يشمل ذلك الأساس المنطقي لاختيار الحالة أو (الحالات)» أو الافتراضات النظرية 
أو الفرضيات التي يجري بحثهاء والارتباط النظري الأوسع أو السياسات بالتساؤلات. 
وبالنسبة لجميع ال موضوعات. ينبغي توثيق القراءات واطراجع العلمية ذات الصلة» وينبغي 
إتاحة وتوفر مواد القراءة الأساسية لجميع أعضاء فريق دراسة الحالة. 

سيوفر الاستعراض الجيد لدراسة الحالة للقارئ ا لمطلع الغرض من دراسة الحالة وإطارها 
(وهو الشخص الذي لديه معرفة عن ا موضوع العام للبحث) . قد تكون هناك حاجة لبعض 
المواد (مثل ملخص يصف جهود دراسة الحالة) وذلك لأغراض أخرى على أي حالء لذلك ينبغي 
أن ينظر إلى كتابة استعراض دراسة الحالة على أنها نشاط مضاعف جدير بالاهتمام. وعلى نفس 
ا منطلق, قد يشكل تصميم الاستعراض الجيد في وقت لاحق أساس الخلفية الأولية والأجزاء 
التمهيدية في تقرير دراسة الحالة النهاني. 
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شكل (7-"1) نموذج خطاب تعريف توضيحي 


اللجنة الوطنية للأحياء السكنية 
شارع ٠٠٠١‏ كء جناح 70٠‏ 
واشنطن دي سي ء الرمز البريدي ٠١5‏ - هاتف رقم 07.٠١‏ - 51717 7.7 
.1 مايو 1١‏ 
إلى من يهمه الأمر: 

٠‏ وهو شخص لديه تأهيل عالي وخبرة واسعة في 
مجال تطوير الأحياء السكنية وتنظيم المجتمع. لقد تم إشراكه من قبل اللجنة الوطنية للأحياء السكنية 
للانضمام إلى فريق من الخبراء الذين يقومون الآن لإجراء سلسلة من 20٠‏ -020 دراسة حالة بتكليف من 
فريق عملنا المعني بالحوكمة. 

في نهاية المطاف. من خلال هذه المنهجية لدراسة الحالة ء تأمل اللجنة في تحديد وتوثيق الإجابات 
على مجموعة الأسئلة مثل : ما الذي يمكن بعض الأحياء السكنية من البقاءء بالنظر إلى القوى والمواقف 
وسياسات الاستثمار (العامة والخاصة) التي تعمل ضدها؟ ما هي الشروط المسبقة اللازمة من أجل زيادة 
عدد الأحياء التي يمكن فيها التطوير الناجح » مما يعود بالنفع على السكان الحاليين؟ ما الذي يمكن فعله 
لتعزيز هذه الشروط المسبقة؟ 

هذه الرسالة موجهة إلى قادة المجتمع والموظفين الإداريين ومسؤولي المدينة. يجب أن نطلب منك 
أن تعطي وقتك وخبرتك وصبرك مقابلاتنا. سيكون تعاونك في غاية الأهمية حيث أن دراسات الحالة 
تهدف إلى توجيه ودعم التوصيات النهائية للسياسة النهائية التي يجب على اللجنة إحالتها إلى الرئيس 
والكونغرس. 

بالإنابة عن جميع أعضاء اللجنة العشرين » نود أن نعرب عن امتناننا لمساعدتكم. وإذا كنت ترغب 


في أن تكون مدرجًا في قائمتنا البريدية للنشرة الإخبارية للجنة والتقرير النهائي . فسيكون فريقنا سعيدًا 
لاتخاذ الترتيبات المناسبة. 


مرة أخرى » شكرا جزيلا 


التوقيع: رئيس اللجنة . السيناتور #النصصة]' .1 طامءوه[ 
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إجراءات جمع البيانات: " القسم ب من البروتوكول " 

تم تعريف دراسة الحالة في (الفصل الأول) بأنها تتعلق بالظواهر في سياقاتها الواقعية 
(الحقيقية): ويترتب على ذلك آثار هامة في تحديد وتصميم دراسة الحالة والتي نوقشت 
في (الفصلين الأول والثاني). 

ومع ذلك: فإنه من أجل جمع البيانات» تثير هذه الصفة لدراسات الحالة أيضاً مسألة 
هامة: والتي تعتبر الإجراءات الميدانية المصممة على نحو سليم ضرورية. سوف يكون جمع 
البيانات من الناس والمؤسسات في مواقفهم اليومية» وليس ضمن حدود خاضعة لرقابة 
المختبر, أو بيئة المكتبة, أو القيود المنظمة لاستبانة الدراسة المسحية. وبالتالي» في دراسة 
الحالة» يجب أن تتعلم دمج الأحداث (الواقعية) مع احتياجات خطة جمع البيانات. في هذا 
امعنى: ليس لديك السيطرة على بيئة جمع البيانات. كما قد يكون لدى الآخرين الذين قد 
يستخدمون أساليب البحث الأخرى التي نوقشت في الفصل الأول. 


كما يمكن ملاحظة أنه في التجربة المختبرية» تلزم الموضوعات الإنسانية بالدخول في المختبر 
وهي بيئة يسيطر عليها الباحث بأكملها تقريبا. يجب أن يتبع هذا الموضوع تعليمات 
الباحث ‏ ضمن القيود الأخلاقية والفيزيائية ‏ التي تصف بدقة السلوك المطلوب. وبالمثل» 
فإن (الإنسان) المستجيب لاستبانة المسح لا يمكن أن ينحرف (بعيداً) عن جدول المحاور التي 
حراذتها أسفلة الاسباكة لذلقة فإن سلوك المحديت مقيذ أيضا بالقؤاغن الأناسية للباضث 
وبطبيعة الحالء فإن الموضوع أو المستجيب الذي لا يرغب في اتباع السلوكيات المقررة» قد 
يستبعد بكل حرية من التجربة أو الدراسة المسحية. وأخيراً. في الأرشيف التاريخيء قد لا 
تكون الوثائق ذات الصلة متاحة دائما ولكن في حالات نادرة يمكن للباحث أن يتفقد ما 
هو متوفر بالسرعة التي تناسبه وفي وقت مناسب أيضاً لجدوله الزمني. وفي جميع الحالات 
الثلاث: يراقب الباحث عن كثب النشاط الرسمي لجمع البيانات. 

وينطوي جمع البيانات لدراسات الحالة على حالة مختلفة تماماً. لذلك عند البدء في 
إجراء مقابلة الأشخاص اللمهمينء يجب أن تتناسب المقابلات مع جداول وأوقات احتياجات 
الأفخاص الذين ترغب في مقابلتهم . وهي ليست خاصة بك فقط. فطبيعة المقابلة هي 
بشكل أكثر عبارة عن أسئلة مفتوحة. لذا قد لا يتعاون الشخص الذي تتم مقابلته بالضرورة 
في الالتزام بترتيب الأسئلة. وبالمثل في إجراء الملاحظات من الأنشطة في العام الحقيقي» 
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فإنك سوف تدخل في عام القضية والمشاركين الذين تتم دراستهم بدلاً من العكس. وفي 

ظل هذه الظروف. ستكون أنت الشخص الذي قد يضطر إلى اتخاذ ترتيبات خاصة ليصبح 

مراقبا (أو حتى كمراقب بالمشاركة). ونتيجة لذلكء فإن سلوكك ‏ وليس سلوك المشاركين 

في الميدان ‏ هو السلوك الذي يحتمل أن يكون مقيدا. 

هذه العملية المتناقضة من جمع البيانات» تؤدي إلى الحاجة إلى إجراءات ميدانية واضحة, 
ومخططة بشكل جيد تشمل المبادئ التوجيهية لسلوكيات ”التأقلم“. تخيلء على سبيل المثاله 
إرسال شاب إلى المخيم ؛ لأنك لا تعرف ما يمكن توقعه. فإن أفضل إعداد هو توفر الموارد التي 

يجب تجهيزها. لذا؛ ينبغي أن تكون الإجراءات الميدانية لدراسة الحالة بنفس الطريقة. 

مع الأخذ في الاعتبار التوجه السابقء فإن الجزء الخاص بجمع البيانات في البروتوكول 

يحتاج إلى التأكيد على المهام الرئيسية في جمع البيانات» والتي تتضمن التالي : 

« الوصول إلى المنظمات الرئيسية أو الأشخاص الذين ترغب في مقابلتهم. 

٠‏ وجود الموارد الكافية أثناء القيام بالعمل الميداني» بما في ذلك الكمبيوتر الشخصيء وأدوات 
الكتابة. والورق» ومقاطع الورق. ومكان مجهز وهادئ لكتابة ال ملاحظات بشكل خاص. 

٠‏ وضع إجراءات لطلب المساعدة والتوجيه. إذا لزم الأمرء من أعضاء الفريق الآخرين أو الزملاء. 

.وضع جدول زمني واضح لأعمال جمع البيانات التي يتوقع إنجازها خلال فترات محددة 
من الزمن. 

٠‏ الاستعداد للأحداث غير المتوقعة والتي تشمل التغييرات في توافر أو انشغالات من ستجرى 
معهم المقابلات. وكذلك التغييرات في الطاقة الخاصة بكء والمزاج» والحوافز أثناء القيام 
بالعمل الميداني. 

هذه هي أنواع الموضوعات التي يمكن تضمينها في قسم الإجراءات الميدانية للبروتوكول. 
مع ملاحظة أن الإجراءات المحددة تختلف اعتمادا على دراسة الحالة الفعلية التي يتم 
كلما كانت هذه الإجراءات ذات طابع تشغيلي بشكل أكثر. كان ذلك أفضل. ولأخذ 
مسألة ثانوية واحدة على سبيل المثالء غالبا ما يؤدي جمع بيانات دراسة الحالة إلى تراكم 
العديد من الوثائق في الموقع الميداني. ويمكن تخفيض عبء حمل هذه الوثائق الضخمة 
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من خلال إجراءين. أولاًء قد يكون فريق دراسة الحالة قد قام بتوفير مظاريف كبيرة 
معنونة بملصقات جاهزة لإرسال الوثائق عبر الترئه إل اللكتب همذلا من كملهاء :وتانيا: 
قد يكون الوقت الميداني قد خصص جانبا للاطلاع على هذه الوثائق» ومن ثم الذهاب إلى 
مركز للنسخ لغرض تصوير الصفحات القليلة ذات الصلة من كل وثيقة. ثم إعادة الوثائق 
الأصلية إلى الأشخاص الذين وفروها للفريق في الموقع الميداني. هذه التفاصيل التشغيلية 
وغيرها يمكن أن تعزز الجودة والكفاءة الشاملة لجمع بيانات دراسة الحالة. 

وينبغي أن يصف القسم الأخير من هذا الجزء من البروتوكول بعناية إجراءات حماية 
الموضوعات الإنسانية. أولاء يجب أن يكرر البروتوكول الأساس المنطقي للإجراءات الميدانية 
المعتمدة من مجلس اللمراجعة المؤسسية (188). بعد ذلك. يجب أن يتضمن البروتوكول 
الكلمات أو التعليمات المكتوبة للفريق لاستخدامها في الحصول على الموافقة المسبقة أو 
إبلاغ من تتم مقابلتهم في دراسة الحالة وغيرهم من المشاركين بالمخاطر والشروط المرتبطة 
بالبحث أو الدراسة. 


أسئلة جمع البيانات: " القسم ج من البروتوكول " 

إن جوهر البروتوكول هو مجموعة من الأسئلة الموضوعية التي تعكس خط التساؤل الفعلي 
الخاص بك. وقد يعتبر بعض الباحثين هذا الجزء من البروتوكول ليكون دراسة الحالة «الأداة». 
ولكن.» فإن اثنين من الخصاتص تميز أسئلة دراسة الحالة من تلك اموجودة 2 أداة ا مسح. 


التوجة العام للأسئلة “أدلك وقبل كل شي يكون طرح الأسئلة لك أنت كباحث. وليس 
لمن تجرى معه المقابلة. وبهذا المعنى» يتم توجيه البروتوكول إلى طرف مختلف تماماً عن 
أداة المسح. وتعتبر أسئلة البروتوكول» في جوهرهاء هي الاستفسارات الموجهة لك مما يساعد 
على تذكيرك بالمعلومات التي تحتاج إلى جمعهاء ولماذا. وفي بعض المواقف, قد تكون الأسئلة 
المحددة أيضاً بمثابة موجهات في طرح الأسئلة خلال مقابلة دراسة الحالة. ولكن» فإن الغرض 
الرئيسي من أسئلة البروتوكول هو إبقاؤك على المسار الصحيح مع استمرار جمع البيانات. 
(انظر الشكل 5-5 للحصول على سؤال توضيحي من دراسة لبرنامج مدرسيء ويتضمن 
البروتوكول الكامل العشرات من هذه الأسئلة). 
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شكل (-6) سؤال البروتوكول التوضيحي (من دراسة حول الممارسات المدرسية) 


حدد ممارسة تم تطبيقها في المدرسة قبل عامين أو أكثر. تهدف مباشرة إلى تحسين التعليم 
اممدرسي؛ ماهو إسم أو عنوان هذه الممارسة؟ 
٠‏ تشغيل هذه ا ممارسة من خلال وضع الإجراءات والأحداث التسلسلية في إطار نموذج منطقي» 
مع إقتراح كيف يفترض أن الممارسة قد حسنت التعليم المدرسي. 
جمع البيانات المتعلقة بطبيعة ومدى أي تحسينات للفترة ذات الصلة بالفترة الزمنية المحددة. 
على سبيل امثال : 
- أثارت التوقعات أو عززت الاتفاق على الأهداف. 


- حسنت من اطعايير التعليمية أو شددت على المتطلبات الأكادمية. 


- زادت من جودة هيئة التدريس. 

- زادت من مشاركة أولياء الأمور في تعليم أبنائهم. 

- أداء الطالب (على سبيل المثالء التسجيل في دورات محددة أو حضور أو نتائج اختبارات 
التحصيل). 

الاستشهاد بأدلة تدعم (أو لا تدعم) نموذج المنطق الأوليء في شرح كيف وماذا أدت هذه الممارسة 

إلى التحسينات. 





وينبغي أن يرفق بكل سؤال قائمة بمصادر الأدلة المحتملة. ويمكن أن تشمل هذه المصادر 
الوثائق والملاحظات وأسماء الأشخاص الذين أجريت معهم المقابلات. 

هذا التنقل بين الأسئلة ذات الاهتمام والمصادر المحتملة من الأدلة مفيدٌ للغاية في جمع 
بيانات دراسة الحالة. فقبل بدء مقابلة ميدانية» على سبيل المثالء يمكن لباحث دراسة الحالة 
أن يراجع بسرعة أسئلة البروتوكول الرئيسية التي قد تتعلق بالمقابلة المتوقعة. (مرة أخرى, 
تشكل الأمئلة المتعلقة بالبروتوكول هيكل التساؤل الرئيسي للبحث, ولا يقصد بذلك أن تكون 
الأمئلة التي ينبغي طرحها على أي شخص من الأشخاص الذين تجرى معهم المقابلات. هي 
أسئلة حرفية). 

خمسة مستويات من الأسئلة: وثانيا ينبغي أن بميز مضمون بروتوكول دراسة الحالة 
بوضوح بين مختلف أنواع الأمئلة أو مستوياتها. ويمكن أن تحدث الأسئلة ذات الصلة, 
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بشكل ملحوظء على أي مستوى من المستويات الخمس التالية: 

المستوى الأول: أسئلة تم طرحها من أشخاص تمت مقابلتهم. 

المستوى الثاني: الأمئلة المطروحة من الحالة الفردية (هذه هي الأسئلة في بروتوكول 
دراسة الحالة التي يجب الإجابة عليها من قبل الباحث خلال حالة واحدة. حتى عندما 
تكون الحالة الفردية حا 3 دراسة أكبر متعددة الحالات). 

المستوى الثالث: أسئلة تم طرحها من نمط النتائج عبر حالات متعددة. 

المستوى الرابع: أسئلة تم طرحها من دراسة كاملة. على سبيل المثال. طلب المعلومات 
خارج أدلة دراسة الحالة: بما في ذلك الأدبيات أو البيانات المنشورة الأخرى التي قد تم 
مراجعتها. 

المستوى الخامس: أسئلة معيارية حول توصيات واستنتاجات السياساتء تتجاوز النطاق 

من هذه المستويات الخمسة. يجب التركيز بشكل كبير على (المستوى الثاني) لبروتوكول 
دراسة الحالة. 


إن الفرق بين أسئلة (المستوى الأول والمستوى الثاني) ذو أهمية كبيرة. ولكن يتم الخلط 
بين هذين النوعين من الأسئلة بشكل شائع وذلك لأن الباحثين يعتقدون أن أسثلتهم 
للتساؤل الرئيسي (المستوى الثاني) هي أسئلة مرادفة للأسئلة المحددة التي سوف يطرحونها 
على الذين تتم مقابلتهم في الميدان (المستوى الأول). وللتخلص من هذين المستويين في 
ذهنكء فكر في طريقة عمل الطبيب. حيث إن الطبيب يضع في تفكيره كيف من الممكن أن 
يكون مسار الأحداث في المرض (المستوى الثاني)» ولكن الأسئلة الفعلية التي طرحت على أي 
مريض أو عميل (اللمستوى الأول) لا تخون بالضرورة تفكير الطبيب. لأن الخط اللفظي من 
التساؤل يختلف عن الخط الذهنيء: وهذا هو الفرق بين أسئلة(المستوى الأول والمستوى 
الثاني) . وبالنسبة لبروتوكول دراسة الحالة» فإن التحديد الصريح لأسئلة (المستوى الثاني) له 
أهمية أكبر من أي محاولة لتحديد أسئلة (المستوى الأول). 
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في الميدان» تؤخذ في الاعتبار أن أسئلة (المستوى الثاني) ‏ أثناء التعبير عن أسئلة 
(ال مستوى الأول) 5 في وقت واحد عند التحدث مع الشخص الذي 00 معه المقابلة 
ليست سهلة. وبطريقة مماثلة, يمكنك أن تغيب عن ذهنك أسئلة (المستوى الثاني) عند 
فحص وثيقة مفصلة والتي ستصبح 1 من دليل دراسة الحالة (يحدث الفهم المشترك 
عندما تسأل نفسك: ”لماذا أقرأ هذه الوثيقة ؟*). وللتغلب على هذه المشكلات. فإن 
المشاركة الناجحة ف التدريب في وقت سابق ممكن أن تكون عافلا مما عدا وتذكر دائهاً 
أن كونك اهنا "قير" يعني المحافظة على معرفة عملية لتساؤل دراسة الحالة بأكملها. 
وتعكس أسئلة (ال لمستوى الثاني) في بروتوكول دراسة الحالة هذا التساؤل. 

وينبغي أيضاً فهم المستويات الأخرى بوضوح. ويمكن أن يكون السؤال متعدد الحالات 
في دراسة متعددة الحالات من الوحدات التنظيمية على سبيل امثال (المستوى الثالث) 
هو : ما إذا كانت الوحدات التنظيهية الأكن حجما ين الغالات المقغدهة: اك استهابة 
من الحالات الأصغر - حجماء أو ما إذا كانت الهياكل البيروقراطية الملعقدة تجعل الوحدات 
التنظيمية الأكر جيهما مرهقة أكثر وأقل استجابة. ومع ذلكء ينبغي ألا يكون هذا السؤال 
من (اللسحوف الثالة). جزءا من بروتوكول جمع البيانات من دراسة الحالة الفردية؛ لأن 
الحالة الفردية يمكن أن تعالج استجابة (وحدة تنظيمية) واحدة فقط. ويمكن معالجة 
أسئلة (المستوى الثالث) بعد فحص البيانات من جميع الحالات الفردية (في دراسة متعددة 
الحالات). وهكذء يمكن فقط تحليل حالة متعددة تغطي أسئلة (المستوى الثالث). 
وبالمثل: فإن الأسئلة في (المستوى الرابع والخامس) تذهب إلى أبعد من البيانات التجريبية 
من دراسة الحالة الكاملة. ويجب أن تلاحظ هذا التقييد إذا كنت تضمّن هذه الأسثئلة في 
بروتوكول دراسة الحالة. وتذكر أن البروتوكول هو لجمع البيانات من حالة واحدة (حتى 
عندما تكون 0 من دراسة متعددة الحالات): وليس المقصود خدمة المشروع بأكمله. 

التداخل غير ا مرغوب بين وحدة جمع البيانات ووحدة التحليل: إشارة إلى التمييز بين 
أسئلة (المستوى الأول والمستوى الثاني)» يمكن أن تنشأ مشكلة أكثر دقة وخطورة في توضيح 
الأسئلة في بروتوكول دراسة الحالة. حيث يجب أن تلبي الأسئلة وحدة تحليل دراسة الحالة, 
والتي قد تكون على مستوى مختلف عن وحدة جمع البيانات من دراسة الحالة. وسوف 
يحدث هذا التداخل إذا أدت عملية جمع البيانات في ظل هذه الظروف إلى تشويه (غير 
مرغوب فيه) لوحدة التحليل. 
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يبدأ التداخل المشترك لأن مصادر جمع البيانات قد تكون أشخاصاً بصفتهم الفردية مثل 
(المقابلات مع الأفراد). في حين أن وحدة التحليل في دراسة الحالة الخاصة بك قد تكون 
جماعية ‏ مثل (المنظمة التي ينتمي إليها الفرد) ‏ والتصميم المتكرر هو عندما تكون 
دراسة الحالة حول منظمة أو مجتمع محلي أو مجموعة اجتماعية. وعلى الرغم من أن 
جمع البيانات الخاصة بك قد يتطلب الاعتماد بشكل كبير على ا معلومات من الأفراد الذين 
أجريت معهم المقابلاتء إلا أنه لامكن أن تستند استنتاجاتك بشكل كامل إلى المقابلات 
كمصدر للمعلومات ( ستتحول دراسة الحالة الخاصة بك إلى دراسة مسحية ذات أسئلة 
مفتوحة» وليس دراسة حالة). في هذا المثال» يجب أن تكون أسئلة البروتوكول حول المنظمة 
وليس الأفراد. ويغطي الصف الثاني في الشكل (0-7) دراسة حالة تنظيمية تشير إلى نوع 
الأدلة التي يمكن الحصول عليها سواء من الأفراد الذين أجريت معهم المقابلات (الخلية )١‏ 
أو سجلات سياسات المنظمة والنتائج القابلة للتوثيق (الخلية 7). 


شكل (-0) التصميم مقابل جمع البيانات: وحدات مختلفة من التحليل 
مصدر جمع البيانات 

من المنظمة من الفرد 

سجلات الموظف سلوك الفرد 


مقابلة الرئيس المباشر للموظف اتجاهات الفرد 
واموظفين الآخرين آراء الفرد 


2 
5 
2 
2 


سياسات المنظمة مقابلات الملوظف: 
مخرجات المنظمة كيف تعمل المنظمة؟ 
ماهو الغرض من ال منظمة؟ 
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ومع ذلكء فإن الوضع العكسي أيضاً بمكن أن يكون صحيحاً. قد تكون دراسة الحالة 
الخاصة بك حول فرد»ء ومصادر المعلومات ممكن أن تشمل السجلات الأرشيفية (على سبيل 
المثالء ملفات الموظفين أو سجلات الطلاب) من منظمة (الخلية 7). في هذه الحالة, أنت 
ترغب أيضاً في تجنب التحيز في استنتاجاتك حول الفرد من خلال الاعتماد على المصادر 
التنظيمية للمعلومات فقط. في هذا ال مثال. يجب أن تكون أسثئلة البروتوكول حول الفرد. 
وليس المنظمة. ويغطي الصف الأول في الشكل(0-7) مثال دراسة الحالة حول الفرد. 

وسائل جمع البيانات الأخرى: يمكن أن تشمل أسثئلة البروتوكول خانات جدول فارغة 
(مزيد من التفاصيلء انظر: 1994 ,115611281 8 311165). حيث تحدد خانة الجدول 
الفارغة محاور الجدول.ء من خلال وضع علامات على الصفوف والأعمدة بدقة قبل وجود 
أي بيانات في خلايا الجدول. وبهذه الطريقة. فإن خانة الجدول الفارغة تشير إلى البيانات 
التي سيتم جمعهاء وستكون مهمتك كباحث هي جمع البيانات التي تستدعيها المحاور. 
وقد تكون البيانات ذات الصلة كمية (رقمية) أو كيفية (فئوية أو نصية). وإذا كانت 
البيانات " كيفية”, يمكنك تحويل خانة الجدول الفارغة والمكتملة إلى جدول في برنامج 
11 

ويمكن لخانات الجدول الفارغة أن تساعد في عدة طرق: أولاً تلزمك خانات الجدول 
على التحديد الدقيق لماهية البيانات التي يجري البحث عنها. ثانيا تضمن خانات الجدول 
أن المعلومات الموازية ستجمع من الحالات المختلفة عند استخدام تصميم متعدد الحالات. 
وأخيراء تساعد خانات الجدول في فهم ما يمكن القيام به مع البيانات عند الانتهاء من 
جمعهاء حيث يمكن أن تصبح خانة الجدول المكتملة في الواقع أساسا للتحليل. 


دليل تقرير دراسة الحالة: " القسم د من البروتوكول " 

هذا ا موضوع مفقود عموماً من معظم خطط دراسة الحالة. وفي تقرير دراسة الحالة 
يهمل الباحثون التفكير في المخطط المبدئي أو النموذج أو الجمهور االمستهدف إلى ما بعد 
جمع البيانات. ولكن بعض التخطيط في هذه المرحلة التحضيرية ‏ المسلم به خارج التسلسل 
النموذجي لمعظم البحوث ‏ يعني أن المخطط المبدثئي يمكن (وينبغي أن) يظهر في بروتوكول 
دراسة الحالة (هذا التخطيط يفسر السهم الذي يربط بين «الإعداد» و «المشاركة» 2 الرسم 
التوضيحي في بداية هذا الفصل). 
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مرة أخرى. سبب واحد للتسلسل الخطي التقليدي ‏ أي استكمال جمع البيانات 
فقط وبعد ذلك التفكير في التقرير ‏ يأتي من ال ممارسات في أساليب البحث الأخرى. على 
سبيل اللثال. هناك حاجة أقل للقلق حول كتابة تقرير التجربة العلمية لأن نموذج التقرير 
والجمهور المحتمل يتأثر فعليا يا بالنماذج المستخدمة في المجلات العلمية الأكاديمية. ولذلك, 
فإن معظم تقارير التجارب العلمية تتبع مخططاً مماثلاً يتضمن : طرح الأمئلة البحثية 
والفرضيات.» وصف تصميم البحث. وصف الأجهزة والأدوات» إجراءات جمع البيانات؛ عرض 
البيانات التي تم جمعها وتحليلهاء ومناقشة النتائج والاستنتاجات. 

فوع الشكلة فإن تقازون ذزاتكات العائدة لاقضية معطها مقن اذ متخكل موك 
لهذا السببء» يجب على كل باحث أن يقدم على الأقل بعض الأفكار الأولية قبل إجراء 
دراسة الحالة وضولاً إلى تصميم تقرير دراسة الحالة النهائي (الفصل السادس يناقش كذلك 
إعداد التقرير). ويمكن أن تستمد إمكانية واحدة من توقع أن جودة دراسة الحالة النهائية 
ستضمن نشرها في مجلة أكادمية. وقد يكون توقع وتحديد مجلة أو اثنتين ممكن أن يكون 
خطوة مفيدة لأن تقرير دراسة الحالة يمكن أن يحاي ما يعتقد أنه مقبول لدى المجلات 
العلمية. ونمة احتمال آخرء هو أن دراسة الحالة قد تم التكليف بها من بعض الجهات 
الممولة للبحوث والتي قد يكون لديها بالفعل نماذج محددة للتقارير يمكن الاطلاع عليها 
والاستفادة منها. 

وبالنسبة لأي من الاحتمالات السابقة» فإن تطوير البروتوكول سوف يستفيد من مراجعة 
الأعمال السابقة. على سبيل المثال» دراسات الحالة السابقة التي نشرت في المجلات العلمية, 
أو التقارير الحالية التي نشرتها الجهة ا ممولة للدراسة. ويمكن للإرشادات في البروتوكول أن 
ودر يعن ذلك إلى الحجيوو لديل فهم :لوطو عا ا وعد متحات تقرير د رابية الجالة 
النهائي. على سبيل المثالء قد يكون لدى بعض الجهات الممولة لبحوث دراسات الحالة 
اهتمام في التقارير التي تتخللها صور أو رسومات مزخرفة مثيرة للانتباه إن تم تكن حكايات 
قصصية. وستؤكد الإرشادات على ضرورة التنبه إلى فرص جمع مثل هذه البيانات. 

بالإضافة إلى الإرشادات حول التقرير, يمكن لهذا الجزء من البروتوكول أن يشير إلى مدى 
التوثيق لتقرير دراسة الحالة. وقد يؤدي جمع البيانات بشكل صحيح إلى كميات كبيرة من 
الأدلة الوثائقية في شكل تقارير منشورة ومراجع علمية ومذكرات ووثائق أخرى تم جمعها 
بشأن الحالة. لكن مالذي يجب العمل به مع هذه الوثائق لعرضها في وقت لاحق؟ في 
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معظم الدراسات: يتم حفظ الوثائق بعيداً ونادراً ما يتم استرجاعها. ومع ذلك: تعد هذه 
الوثائق جزءا مهما من ”قاعدة البيانات“ لدراسة الحالة (انظر الفصل الرابع). ويتمثل 
أحد الاحتمالات في أن يتضمن تقرير دراسة الحالة النهاني قانئمة با مراجع مع شروحات 
أو تعليقات إضافية توضح كلاً من الوثائق المتاحة» ومن شأن هذه الشروحات أن تساعد 
القارئ الذي يرغب في مزيد من الاطلاع على الوثائق التي قد تكون ذات صلة. 

وباختصارء ينبغي أن يكون النموذج الأوِّي لتقرير دراسة الحالة جزءاً من البروتوكول 
قدر الإمكان. ومن شأن ذلك أن يسهل جمع البيانات ذات الصلة. ويقلل من احتمال أن 
تكون العودة لزيارة موقع العمل الميداني ضرورية. وفي الوقت نفسه. فإن وجود مثل هذا 
النموذج لا ينبغي أن ينطوي على التقيد الصارم بالبروتوكول ا لمصمم مسبقاً. في الواقع» يمكن 
أن تتغير خطط دراسة الحالة نتيجة لجمع البيانات الأولية ويتم تشجيعك على الأخذ في 
الاعتبار وجود الموقف التكيفي ‏ إذا استخدم بشكل صحيح وبدون تحيز ‏ باعتباره ميزة 
لوف ذزاينة الحالة: 


تمرين -6: تطوير بروتوكول دراسة حالة 


حدد بعض الظواهر التي تحتاج إلى تفسير من الحياة اليومية للجامعة التي تدرس بها أو 
منظمة سوء في (الماضي أو الحاضر). الموضوعات التوضيحية قد تكون» على سبيل المثال» اذ 
غيرت الجامعة أو ا منظمة بعض السياسات. أو كيف اتخذت القرارات حول ال مناهج الدراسية أو 
متطلبات التدريب. لهذه الموضوعات التوضيحية (أو موضوع من اختيارك)» اعمل على تصميم 
بروتوكول دراسة الحالة لجمع المعلومات اللازمة لتقدم 00 ما هي أسئلة البحث 
الرئيسية أو الافتراضات النظرية الخاصة بك ؟ ما هي المصادر المحددة للبيانات التي تسعى إليها 
(على سبيل المثال» الأشخاص الذين سيتم مقابلتهم: والوثائق المطلوب البحث عنهاء والملاحظات 
الميدانية التي ينبغي حارفا 2ك ب كين ال دوا السام لك 5ك 01ل يات من مدل 
العملية بأكملها لجمع البيانات لدراسة الحالة الخاصة بك؟ 
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فحص واختيار الحالات المرشحة لدراسة الحالة: 


خطوة تحضيرية أخرىء هي الاختيار النهائي للحالة التي ستكون محور دراسة الحالة 
الخاضية ناك فى بعش الأضانة ,دكؤن الخفما روباكرا لأنك شرت دراسية حالة غير عادية 
تعرف هويتها منذ بداية تساؤلك البحثيء أو أنك قد تعرف بالفعل الحالة التي سوف 
تدرسها بسبب بعض الترتيبات الخاصة التي لديك أو قدرتك على الوصول لمصادر البيانات 
للحالة. ولكن في أوقات أخرىء قد يكون هناك العديد من الترشيحات للحالة المؤهلة 
للدراسة ويجب عليك اختيار الحالة النهائية (واحدة) أو مجموعة من الحالات المتعددة من 
بين الحالات المرشحة. والهدف من إجراء الفرز هو التأكد من تحديد (الحالة) أو الحالات 
النهائية بشكل صحيح قبل بدء عملية جمع البيانات الرسمية. والسيناريو الأسوأ ممكن أن 
يحدث عندما قدا عملية جمع البياناث زسميا ونتيق أن الخالة ليمت-قابلة للتطبيق أو 
لتمثيل شيء آخر غير مم تكن تخطط لدراسته. 

طريقة اختيار المرحلة الواحدة: عندما يكون لديك فقط عشرة أو نحو ذلك من الحالات 
المرشحة ال محتملة التي يمكن أن تخدم كحالات مناسبة لمشروع البحث (سواء كانت هذه 
الحالات المرشحة عبارة عن منظمات أو أفراد. أو كيانات أخرى تعتمد على وحدة التحليل 
الخاصة بالدراسة). قد يتكون الفحص من الاستفسار من أشخاص لديهم المعرفة بكل حالة 
مرشحة. كما يمكنك أثناء مرحلة الاستفسار أن تجمع وثائق محدودة عن كل حالة. والذي 
ينبغي تجنبه. وبأي ثمنء هو إجراء الفحص ال مكثف ليصبح بشكل فعال عبارة عن دراسة 
حالة ”مصغرة“ لكل حالة مرشحة. وقبل جمع بيانات الفرزء يجب أن تحدد مجموعة من 
المعايير التشغيلية التي من خلالها يمكن اعتبار الحالات ال مرشحة مؤهلة للعمل كحالات 
نهائية. وفي حالة أنك تقوم بإجراء دراسة حالة فردية: ينبغي عليك اختيار الحالة التي من 
المحتمل أن تكون كل الحالات الأخرى متساوية معها وذلك للحصول على مصادر البيانات 
الأكثر والمتاحة. أما إذا كنت تقوم بإجراء دراسة متعددة الحالات» فينبغي أن تحدد الحالات 
التي تناسب تصميم النسخ المتماثل (الحرفي أو النظري). 

طريقة اختيار المرحلة الثنائي: إن وجود عدد كبير من الحالات المؤهلة (مثل ١١‏ حالة أو 
أكثر) يتطلب أن تكون عملية الاختيار من مرحلتين. حيث ينبغي أن تتألف المرحلة الأولى 
فين حم الننا ناكا الكمينة ذال ةالصلة ممع العالات اللرفيحة وذلتك حزن خض االضادر 
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الأرشيفية (مثل قواعد البيانات الإحصائية المتعلقة بالمدارس أو الشركات). وقد تضطر إلى 
الحصول على البيانات الأرشيفية من بعض المصادر المركزية (على سبيل المثالء الوزرات 
والهيئات الحكومية أو الجمعيات الرسمية). وبمجرد الحصول على هذه البيانات» يجب عليك 
تحديد بعض امعايير ذات الصلة» إما لتصنيف أو خفض عدد الحالات المرشحة. والهدف من 
ذلك هو تخفيض عدد الحالات المرشحة إلى )١١(‏ حالة أو أقل. وبعد ذلك تأت ا مرحلة الثانية 
من خلال تنفيذ (طريقة اختيار المرحلة الواحدة) التي تم وصفها في الفقرة السابقة. وقد 
اتبع تطبيق الاختيار عبر مرحلتين في دراسة حالة عن التنمية الاقتصادية ال محلية. وتم نشر 
هذه التجربة بشكل كامل في كتاب (282.3 ,2012 ,هالا). (انظر 2 : مربع ١1‏ للحصول 
على مثال آخر). 

عند إكمال عملية الفرز والاختيا قد تحتاج إلى إعادة النظر في قرارك السابق بشأن 
العدد الإجمالي للحالات التي يجب دراستها. واحترام قيود ال موارد امالية والإدارية وغيرها 
الخاصة بك. مع ملاحظة أنه إذا كان هناك العديد من الحالات ا مرشحة مؤهلة للعمل 
كحالات» كلما زاد عدد الحالات التي يمكنك دراستهاء وبالتالي كان ذلك أفضل. 


)١1( مربع‎ 


الإجراء امنهجي لاختيار الحالات 
بدأت دراسة لإعادة تأهيل وتطوير الأحياء الحضرية بافتراض أن المنظمات ال مجتمعية تلعب 
دوراً هاما في هذه العملية (2007 .,3/]3:611). حيث أجريت الدراسة ف اثنين من الأحياء» مع 
عمل ميداني مكثف يغطي عمل أربعة أنواع مختلفة من المنظمات المجتمعية في كل حي. 


ويصف ملحق الدراسة تفصيل إجراءات اختيار الأحياء حيث استخدمت أولاً البيانات 
الدهوغرافية لتخفيض مجموعة أولية من (65) حياً سكنياً إلى )١4(‏ حياً مرش حا للدراسة: ثم 
استخدمت أربعة معايير إضافية لاختيار اثنين من الأحياء السكنية فقط من بين ال )١4(‏ حي 
المتأهلين للترشيحات النهائية. وفي وقت لاحقء قام المؤلف بتقسيم هذين الحيين وفقاً لمنظماتهما 
المجتمعية. ويتضمن الملحق امعايير ا محددة لاختيار هؤلاء المتأهلين للترشيحات النهائية. تقدم 
الأوصاف أمثلة جيدة لكيفية عمل إجراءات اختيار الحالات التي ممكن أن تعملء فضلاً عن 
المشكلات غير المتوقعة التي يمكن أن تنشاً (لمزيد من التفاصيلء انظر .مم,2007 ,1/13210611 
8 -2241). 
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دراسة الحالة التجريبية: 


ستساعدك دراسة الحالة التجريبية على تحسين خطط جمع البيانات الخاصة بك خاصة 
فيما يتعلق بمحتوى البيانات والإجراءات الواجب اتباعها. في هذا الجانب» من المهم ملاحظة 
أن الاختبار التجريبي ليس اختباراً مسبقا. والحالة التجريبية هي نموذجية بشكل أكثر, 
حيث تساعد على تطوير الخطوط ذات الصلة بالأسئلة: وربما حتى تقديم بعض التوضيح 
المفاهيمي لتصميم البحث أيضاً. وفي المقابل, فإن الاختبار الأولي هو مثل مناسبة ل «بروفة 
رسمية». تكون فيه خطة جمع البيانات ال مستخدمة طبق الأصل قدر الإمكان للخطة النهائية. 
ونتيجة لذلكء قد يفضل إجراء عكار التجريبي قبل الحصول على الموافقة النهائية من 
مجلس المراجعة المؤسسية (88]). كما تمت مناقشتها سابقاً في هذا الفصل. 

ويمكنك تحديد حالة تجريبية من خلال عدة طرق. على سبيل ال مثالء قد تعلم 
أن الأشفخاص (مزودي المعلومات) في موقع العمل الميداني متجانسون بشكل غير عادي 
ويمكن الوصول إليهم, أو قد يكون الموقع مناسباً جغرافياً أو قد تتوفر كمية غير عادية من 
الوثائق والبيانات. والاحتمال الآخرء يتمثل في أن الحالة تجريبية قد تمثل حالة معقدة, 
مقارنة بالحالات الحقيقية المحتملة لذلك ستتعرف وتواجه جميع مشكلات جمع البيانات 
ذات الصلة تقريباً في الحالة التجريبية. وفي بعض الظروف, يمكن أن تكون دراسة الحالة 
التجريبية مهمة جداً بحيث يمكن تخصيص موارد كبيرة لهذه اللرئخلة مخ الحفث: ولهذ) 
السببء تستحق العديد من ال موضوعات الفرعية مزيدا من المناقشة وهي : اختيار الحالات 
التجريبية» وطبيعة التساؤل في الحالات التجريبية. وطبيعة التقارير من الحالات التجريبية. 


اختيار الحالات التجريبية: 

بشكل عام: تعتبر الملاءمة بمتطلبات الدراسة؛ وسهولة الوصول للبيانات» والقرب 
الجغرافي» هي المعايير الرئيسية لاختيار حالة أو حالات تجريبية. وهذا سيسمح بعلاقة أقل 
تنظيما وطويلة الأمد بينك أنت كباحث وبين المشاركين أكبر مما قد يحدث في الحالات 
”الحقيقية»“. ويمكن للحالة التجريبية أن تفترض لعب دور ”المختبر أو ا لمعمل“ في تفصيل 
البروتوكول الخاص بكء مما يسمح لك لراقبة الظواهر المختلفة من زوايا مختلفة كثيرة» أو 
محاولة طرق مختلفة على أساس تجريبي. 
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الفصل الثالث 


وكانت إحدى الدراسات التي أجريت على الابتكارات التقنية في الخدمات المحلية(مصتلا 
2 -2012,5.29) في الواقع هي سبع حالات تجريبية. تركز كل منها على نوع مختلف من 
التقنية. ووقعت (أربع) من هذه الحالات في نفس المنطقة الرئيسية (العاصمة) التي يتواجد 
بها فريق البحث وتمت زيارتها أولاء بينما (ثلاث) من هذه الحالات كانت موجودة في 
مدن مختلفة والتي تمثل أساساً لمجموعة ثانية من الزيارات. وم يتم اختيار الحالات بسبب 
خصائصها التقنية ا مميزة أو لأي سبب موضوعي آخر. وكان المعيار الرئيسي إلى جانب 
القرب الجغرافيء هو أن الوصول إلى الحالات كان سهلا من خلال بعض العلاقات والاتصالات 
الشخصية السابقة من جانب فريق الس ةوغر كان الأشخاص الذين أجريت معهم 
امقابلات في الحالات متوافقين أيضا مع فكرة أن فريق البحث كان في مرحلة مبكرة من 
البحث وم يكن له جدول أعمال ثابت. 

في مقابل العمل كحالة تجريبية. عادة ما يتوقع مزودو المعلومات الرئيسيون تلقي بعض 
التغذية الرجعية من الباحث حول الحالة أو موضوع الدراسة. والقيمة المضافة لهم منك 
كمراقب خارجي» ولذا يجب أن تكون معد لتقديم مثل هذه التغذية الراجعة. وللقيام 
بذلكء على الرغم من أنه يجب أن تكون قد طورت نسخة أولية للبروتوكول ‏ تعكس 
الموضوعات التي تهم دراسة الحالة الخاصة بك يجب عليك تكييف أجزاء من البروتوكول 
لتتناسب مع احتياجات مزودي ال معلومات. ويجب عليك بعد ذلك إجراء الحالة التجريبية 
باتباع الإجراءات الميدانية الرسمية (واختبارها التجريبي). 


نطاق التساؤل التجريبى: 

ويمكن أن يكون نطاق التساؤل في الحالة التجريبية أوسع بكثير من الخطة النهائية لجمع 
البيانات. وعلاوة على ذلكء يمكن أن يشمل التساؤل كلا من القضايا الموضوعية والمنهجية. 

وفي المثال المذكور أعلاهء استخدم فريق البحث الحالات السبعة التجريبية» لتحسين تصورها 
مختلف أنواع التقنية وارتباطها بالتأثيرات التنظيمية. وقد أجريت الدراسات التجريبية قبل اختيار 
تقنيات محددة لجمع البيانات النهائية وقبل الصياغة النهائية للافتراضات النظرية للدراسة. وهكذاء 
وفرت البيانات التجريبية نظرة ثاقبة كبيرة في القضايا الأماسية التي يجري دراستها. واستخدمت 
هذه المعلومات بالتوازي مع استعراض مستمر للأدبيات ذات الصلة, بحيث تم استنباط التصميم 
النهائي للبحوث من خلال النظريات السائدة ومجموعة جديدة من الملاحظات التجريبية'. 
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الإعداد لدراسة الحالة 


وساعدت المصادر المزدوجة للمعلومات على ضمان أن تعكس الدراسة الفعلية أهمية كبيرة للقضايا 
النظرية أو السياسات, بالإضافة إلى الأسئلة ذات الصلة بالحالات (الواقعية) الحقيقية. 

ومن الناحية المنهجية» يمكن أن يوفر العمل على الحالات التجريبية معلومات عن الأسئلة 
الميدانية ذات الصلة. والخدمات اللوجستية للتساؤل الميداني. وفي الحالات التجريبية في 
مجال التقنية» كان أحد الأمئلة اللوجستية الهامة هو ما إذا كان ينبغي مراقبة التقينة في 
العمل أولا: أو جمع المعلومات عن القضايا التنظيمية السائدة قبل ذلك. وتفاعل هذا الاختيار 
مع سؤال آخر عن توزيع الفريق الميداني مثلا : إذا كان الفريق يتألف من شخصين أو أكثر, فما 

هي المهام التي تلزم الفريق بالكيل ففاء وما هي المهام التي يمكن إنجازها بشكل منفصل؟ 
وتمت تجربة الاختلافات في هذه الإجراءات خلال دراسات الحالة التجريبية. وتم الاعتراف 
بالمفاضلة بينهماء وأخيراً تم تطوير إجراء متفق عليه للخطة الرسمية لجمع البيانات. 
تقارير الحالات التجريبية: 

إن تقارير الحالات التجريبية ذات قيمة كبيرة لفريق البحث نفسه. ويجب أن تكون 
مكتوبة بوضوحء حتى ولو كان ذلك في شكل مذكرات فقط. وأحد الفروق بين التقارير 
التجريبية والتقارير الفعلية عن دراسات الحالة: هو أن التقارير التجريبية ينبغي أن تكون 
صريحة بشأن الدروس المستفادة من تصميم البحوث والإجراءات الميدانية. وقد تتضمن 
التقارى الفحردية أفنماها قرفرة ليد اللو فوضاتة: 

وإذا تم التخطيط لأكثر من حالة تجريبية واحدة, فإن التقرير من حالة تجريبية واحدة 
كن ان و ايها إلى التعديلات التي سيجري إجراؤها في الحالة التجريبية التالية. وبعبارة 
أخرىء يمكن أن يتضمن التقرير جدول الأعمال للحالة التدريبية التي تلي ذلك. وإذا تم 
إجراء حالات تجريبية 3 كافية, بهذه الطريقة. فإن جدول أعمال الحالة التجريبية النهائية, قد 
يصبح عا موقها ولا فيد لبروتوكول دراسة الحالة النهاي. 


ا ا 0 


ال ل ل ار ل اك شال 


بالمشاركين المحتملين واستخدام مثل هذه الحالة؟ ماهو سبب رغبتك في إجراء حالة تجريبية 
واحدة فقطء بدلا من حالتين تجريبيتين أو أكثر. 
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الفصل الثالث 


ملخص: 

استعرض هذا الفصل الأعمال التحضيرية لعملية جمع البيانات. واعتماداً على نطاق دراسة 
الحالة ‏ سواء في حالة إجراء دراسة حالات فردية أو متعددة, أو ما إذا كان سيتم تكليف باحث 
واحد أو عدة باحثين ‏ فإن المهام التحضيرية ستكون بالمثل سهلة أو معقدة. 

وكانت الموضوعات الرئيسية في هذا الفصل هي المهارات والقيم المرغوبة لباحث دراسة 
الحالة. وإعداد وتدريب فريق دراسة الحالة لدراسة حالة محددة. وطبيعة بروتوكول دراسة 
الحالة. وفحص (اختيار) الحالات المرشحة:. والدور والغرض من دراسة حالة تجريبية. ويجب أن 
تتبع كل دراسة حالة هذه الخطوات المختلفة بدرجات متفاوتة» اعتماداً على التساؤل المحدد. 

ومن وجهة نظر إدارية » وكما هو الحال مع إدارة الشؤون الأخرىء فإن الخبرة التي يتم بها 
إنجاز هذه الأنشطة ستتحسن مع الممارسة. وبالتاليء فإن التسلسل المرغوب فيه هو أن تكمل 
دراسة حالة بسهولة نسبياً قبل محاولة القيام بمزيد من التعقيد. ومع الانتهاء بنجاح من كل 
دراسة حالة, قد تصبح المهام التحضيرية ذات طبيعة ثانية. وعلاوة على ذلكء إذا أجرى نفس 
فريق دراسة الحالة العديد من الدراسات المختلفة معاء فإن الفريق سيعمل مع زيادة الكفاءة 
والرضا المهني مع كل دراسة حالة تلي ذلك. 


ملاحظات الفصل الثالث: 


.١‏ يفترض (2006 1©اء158) بقوة تأييد ما يسميه دراسات الحالة ”المعيارية“. في مثل هذه الدراسات» 
يستخدم الباحثون دراسات حالة للدفاع عن قضايا محددة. مع وجود مخاطرة التعارض في نزاهة جمع 
البيانات الخاصة بهم. وقد يكون من الأفضل ترك هذه المخاطر إلى الباحثين الأكثر خبرة» ولكن لا يوصى بها 
لن لديهم خبرة أقل ( أو أقل من المبتدئين) في إجراء دراسات الحالة. 

تل الفرق وح كموة اعكدوزاسنة عالة وادة والشافة لعرو كن لالع يكن أن كفاق توكدها هما ومفتنا 
لدراسة الحالة بأكملها. وقد كان الباحثون التقليديون الذين يعملون بصفة فردية في كثير من الأحيان رائعين 
ومبدعين وبشكل سريع يتكيفون مع الظروف الجديدة أثناء جمع البيانات أو إيجاد أنماط جذابة حديثاً أثناء 
تحليل البيانات. ولكن مع تعدد الباحثين» قد يكون من الضروري تقبيد هذه المواهب بسبب الحاجة إلى 
التجانس بين الباحثين» ولكن الانضباط الجيد يكافأ بتقليل احتمال إدخال التحيز في دراسة الحالة. 

*. حصلت الدراسة النهائية» في شكلها ا لمنشورء على جائزة (7عط2105 .8 حصهذ107111). المقدمة من الجمعية 
الأمريكية للإدارة العامة, لأفضل مقال نشر في مجلة (1916 260ائتمندلخ عناطنا2) في عام ١50ام.‏ 
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الإعداد لدراسة الحالة 


جلسة دراسية ١-7‏ 





ل اا ا 1 


أصبح الحصول على موافقة مجلس المراجعة المؤسسية (1818) جزءاً معيارياً من القيام بأي بحث 
يشمل موضوعات إنسانية. ولكنء يمكن أن تكون عملية الموافقة أي شيء ولكن بشكل معياري. على 
سبيل المثالء إذا أثار مجلس المراجعة أسئلة مهمة حول بحثكء فقد ينبغي عليك تقديم طلبات الموافقة 
أكثر من مرة قبل الحصول على الموافقة, وقد يؤثر الوقت الذي تستغرقه هذه الطلبات في جدولك الزمني 
لإجراء البحث. 

وكمسألة عامة. سوف تحتاج إلى التحضير بحذر بلراجعة ا لمجلس. حيث إن لكل جامعة أو مؤسسة 
بحثية مجلس مراجعة خاص بها والذي يتكون عادة من خمسة من الباحثين الخبراء أو أكثر يتطوعون 
للعمل على أساس التناوب. ويمكنك الحصول على فهم سليم لتوقعات مجلس امراجعة لديكم في الجهة 
البحثية التي تحمل هيا مق خلال الطفق أولا ممعرفة ما إذا كان ال مجلس لديه موقعه الإلكتروني الخاص. 

حيث تقدم معظم هذه المواقع إرشادات مفصلة حول إجراءات وتجارب تطبيقية لعملية المراجعة. 

إضافة إلى هذه ال معلومات. قد ترغب في مراجعة الطلبات السابقة إلى مجلس امراجعة التي تغطي 
مشاريع بحثية مثل مشروعك البحثي المقترح. وبالمثلء قد تسلط مراجعة الأدبيات الخاصة بك الضوء 
على الدراسات السابقة. مع موضوعات وأساليب بحثية مشابهة للغاية. وإذا كانت دراستك تتميز بطابع 
مبتكر أقل بكثير من المنهجية فاستعد مسبقاً للأستلة الحتمية التي قد يثيرها المجلس. 

وعلى نطاق أوسع. يمكنك التعرف على المبادئ الكامنة وراء الحاجة إلى حماية الموضوعات الإنسانية, 
من خلال مراجعة البحوث الأخرى التي تغطي الإجراءات بمزيد من التعمقء وخاصة الاعتماد على 
ا لمصادر التي تعكس موضوع البحث الخاص بك. على سبيل المثالء للبحث في مجال إدارة الأعمال» 
انظر (62-76.م ,2008 ,طعص 120772121 ع3 م81112550) ء وفي مجال الخدمة الاجتماعية وعلم الاجتماع. 
انظر (59 -30.ص , 2008 ,751311] 86 ااعطصة3).: وفي مجال الصحة العامة » يمكنك الاطلاع على 
(2009 ننهءم5 ع8 تش3حصاعنءم5). وبال مثلء يمكنك الاستفادة من الأدلة الاسترشادية الرسمية الصادرة عن 
مختلف الجمعيات العلمية في مجال العلوم الاجتماعية» واختيار ما يناسبك منها (على سبيل المثالء انظر 
الاستشهادات على العديد من وثائق الجمعيات العلمية والمهنية المدرجة في الفصل الثالث تحت عنوان: 
”تجنب التحيز وإجراء البحوث أخلاقياً»). 

ويمكن الإشارة إلى أن مخاوف مجلس المراجعة قد تختلف من مؤسسة بحثية إلى أخرىء ومن مجلس 
إلى آخر مع انتهاء عضويته. ولا 5 تتردد أبداً في التحدث مع عضو أو اثنين من المجلس لديكم في الجامعة أو 
المؤسسة البحثية في وقت مبكر, للحصول على آراء مباشرة حول عملية المراجعة وتوقعاتها. 


بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب عر 


الفصل الثالث 


توضيحات مختصرة عن المراجع العلمية للجلسة الدراسية :١-7‏ 
طعتتةء5ع1 2655 أقتاط طذ 5ل 0طاعمط ع25] 01211 .(2008) .لل ,لعصتهلة017] ع8 ,2 ,دمهوع811- 


.ع6 :2002م.آ 


تعامل بحوث دراسة الحالة باعتبارها واحدة من تسعة أساليب في البحوث الكيفية في إدارة 
الأعمال. 


للتتهة لطاعنتوءوء؟ عانته17 [دك50 .(2008) .(.805) .لل لآ ,نتوقطنا عق ,.141 .1 ,لاأعصمتي - 


دوع اذوتاء كندالآ 024010 عاتملا موعآ8 .عه ناعةنام لع5هط-عءعدع لت 01 قطه 026 صناه8 
يعتبر كتاباً مرجعياً شاملاً حول البحث والتقييم في مجال الخدمة الاجتماعية. 


207 نوع تطاظ : كل قدهط االلعلجع1 0221 تكختاقصا 2ه 101 عط1' .(2009) 2 تدع م5 ع8 ,.آ يممسائاعم5 - 
0001 قط عطص' ,(.805) عتاء طامصذي .8 ,2 ع8 وتاعاتةء]78 .1 .0آ 2[ .2مك 1امر 201 ,رمطعغط) عع5 تامو 
0 :لنت ,تكل02 0تدكتامط1' .(121-134 .جزم) وعتطاء طاعنتهعوع؟ [هكه5 1ه 


يصف دور مجالس المراجعة المؤسسية (188). 
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٠‏ الأخذ في الاعتبار ستة مصادر من الأدلة. 





« إلتقاء أو تقارب الأدلة من عدة مصادر . 
» تجميع البيانات في قاعدة بيانات شاملة 
لدراسة الحالة . 
٠‏ المحافظة على ترابط بين الأدلة. 
٠‏ الحذر عند استخدام البيانات من 
مصادر إلكترونية . 


نبذة مختصرة: 

قد تأقٍ أدلة دراسة الحالة من ستة مصادر تتمثل في : الوثائق. والسجلات الأرشيفية: والمقابلات» 
والملاحظات المباشرة» والملاحظة بالمشاركة, والأدوات والمقتنيات المادية. ويتطلب استخدام هذه المصادر 
الستة إتقان إجراءات جمع البيانات المختلفة. ومع تقدم العمل على البحث. قد يكون هدف الباحث 
هو جمع بيانات حول الأحداث والسلوك الإنساني الفعلي أو التعرف على وجهات نظر مميزة للمشاركين 
في دراسة الحالة التي يعمل عليها (أو كليهما). هذه التساؤلات الموسعة تعني أن جمع بيانات دراسة 
الحالة يمكن أن يتطلب الكثير من وقت العمل الميداني » بما في ذلك إجراء المقابلات المطولة التي تحدث 
خلال جلسات متعددة. 

بالإضافة إلى تقدير طريقة العمل مع المصادر الستة » هناك أربعة مبادئ جوهرية والتي تعتبر مهمة 
لأي جهد لجمع البيانات عند إجراء بحوث دراسة الحالة. أحد امبادئ هو استخدام مصادر أدلة متعددة 
(أدلة من مصدرين أو أكثرء تتلاقى في نفس النتائج). وا لمبدأ الآخر هو إنشاء قاعدة بيانات لدراسة الحالة 
وهي عبارة عن تجميع رسمي للأدلة يختلف عن تقرير دراسة الحالة النهاني ‏ حيث تحتوي على كل 
ملاحظات الدراسة:» والوثائق والمواد ال مجدولة من الميدان » والروايات الأولية أو مذكراتك حول البيانات. 
بينما تغطي المبادئ الأخرى قدرتك (أو حساسيتك) في الحفاظ على ترابط الأدلة والحذر عند استخدام 
مصادر الأدلة الإلكترونية » مثل وسائل التواصل الاجتماعي. ومن خلال دمج جميع هذه المبادئ في دراسة 
الحالة»ء ستزيد من جودتها بشكل كبير. 
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١ا/ك‎ 


ع 
جمع أدلة دراسة الحالة 


المبادئ التى يجب اتباعها أثناء العمل مع ستة مصادر من الأدلة 


يمكن جمع أدلة دراسة الحالة من مصادر متعددة, إلا أن هذا الفصل يقتصر على تناول 
ستة من هذه المصادر هي : التوثيق» والسجلات الأرشيفية» والمقابلات. والملاحظات المباشرة, 
والملاحظة بالمشاركة, والأدوات والمقتنيات المادية. ويرتبط كل مصدر بمجموعة من البيانات 
أو الأدلة. ويتمثل أحد أهداف هذا الفصل في مراجعة المصادر الستة بإيجاز. أما الهدف 
الآخرء فهو عرض المبادئ الأربعة اللازمة لجمع البيانات دون اعتبار للمصادر المستخدمة. 


المراجع العلمية الداعمة: 

قل فجن ترابظا محتملا بين المصادن السجة اللآدلة: حثى عبد إغراء نفس دراسة الحالة: 
لهذا السبب ؛ فإنه قد يكون من المفيد استعراض هذه المصادر بإيجاز في هذا الفصل. حيث 
يحتوي كل مصدر من مصادر الأدلة على مزيد من التفصيل في عدد من الكتب المنهجية 
والقالاة العلمية: لذاةافن مكون :هناك جاجة أيقيا الراحفة بعض: تلك الكت والمقالاك: 
خاصة إذا كان أحد المصادر له أهمية خاصة لدراسة الحالة: إلا أن الاختيار بين هذه ا مراجع 
العلمية وغيرها قد يتطلب بعض البحث والانتقاء بعناية. 

أولا قد تجد إرشادات في كتب قدمة مخصصة بالكامل لجمع البيانات (على سبيل المثال: 
(ه/51121155,1973:18 8 51226213311 :1980 وتطم 8/111 ر801161210,1976:1160161:1978 
1. تحتوي تلك الكتب عادةً على ”عمل ميداني“ أو ”بحث ميداني“ كجزء من عناوينها. 
وهي غير موجهة لبحث موضوع ما بشكل خاص مثل دراسة الأجناس البشرية. كما توفر 
تلك الكتب إرشادات قيمة عن كيفية تخطيط العمل الميداني وتنفيذه إضافة إلى استعراض 
الإجراءات الأساسية لجمع البيانات. وعلى الرغم من أنها لا تركز مباشرة على بحوث دراسة 
الحالة: إلا أن التشابه في الإجراءات يجعل الكتب ذات قيمة نظرا لسهولة استخدامها. ولكن 
كما تلاحظ تقادم تاريخ النشرء فإن هذه الكتب في تناقص مستمر. 
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الفصل الرابع 


ثاني تتوفر الكتب المعاصرة بسهولة لكنها تجعل عملية الاختيار أكثر تعقيداً؛ فهي 
قد تغطي أنواعاً محدودة من الأدلة أو تتخصص في مصدر واحد فقط كالمقابلات 
اميدانية ومن أمثلتها (1994 ,وواء187 :2011 مسمتطتا ع؟ ممتطسر[) أو ا ملاحظة بالمشاركة 
ومن أمثلة هذه الكتب (1989 ,طعقطع018[ 1 2261870166 ع8 ,8516اء2) أو أدلة 
التوثيق. مثل (1985 ,6124 ع8 15ا8212): ومن ثم تفقد ميزة ة تكامل المصادر المتعددة 
للأدلة بعضها ببعض. كما قد تتوفر بعض الكتب التي تغطي مجالاً واسعاً من الأدلة, 
إلا أنها قد تأقي موجهة لا تلبي احتياجاتك البحثية مثل البحوث السريرية (الطبية)» أو 
بحوث الرعاية الأولية مثل (1999 م3311 عع معطو ) أو بحوث تقييم البرامج مثل 
(2002 ,ههمغ6د).: أو بحوث الخدمة الاجتماعية (1993 ,16طط82 ع8 صذطن1) أو بحوث 
علم الأجناس البشرية (2007 ,هكلتد[5 ع8 صعاطه2). 

فالشاء فوسل نوغ مداق الكقن تدم مق الولف الأو انها كف جيعية امل 
وتغطي العديد من الموضوعات إضافة إلى جمع البيانات. وكنتيجة لذلككء لا تخصص 
لجمع البيانات سوى حيز قليل» مثل تخصيص فصل واحد من أحد عشر فصلا كما في 
كتاب (2007 ,01657711 ). وفصل واحد من ثمانية وعشرين فصلا كما هو في كتاب 
(2010 مسقصعع1ز5). أما الكتب الأخرى الشاملة والتي تتناول طرق جمع البيانات 
بتفصيل أوسع. فنجدها صُممت لتكون مراجع علمية وليست كتبا منهجية يستخدمها 
الباحثون مثل (2009 ,108 ع8 ممصعل81). 
ومع الأخذ في الاعتبار هذه الاختلافات» 
يحتاجه الباحث لجمع بيانات ل 00 فإنه يجب على الباحث التغلب على الصعوبة 
وكيف يعرف أنه انتهى من عملية جمع البيانات؟ إذا م تمثل هذه الكتب المتنوعة الطبيعة 

على عكس الأساليب الأخرىء لا توجد نقطة فاصاة: ٠‏ أطجزأة للنشاط المنهجيء وعند تجاوز هذه 
عليك محاولة جمع بيانات كافية حتى : (أ) يكون | الصعوبات ستكون إجراءات جمع البيانات 


لديك أدلة مؤكدة (من مصدرين مختلفين أو أكثر) | أفضل. 
لأغلب الموضوعات الرئيسية. (ب) أن تتضمن الأدلة 


نقطة تعلم: ما مقدار الوقت والجهد الذي 


محاولات لفحص الافتراضات أو التفسيرات المناظرة. المبادئ الداعمة: 
ماح حدر لقا الغا له ا لبالب الحفية إضافة لأهمية التعرف على إجراءات 
الأخرىء ورماذا هي غير صالحة لإجراء بحوث دراسة 


الحالة؟ 








جمع البيانات باستخدام المصادر الستة 
للأدلةء كذلك هناك حاجة أيضا للتعرف على 
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جمع أدلة دراسة الحالة 


تحديات وصعوبات التصميم التي تناولها (الفصل الثاني) وهي : الصدق البنائي» والصدق 
الداخلي» والصدق الخارجي» والشات. 

لهذا السببء يقدم الجزء الأخير من هذا الفصل تأكيداً أكثر على الغرض الثاني» وهو 
مناقشة المبادئ الأربعة لجمع البيانات. 

وقد تم تجاهل تلك المبادئ سابقاً وتمت مناقشتها بشكل مطول بعدة طرق هي: (أ) 
استخدام عدة مصادر للأدلة وليس مصدرا واحداء (ب) إنشاء قاعدة بيانات لدراسة الحالة, 
(ج) المحافظة على سلسلة مترابطة من الأدلة, (د) الالتزام بالدقة والحذر عند استخدام 
البيانات من مصادر إلكترونية مثل مواقع التواصل الاجتماعي. وتحمل تلك اللبادئ أهمية 
كبيرة لإجراء دراسات حالة عالية الجودة. وهي مرتبطة بجميع الأنواع الستة للأدلة. ويجب 
اتباعها قدر الإمكان. وبشكل خاص. وكما أشير لها في الفصل الثاني (الشكل١-1)‏ ستساعد 
على التعامل مع القضايا الخاصة بالصدق البنائي والقبات. 


تمرين :١-6‏ تحديد مصادر الأدلة فى دراسات الحالة الأخرى 


اختر إحدى دراسات الحالة الواردة في مربعات النص ف هذا الكتاب. استعرض دراسة الحالة 
وحدد أهم خمس نتائج للدراسة. حدد المصدر أو مصادر الأدلة التي استخدمت لدعم أي من 
النتائج الخمسة. إن وجدت» وكم عدد الأمثلة التي كان بها أكثر من مصدر واحد للأدلة؟ 2 





ستة مصادر من الأدلة: 


تعد مصادر الأدلة التي تناولها هذا الكتاب هي الأكثر استخداماً لإجراء بحوث دراسات 
الحالة وهي : التوثيقء والسجلات الأرشيفية» والمقابلات. والملاحظات المباشرة, والملاحظة 
بالمشاركة. والأدوات والمقتنيات المادية, ولكن ينبغي عليك إدراك أن قائمة كاملة من 
المصادر قد تكون واسعة النطاق. وتشمل الأفلام والصور الفوتوغرافية وتسجيلات الفيديو 
وتاريخ حياة الأشخاص. والاختبارات النفسية والإسقاطية ودراسة المسافة المكانية بين 
الأفخاص وتفاعلهم الإنساني» ودراسة لغة الجسد. وأنثربولوجيا الشارع ٠‏ وتاريخ الحياة 
الإنسانية (2011 ,صدحددهظ] ع8 الهطاومتة]/8). 
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الفصل الرابع 


وكون تكراش المضاؤر السية مفيد ذ شين قا رنة تفاط القوة والضعف زان 
الشكل .)١1١6‏ وعلى الباحث ملاحظة أنه لا يوجد مصدر واحد له ميزة كاملة على الإطلاق 
تميزه عن المصادر الأخرى. وفي الواقع, تعتبر المصادر المتنوعة مكملة لبعضها الآخرء ودراسة 
الحالة الجيدة هي التي تعتمد على الكثير من المصادر (انظر المناقشة التي وردت لاحقاً في 
هذا الفصل شان ولح ا متعددة للأدلة»). ْ 


مصدر الأدلة 


التوثيق 


الأرشيفية 


المقابلات 


الملاحظات 


المباشرة 


الملاحظة 
بالمشاركة 
الأدوات 


والمقتنيات المادية 





1ك 





شكل )١-6(‏ المصادر الستة للأدلة : نقاط القوة والضعف 


نقاط القوة 
٠‏ ثابت ‏ يمكن استعراضه بشكل متكرر. 
٠‏ محدد ‏ يمكن أن يحتوي على أسماء ومراجع 
٠‏ واسع ‏ يغطي مدى زمني طويلء والعديد من 
الأحداث والظروف. 
٠‏ النقاط أعلاه التي تنطبق على التوثيق. 
٠‏ دقيقة وغالبا تكون كمية. 


ه ذات هدف - تركز بشكل. مباشر غلى 
٠‏ العمق ‏ تقدم تفسيرات ووجهات نظر شخصية 
(وجهات نظر, اتجاهات. معاني). 


٠‏ فورية - تغطي الحدث في الوقت الفعلي. 
٠‏ سياقية ‏ يمكن أن تغطي سياق الحالة. 


٠‏ النقاط أعلاه التي تنطبق على الملاحظة 
المباشرة. 

٠‏ العمق في فهم السلوكيات والدوافع الشخصية. 
٠‏ العمق في فهم الخصائص الثقافية. 

٠‏ العمق في فهم العمليات الفنية. 





نقاط الضعف 


٠‏ القابلية للاستعادة - يصعب إيجادها. 

٠‏ التحيز الانتقائي ‏ في حالة جمع الوثائق 
٠‏ تحيز التقارير ‏ يعكس التحيز (غير المعروف) 
لأي مؤلف لهذه الوثائق. 

٠‏ الوصول ‏ يمكن حجب الوثائق عن عمد. 

« النقاط أعلاه التى تنطبق على التوثيق. 

٠‏ إمكانية الوصول للسجلات لأسباب تتعلق 
بالخصوصية. 


٠‏ التحيز بسبب الأسئلة غير المصاغة بشكل جيد. 
٠‏ التحيز في الإجابات. 

٠‏ عدم الدقة بسبب الاستدعاء غير الدقيق. 

٠‏ الانعكاسية ‏ يتلقى المحاوّر الإجابات التي 
يرغب في سماعها من المحاور (الباحث). 


٠‏ تستهلك الوقت. 

« الانتقائية ‏ يصعب التغطية الواسعة المدى إلا 
في حالة وجود فريق من الملاحظين. 

٠‏ الانعكاسية ‏ قد تسير الأحداث بشكل مختلف 
٠‏ التكلفة والساعات التي تتطلبها الملاحظة الشخصية. 


٠‏ النقاط أعلاه التي تنطبق على الملاحظة المباشرة. 
« التحيز يسبب تغيير الملاحظ و/أو المشارك 
للوقائع. 

٠‏ الانتقائية. 

٠‏ التوفر. 
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جمع أدلة دراسة الحالة 


التوثيق: 
باستثناء الدراسات الخاصة بال مجتمعات الأمية, فإن ال معلومات التوثيقية من ا محتمل 
أنها ترتبط بكل موضوع من موضوعات دراسة الحالة'. يمكن أن يتخذ هذا النوع من 
ا معلومات أشكلا كثيرة. ويجب أن يكون هو موضوع خطط جمع البيانات المجردة, على 
سبيل المثال الأخذ في الاعتبار الوثائق المتنوعة التالية: 
٠»‏ الخطابات والمذكرات الرسمية ورسائل البريد الإلكتروني» وغيرها من الوثائق الشخصية 
مثل المذكرات الشخصية والتقويم واملاحظات. 
ه جداول أعمال الاجتماعات والإعلانات ومحاضر الاجتماعات: وغيرها من التقارير المكتوبة 
للفعاليات الأحداث. 


٠‏ الوثائق الإدارية مثل المقترحات وتقارير سير العمل وغيرها من السجلات الداخلية. 
٠‏ الدراسات الرسمية أو عمليات التقييم للحالة الخاضعة للدراسة. 
٠‏ قصاصات الأخبار وغيرها من المقالات المستخدمة في الإعلام أو الصحف المحلية. 


تتوفر هذه الأنواع وغيرها من الوثائق بكثرة على محركات البحث في شبكة الإنترنت» 
وهي مفيدة على الرغم من أنها ليست دقيقة دائماً وقد لا تخلو من التحيز. وفي الواقع , 
يجب استخدام الوثائق بعناية ولا يجب قبولها بوصفها سجلات حرفية للوقائع التي حدثت. 
والقليل فقط من الناس يدركون أن «المحاضر الحرفية» لجلسات الكونجرس الأمريكية, 
تم تحريرها بعناية ‏ على يد طاقم عمل الكونجرس وغيرهم ممن شهدوا الجلسة ‏ قبل 
طباعتها في شكلها النهاي. وفي مجال آخر, يجب أن يهتم المؤرخون ممن يتعاملون مع 
الوثائق الرئيسية بمصداقية المستند أو الوثيقة. 

وبالنسبة إلى بحوث دراسة الحالة, يعتبر أهم استخدام للوثائق هو إثبات صحة وتعزيز 
الأدلة الواردة بمصادر أخرى. أولاء تعتبر الوثائق مفيدة في التحقق من صحة العبارات» 
وأسماء وألقاب الأشخاص والمؤسسات التي ترد في المقابلة. ثاني قد توفر الوثائق تفاصيل 
أخرى معينة لتأكيد صحة المعلومات الواردة من المصادر الأخرى. فإذا كان الدليل التوثيقي 
مناقضاً ولي ذاعما 'لذ: فعلى الباعث مخالجة المشكلة منويد.من البحث ف 'اللوضوع. ثالاء 
يمكن للباحث الخروج باستنتاجات من الوثائق مثل ملاحظة قائمة التوزيع لوثيقة معينة, 
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الفصل الرابع 


وقد يجد أسئلة جديدة بشأن الاتصالات والعلاقات مع منظمة ماء إلا أنه يجب معاملة تلك 
الاستنتاجات بوصفها مؤشرات أولية تحتاج لمزيد من البحث وليست كنتائج مؤكدة, نظراً 
لأن الاستنتاجات قد تتغير فيما بعد وتصبح نتائج خاطتة. 

وبسبب قيمتها الكلية نجد أن الوثائق تلعب دوراً واضحاً في أي عملية جمع البيانات 
عند إجراء بحوث دراسة الحالة. ويعتبر البحث الإجرائي (المنظم) للوثائق ذات العلاقة له 
أهمية في أي خطة لجمع البيانات. على سبيل المثال» قبل إجراء العمل الميداني» قد ينتج عن 
التعدكهن الإنشرقف مغلونات:قبية. جد . بينها أثقاء العمل لدان على الباعك تخصيض 
وقت لاستخدام المكتبات المحلية وغيرها من المراكز التي لا تتوفر مراجعها إلكترونيا مثل 
الإصدارات السابقة للدوريات العلمية. كما أن على الباحث العمل على الوصول وفحص 
ملفات أي منظمات تمت دراستهاء ويشمل ذلك مراجعة الوثائق التي قد تُحفظ لوقت 
طويل دون نشرها في المنظمة. وتعتبر جدولة أنشطة البحث الوثائقي مرنة ومستقلة عن 
غيرها من أنشطة جمع البيانات الأخرىء ويمكن إجراء البحث داخل الوثائق بأي شكل 
يناسب الباحث. لهذا السببء قد لا يكون هنالك عذر لعدم إجراء مراجعة شاملة لدليل 
وثائقي» ومن أمثلة هذه الأدلة : تعتبر الأخبار مصادر ممتازة لتغطية بعض الموضوعات مثل 
تلك الواردة في المربعات )١7(‏ و (18) أدناه. 


مربع )١0(‏ 
دمج امشاركة الشخصية مع التونيق الصحفى المكثف 
أصبح تحسين البيئة التعليمية ‏ خاصة في مدارس ال مدن الصغيرة والضواحي في الولايات 
المتحدة الأمريكية ‏ أحد أكبر تحديات القرن الحادي والعشرين. وهو موضوع كتاب شيق تضمن 
دراسة الحالة التي أجراها (2000 ,ؤدمه1 ش21 1702214) حول كيفية تعامل نظام مدينة هيوستن 


في ولاية تكساس مع الموارد المالية المقيدة. وتنوع الفئات الطلابية والتشريعات السياسية المحلية, 

حت اسقاد عن جونه عشوي جل ملك مسحت ارحدى المدارس لتللث فرك كز مها أرح 

سنوات. وقدم تجربة شخصية: ولم يحاول أن يكون محلل علوم اجتماعية. في الوقت ذاته. يحتوي 

الكتاب على مراجع ثرية لمقالات محلية تتناول الأحداث. وكانت النتيجة واحدة من أكثر دراسات 
الحالة الأكثر قراءةً ولكن أيضاً أفضلها توثيقاً والتي لن يتوقعها القارىء. 
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جمع أدلة دراسة الحالة 


مربع )١6(‏ 
مقارنة الأدلة من مصدرين للأرشيف لتغطية نفس الأحداث المجتمعية 
من بين أهم الأحداث الملتهبة التي وقعت في بداية التسعينيات (21997)» تلك التي عرفت باسم 


"أزمة 0 م 0 0 يضربون 


ا م مدنية كبيرة. قتل فيها (/0) 1 وجرح أكثر من (0. 


شخص وقبض على )11١٠٠١(‏ آخرين من مثيري الشغب. 


أجريت دراسة حالة لهذه الأزمة (1996 ,1205 .1.27) معتمدة على مصدرين مختلفين من 
الصحف هي: الصحيفة اليومية الرئيسية للمدينة والصحيفة الأخرى للمجتمع الأفرو- أمريكي, وكانت 
الدراسة تغطي الفترة التي ا 0 1 لك 
الصحيفة الثانية والتي تصدر بشكل أسبوعي /11) مقالاً. تتبعت دراسة الحالة مسار الأحداث 
وكشمفت كيف اورت السحيه ان فيها مجتلفا لللحدات. موضحة الدى ‏ المجتمل للأدلة الوئقة 
والحاجة لتناول مثل هذا التحيز. 





في نفس الوقتء تعرض الكثيرون إلى النقد بسبب الاعتماد الزائد على الوثائق في بحوث 
دراسة الحالة» وقد يرجع سبب ذلك إلى افتراض الباحث (غير ا متخصص) خطأ أن جميع أنواع 
الوثائق ‏ بما فيها مقترحات المشروعات أو البرامج ‏ تحتوي على الحقيقة المطلقة. وفي الواقع, 
من المهم أن يتم مراجعة الوثائق ي نفهم أنها كتبت لغرض محدد., وتخاطب فئة محددة 
تختلف عن الغرض والفئة المستهدفة من دراسة الحالة. وبذلك. فإن الباحث الذي يجري 
دراسة الحالة هو مراقب خبير؛ لأن الأدلة الوثائقية تعكس اتصالات جرت بين أطراف أخرى 
يسعون لتحقيق بعض الأهداف الأخرىء وباستمرار يحاولون تحديد هذه الأهداف. وبمحاولة 
ذلك يقل احتمال التضليل بسبب الأدلة الوثائقية. وتزداد احتمالات التفسير الصحيح لمحتويات 
تلك الأدلة؟. 

وظهرت مشكلة جديدة جديدة بسبب وفرة المواد المتاحة عبر محركات البحث على شبكة 
الإنترنت. حيث من ال ممكن هدر الوقت في مراجعة امواد الالكترونية دون الحصول على نتائج. 
ولكن يمكن ملاحظة أن المشكلة لا تختلف عن وفرة البيانات الرقمية حول موضوع دراسة 
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الحالة الخاصة بك ؛ إذ قد تتوفر من مصادر مثل تعداد الإحصاءات السكانية الرسمية (انظر 
أيقا :الشحلات الأرشرفية لاحقا). في كلا الموقفين ينبغي أن يتوفر لديك إدراك قوي بتساؤلات 
دراسة الحالة الخاصة بك والتركيز على المعلومات الأكثر أهمية. ومن بين المقترحات تصنيف 
المواد واختبارها (الوثائق أو البيانات الرقمية) وفقا لمدى مناسبتها لتساؤلات الدراسة, بعد 
ذلك . استثمر وقتا في قراءة الوثائق المهمة واستبعد الأقل أهمية للاطلاع عليها في وقت آخر. 
قن ايكون الاجر مثاليا: لكنه يسمح بالتقدم في إنجاز مهام الدراسة الأخرى. 
السجلات الأرشيفية: 

قد تكون السجلات الأرشيفية ‏ التي تتخذ شكل ملفات كمبيوتر أو السجلات مثل 
الإحصاءات السكانية الرسمية ‏ ذات صلة للكثير من دراسات الحالة» ومن أمثلتها ما يلي: 
٠‏ ملفات للاستخدام العام مثل الإحصاءات السكانية الرسمية» وغيرها من البيانات 

الإحصائية التي توفرها الهيئات والمؤسسات الحكومية. 
٠‏ سجلات الخدمة مثل تلك التي توضح عدد العملاء الذين تلقوا خدمات خلال فترة زمنية محددة. 
٠‏ السجلات المؤسسية مثل الموازنة وسجلات الموظفين. 
٠‏ الخرائط والرسوم البيانية الخاصة بالخصائص الجغرافية لمكان ما. 
٠‏ بيانات المسوحات من مصادر أخرى . سجلات الفريق البحثي. أو سجلات السكان 

المقيمين في موقع الدراسة أو المشاركين في المقابلات وغيرهم. 

ويمكن استخدام تلك السجلات الأرشيفية وغيرها مع مصادر أخرى للمعلومات لإعداد 
دراسة الحالة. ولكن بعكس الأدلة الوثائقية. قد تختلف فائدة تلك السجلات الأرشيفية 
من دراسة حالة إلى أخرى. فبالدسبة إلى بعض الدراسات, قد تكون السجلات مهمة جداً 
حتى تصبح هدفاً للامتعادة والتحليل الكمي الشامل (مثال ذلك : انظر بيانات التكلفة 
ا مستخدمة في دراسة حال متعددة لعشرين جامعة في كتاب (222.11© ,2012 ,صللا). وفي 
دراسات أخرىء قد تعتبر فقط ذات صلة مؤقتة. 

في حالة اعتبار الأدلة الأرشيفية ذي صلة, يجب على الباحث أن يولي عناية خاصة 
للظروف التي تظهر فيها الدراسة بالإضافة إلى | الدقة. وأحبانا تكون السحالفت الأرشيفة 

كمية» ولكن لا تعتبر الأرقام وحدها مباشرة دليلاً على الدقة. فعلى سبيل المثالء يتنبه كل 

لبا الاجتماع تقريبا إلى الصعوبات والأخطاء عند استخدام التقارير الموحدة للجريمة 
الصادرة عن مكتب التحقيقات الفيدرالي» أو أي سجلات أرشيفية أخرى تعتمد على الجرائم 
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والتي أعدتها الهينات القانونية الأخرى. وينطبق نفس التنبيه حول الأدلة الوثائقية كما 
أشرنا إلى ذلك قبل في الجزء السابق على السجلات الأرشيفية . حيث تم إعداد معظم 
السجلات الأرشيفية لغرض معين وفئة معينة غير دراسة الحالة, ولا بد من تقييم تلك 
الظروف في توضيح مدى فائدة ودقة تلك السجلات. 
المقابلات: 

تعتبر المقابلة من أحد أهم مصادر أدلة دراسة الحالة. قد تصاب بالدهشة من هذا 
التأكيد بسبب العلاقة المعتادة بين المقابلات والبحوث ا مسحية. ومع ذلكء توجد المقابلات 
بصورة شائعة في بحوث دراسة الحالة. فهي تشبه المحادثات الموجهة أكثر من التساؤلات 
ا منظمة. وبالرغم من تتبعك لأسلوب متناسق للتساؤلء قد تظهر الأسئلة في المقابلة لدراسة 
الحالة بشكل فيه نوع من المرونة وليس الجمود (2011 ,صذطن1عة صنطنت1). وبالتالي 
يسمى هذا النوع من ال مقابلات «المقابلة المكثفة» أو «المقابلة المتعمقة» أو «المقابلة غير 
امقننة» (207-208.مم ,1994 ,وونء117). 


ويمكن ملاحظة أن ذلك يعني أنه يجب على الباحث أن يلتزم بممهمتين خلال عملية 
المقابلة: (أ) الالتزام بخط تساؤل الدراسة كما يعكسه بروتوكول دراسة الحالة» (ب) طرح 
الأسئلة الفعلية (الحوارية) بطريقة غير متحيزة تقوم بتلبية احتياجات مسار تساؤل الدراسة 
(انظر الفرق بين أسئلة المستوى الأول وأسئلة ال مستوى الثاني في الفصل الثالث). فعلى سبيل 
المثالء قد ترغب (في مسار تساؤل الدراسة) معرفة أسباب حدوث عملية معينة كما حدثت. 
ولكنء أشار (60- 58.مم ,1998 ,اعكاء86) إلى الفروق الهامة في طرح الأسئلة التي تبدأ 
ب (لماذا) على الشخص امزود با معلومات (التي تخلق الموقف الدفاعي من جانب المزود 
بالمعلومات حسب رأي مم86 ). وذلك مقارنة بصياغة سؤال (كيف) ‏ حيث يعتبر هو 
الطريقة ال مفضلة في توجيه أي سؤال يبدأ ب (لماذا) في المحادثة الفعلية. ولذلك؛ تلزمك 
مقابلات دراسة الحالة العمل على مستويين في الوقت نفسه : من أجل الإيفاء باحتياجات 
مسار تساؤل الدراسة (أسئلة المستوى الثاني). وكذلك طرح أسئلة ودية وهادئة (غير عدائية) 
في المقابلات المفتوحة (أسئلة المستوى الأول). 

هناك سؤال شائع حول مدى امكانية تسجيل مقابلات دراسة الحالة. ويعتبر استخدام 
أجهزة التسجيل مسألة اختيار شخصي. فمثلاء تقدم أجهزة التسجيل الصوني أداءً أكثر دقة 
للمقابلة بدلا من كتابة الملاحظات. ومع ذلكء قد لا تستطيع استخدام أجهزة التسجيل 
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عندما: (أ) يرفض الشخص الذي تقابله ذلك أو يبدو منزعجاً من وجود هذه الأجهزة. (ب) 
عندما لا توجد خطة معينة لتحويل المقابلة الصوتية إلى (كتابية) لاحقاً أو عدم وجود 
طريقة منظمة لعملية الاستماع إلى محتوى التسجيل الإلكتروني» وهي عملية تتطلب وفنا 
و تعيكدا را (ج) عندما لا يتقن الباحث مهارة استخدام الأجهزة التقنية.ء حيث 
تسبب عملية التسجيل ارتباكاً أو تشتيتاً للانتباه أثناء المقابلة (د) أو عندما يظن الباحث 
أن جهاز التسجيل بديل عن الإنصات أثناء المقابلة. 

وإشارة إلى النقاط السابقة. قد ترغب في إدراك أنه يمكن أن تكون هناك ثلاثة أنواع من 
المقابلات هي : مقابلات دراسة الحالة المطولة» ومقابلات دراسة الحالة القصيرة» ومقابلات 
دراسة الحالة المسحية. 

مقابلات دراسة الحالة المطولة: تستغرق تلك المقابلات ساعتين أو أكثر في جلسة واحدة, 
أو مدة زمنية أطول تشتمل على جلسات متعددة. تستطيع أن تسأل ‏ الأشخاص الذين 
تتم مقابلتهم ‏ عن تفسيراتهم وآرائهم حول أشخاص أو أحداث, أو قد تسأل عن وجهات 
نظرهم وتفسيراتهم وفهمهم بشأن أحداث معينة. وقد تستخدم مثل تلك المقترحات كأساس 
للمزيد من عملية التساؤلء كما يمكن أن يقترح هؤلاء الاشخاص الذين تمت مقابلتهم أشخاصاً 
آخرين لإجراء مقابلات معهم.: بالإضافة إلى اقتراح مصادر أخرى للأدلة. 


وكلما كانت مساعدة من تتم مقابلتهم كبيرة, اعتبر دوره مثل دور المزود بالمعلومات بذلا 
من دور المشاركء حيث مثل المزودون بالمعلومات أهمية قصوى بالنسبة إلى نجاح دراسة 
الحالة. وبإمكان هؤلاء المزودين تزويدك بوجهات نظر تتعلق بمسألة معينة, أو يساعدونك 
في فرصة الاتصال بأشخاص آخرين طمقابلتهم قد تتوفر لديهم أدلة مؤيدة :أو معارضة. في 
هذا الإطارء هناك مثال لشخص يدعى «دوك - 41006 والذي لعب 0 0100 في إجراء 
دراسة الحالة المقدمة في دراسة «تتاعكه50 1ع0010) اعع5)5» (1993/ 1943,غ66تط117 انظر 
مربع "-أء الفصل الأول). وقد تم التنويه على مزودين مشابهين أساسيين في دراسات الحالة 
الأخرى. وبالطبع ينبغي الحذر من اعتمادك بشكل واضح على المزود الأساسي بالمعلومات, 
خاصة بسبب التأثير العكسي ‏ الخفي في أحيان كثيرة ‏ الذي من الممكن أن يقوم به مزود 
المعلومات اتجاه الباحث. وتتمثل الطريقة المنطقية للتعامل مع هذه المشكلة في الاعتماد 
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على مصادر أخرى للأدلة لتأييد الآراء التي يقدمها المزودون با معلوماتء والعمل على البحث 
عن أدلة عكسية من خلال المزيد من الجهد. 

مقابلات دراسة الحالة القضيرة؛ قد تكون العديد من مقابلات دراسة الحالة أكثر تركيزاء 
وتستغرق من الوقت ما يقرب من ساعة واحدة بدلاً عن حدوثها في فترة زمنية طويلة أو 
من خلال جلسات متعددة. ففي مثل هذه الظروفء قد تبقى المقابلات مفتوحة ويفترض 
أن تأخذ شكل المحادثة. ولكن على الباحث التقيد أكثر ببروتوكول دراسة الحالة (أو جزء 
منه). 

مثلاء قد يكون الغرض من مثل هذه المقابلات هو ببساطة تأيبد نتائج معينة والتي 
تعتقد صحتها من قبل ولكن ليس لغرض الاستفسار عن موضوعات ذات طبيعة موسعة 
أو في شكل مقابلات مفتوحة. ففي مثل هذه المواقفء لا بد من صياغة الأسئلة بعناية 
حتى تبدو كأنك لا تعلم شيئاً عن الموضوع, وتسمح للشخص الذي تقابله بتقديم تفسير أو 
تعليق جديد. وعلى العكس, إذا طرحت أسئلة جوهرية فإنك لن تحقق الغرض التأييدي 
من المقابلة. حتى وإن حققت الغرض من اللقابلة فلا بد من الحذر عندما يكرر الأفخاص 
الذين تتم مقابلتهم نفس الأفكار التي يؤيد بعضها البعض الآخر ولكن بطريقة تآمرية', 
ولذلك لا بد من المزيد من التحقيق والبحث. وتتمثل إحدى الطرق في اختبار صحة الآراء 
من خلال المراجعة مع أشخاص يعرف أن لديهم وجهات نظر مختلفة. فإذا م يستطع 
أحد الأشخاص الذي تتم مقابلتهم إبداء رأيء حتى وإن كان الآخرون يؤيدون آراءهم فيما 
حدثء عليك كباحث تسجيل ذلك في مفكرتك. مشيرا إلى أن هذا الشخص قد سُئل عن رأيه 
فيما حدث لكنه لمم يعلق, كما يحدث في الكتابات الصحفية. 

وكمثال حيلف عاما: قو يقطلب زروتوكول:وؤرانة الحالة من لبايك اهماما أكتن للأداة 
أو التفاعل الشخصي للن تتم مقابلته بشأن الحدث. ففي هذه الحالة. تكون تصورات الشخص 
الذي تتم مقابلته وإحساسه الخاص بال معنى هي المحتويات التي يجب فهمها (,2ه)1/1»1 
0 0211مع] ع8 ع1151). ويتشابه هذا النوع من المقابلة الفردية مع مجموعات التركيز 
(متاممع 5تاء0؟)» والتي استخدمت للمرة الأول ف دراسة الحالات المعنوية العسكرية أثناء 
الحرب العامية الثانية. ثم أصبحت شائعة في أبحاث السوقء مثل الحصول على ردود أفعال 
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ا مستهلكين للبرامج الإذاعية المتوقعة. ويتطلب إجراء مجموعة التركيز دعوة عدد محدود 
من الأفخاصء ثم تتولى إدارة ومناقشة الاجتماع الذي يتعلق بأحد جوانب دراسة الحالة, 
مخاولا إظهار آراء كل فرد في ا مجموعة (2009 ,028 ع8 اءوعنات1)ء ولكي تحصل على آراء 
مجموعة كبيرة من الأشخاصء فلن تحتاج للقيام بتوسيع مجموعة التركيز , وبدلاً من ذلك , 
تقوم بتوزيع الحضور على مجموعات تركيز صغيرة. 

في المثالين السابقينء لا بد من تخفيف التهديد المنهجي الذي تصنعه الطبيعة الحوارية 
للمقابلة. سواء أكنت تستخدم المقابلة لتأييد نتائج معينة أو لكي تحقق إحساس الشخص 
الذي تجري معه امقابلة بالواقع. وقد تخلق امقابلة را دقيقاً ومتبادلاً بين الباحث 
والشخص الذي تتم مفاناقاة ب وهل يهن أخنانا الانعكاسية : وهي أن وجهة نظرك 
كباحث تؤثر بشكل غير مقصود على ردود أو (إجابات) الشخص الذي تتم مقابلته. ولكن 
هذه الردود تؤثر أيضاً على مسار تساؤل الدراسة دون قصد. وتكون النتيجة هي التحريف 
غير ا مرغوب في محتوى اللقابلة. 

في حين أنه من المحتمل أن يكون لديك الوعي بأن المقابلات المطولة قد تحدث علاقة 
بينك كباحث وبين الشخص الذي تتم مقابلته ‏ وهذا يجب ملاحظته ‏ ومن جانب 
آخرء مثلت المقابلات القصيرة تقديذا 'متحكساء: وقد لا تستطيع التغلب على هذا التهديد 
بشكل تام ولكن إحساسك بوجوده يتيح لك فرصة إجراء مقابلات جيدة لدراسة الحالة. 

مقابلات المسح في دراسة الحالة: تعتبر المقابلة النمطية نوعاً آخر من المقابلات لدراسة 
الحالة باستخدام استبانة منظمة. تصمم الدراسة المسحية كجزء من دراسة حالة مضمنة 
(انظر الفصل الثاني)» كما تقدم بيانات كمية كجزء من أدلة دراسة الحالة (انظر مربع .)١19‏ 
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مربع )١9(‏ 
دراسة حالة مشتملة على دراسة مسحية 
استخدم (2001 ,113223) مصادر متنوعة من البيانات. بما في ذلك دراسة مسحية لإجراء 
دراسة حالة لبيئات مصبات الأنهار في ضواحي المدن والمناطق الريفية. وفي هذه البيئة تم تأسيس 


برنامج إدارة موارد متكامل للمساعدة في إدارة قضايا التخطيط البيئي والاقتصادي. وركزت دراسة 

الحالة على بيئات مصبات الأنهار بما في ذلك أوصافهاء والسياسات والمشاركة العامة التي تبدو أنها 

تؤثر في ذلك. وقد عمل المشاركون في عملية صنع السياسات ضمن دراسة الحالة كوحدة مضمنة 

للتحليل. وقام (112828) بدراسة مسحية لهؤلاء الأفراد وتم عرض بيانات الدراسة المسحية مع 
اختبارات إحصائية كجزء من دراسة الحالة الفردية. 





سيكون هذا الموقف ذات علاقة مثلاً إذا كنت تقوم بدراسة حالة لمشروع تصميم عمراني» 
واستطلعت آراء مجموعة من المصممين بخصوص المشروع ٠٠١١(‏ ,02617) أو إذا كنت تقوم 
بدراسة حالة منظمة حكومية اشتملت على دراسة مسحية للموظفين والمديرين. ومن ناحية 
أخرىوتهة| النوع :من الذراينة المشحية يعظلي الالترام بإخبراءاكا سجن العينات وتضتيفها 
والأدوات ال مستخدمة في الدراسات المسحية المعروفة, ولذا يتم تحليلها بطريقة مشابهة. وقد 
يكون الاختلاف متمثلا في دور الدراسة المسحية بالنسبة إلى مصادر الأدلة الأخرى. فعلى 
سبيل المثال» لا يُعتبر تراجع أو تحسن آراء سكان الحي بالضرورة مقياساً للتراجع أو التحسن 
الواقعي» ولكن ينظر إليه فقط كعنصر واحد من عملية التقييم الكلي للحي. 
ملخص: تعتبر المقابلات مصدراً أساسياً لأدلة دراسة الحالة؛ لأن معظم دراسات الحالة تتعلق 
بشؤون الأفراد أو تصرفاتهم. وقد يقدم الأشخاص الذين تتم مقابلتهم وخاصة أولئك الذين 
يتمتعون بقدر كبير من الاطلاع والمعرفة أفكاراً ووجهات نظر مهمة عن هذه المسائل أو 
الأحداث. كما أنه أيضاً بإمكانهم تقديم نبذة قصيرة للفترة التاريخية السابقة لتلك الظروف. 
مما يساعد الباحث على تحديد مصادر الأدلة الأخرى ذات العلاقة. 

في نفس الوقتء عندما تركز المقابلات على الأحداث نظراً لكونها عنصراً رئيسياً في دراسة 
الحالة: ينبغي أن تعتبر تلك المقابلات داماً تقارير لفظية أو شفهية فقط. وبالمثل؛ عند 
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إعداد التقارير عن الأحداث أو تقديم تفسيرات توضح أسباب حدوثهاء تتعرض إجابات 
الأشخاص أثناء المقابلة إلى ا مشكلات الشائعة المتمثلة في: التحيزء وضعف الذاكرة» والتعبير 
اللفظي الركيك أو غير الدقيق. ومرة أخرى » تكون الطريقة المنطقية في التعامل مع هذه 
الحالة هي دعم بيانات المقابلة بمعلومات من مصادر أخرى . 


وفي مواقف أخرى. سيهتم الباحث بوجهات النظر الشخصية الخاصة بالأشخاص الذين 
تتم مقابلتهم مثل (الآراء والاتجاهات والمعاني)» بعيداً عن تفسير الأحداث السلوكية. كما 
أن تأكيد وجهات النظر هذه مقارنة بالمصادر الأخرى لن يكون ذا صلة كما لو كنت تتعامل 
مع الأحداث السلوكية. وقد تتطلع إلى الإحساس بتميز الآراء من خلال مقارنتها بآراء أخرى, 
ولكن كلما قمت بهذه المقارنة» اتجهت نحو دراسة مسحية تقليدية» وبالتالي يجب عليك 
اتباع إجراءات وتنبيهات الدراسة المسحية. 
الملاحظات المباشرة: 

نظراً لضرورة حدوث دراسة الحالة في البيئة الحقيقة للحالة» فأنت توفر فرصاً للملاحظات 
المباشرة. وإذا افترضنا أن الظاهرة ذات الاهتمام لمم تكن تاريخية فقطء كلما كانت الظروف 
الاجتماعية أو البيئية ذات العلاقة متوفرة للملاحظة. وتعمل تلك الملاحظات كمصدر آخر 
للأدلة في القيام ببحوث دراسات الحالة. 

تتنوع الملاحظات بين أنشطة رسمية وغير رسمية لجمع البيانات. وبصورة أكثر رسمية, 
تتطور أدوات الملاحظة كجزء من بروتوكول دراسة الحالة: ويحاول الباحث الميداني تقييم 
حدوث أنواع معينة من السلوكيات, أثناء فترات زمنية محددة في الميدان (انظر المثالين في 
مربع .)٠١‏ ويشمل هذا : ملاحظات الاجتماعات, والأنشطة الثانوية. والعمل في ا مصانع» 
والفصول الدراسية وغير ذلك. وبصورة أقل رسميةء قد تتم الملاحظات المباشرة أثناء البحث 
الميداني بما في ذلك المناسبات التي تتم أثناءها جمع أدلة أخرى ‏ مثل الأدلة التي يتم 
جمعها من المقابلات ‏ وعلى سبيل المثالء قد تشير ظروف البيئة الحالية أو أماكن العمل 
إلى أمور تتعلق بثقافة ا منظمة. وبا مثلء يعتبر المبنى (موقع العمل) أو الأثاث المكتبي في 
مكتب الشخص الذي تتم مقابلته كمؤشر على وضع هذا الشخص داخل المنظمة. 
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مربع )5١(‏ 
استخدام أدلة الملاحظة 


أ: إعداد تقرير الملاحظات الميدانية 

تعد ”معامل الأبحاث أو التصنيع - 200125 موعان0” جزءاً سس من عملية التصنيع لإنتاج 
شرائح إلكترونية شبه موصلة. وكان من بين المواصفات ارتداء الموظفين زياً مصنوعاً من القماش 
الخالي من الوبر. حيث يتعاملون مع مكونات متناهية الصغر في هذه المعامل. وفي دراسة الحالة 
عن الحياة العملية في البيئة عالية التقنية التي أجراها كل من (1984 ,صءع25ة.آ لصة 5زععه1) 
حول بيئات تقنية ‏ مثل وادي السيليكون ‏ في كتابهم بعنوان (76762 101167 دمء5111 ) حيث 
استخدموا الأدلة القائمة على الملاحظة لتوضيح كيف تأقلم الموظفون مع ظروف العمل في مثل 
هذه المعاملء في الوقت نفسه أشاروا إلى أن معظم الموظفين كانوا من النساءء في حين كان معظم 
المشرفين من الرجال. 


٠-ب:‏ دمج الملاحظات الميدانية مع أنواع أخرى من أدلة دراسة الحالة 

لا ينبغي أن تنحصر دراسات الحالة في مصدر واحد من الأدلة. وفي الحقيقة. تعتمد معظم 
دراسات الحالة ال مميزة على مجموعة متنوعة من مصادر الأدلة. على سبيل المثال» دراسة الحالة 
التي استخدمت مجموعة متنوعة من الأدلة, هو الكتاب الذي قام بتأليفه (21..1971 »© 55ه02) 
ويغطي هذا الكتاب الأحداث في مدرسة واحدة (انظر أيضاً: مربع 8: الفصل الثاني). اشتملت 
دراسة الحالة على بروتوكول الملاحظة من أجل قياس الوقت الذي قضاه الطلاب في مهام متنوعة, 
ل ا ل لك ل ال فالات 
مفتوحة مع عدد محدد من الموظفين الرئيسيينء ومراجعة لوثائق المدرسة. وأدت البيانات 
القانئمة على الملاحظات. وبيانات الدراسة المسحية إلى معلومات كمية بشأن الاتجاهات والسلوك 
في ا لمدرسة:. في حين أدت المقابلات المفتوحة والأدلة الوثائقية إلى المعلومات الكيفية. وتمت 
مراجعة جميع مصادر الأدلة وتحليلها مع بعضها البعض حتى تعتمد نتائج دراسة الحالة على 

التقاء المعلومات من المصادر المختلفة. وليس البيانات الكمية أو الكيفية وحدها. 
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تتمثل فائدة الأدلة القائمة على الملاحظة في توفير المعلومات الإضافية حول الموضوع 
الذي تتم دراسته. وإذا كانت دراسة الحالة متعلقة بتقنية جديدة أو منهج مدرسي مثلاً 
ستكون ملاحظات التقنية أو المنهج الدراسي في مكان العمل أدوات مساعدة في فهم 
الاستخدامات الفعلية لتلك التقنية أو المنهج الدراسي وفهم أي مشكلات يتم مواجهتها. 
وبالمثلء تضيف ملاحظات الحي السكني أو وحدة تنظيمية أبعادا جديدة لفهم السياق أو 
الظاهرة التي تتم دراستها. وقد تكون الملاحظات ذات قيمة كبيرة, لدرجة أنك قد تفكر في 
التقاط الصور الفوتوغرافية في موقع البحث الميداني. وعلى أقل تقدير. تساعد تلك الصور 
في نقل الصفات الهامة للحالة إلى الملاحظين من خارج الموقع (انظر: 1(2065, 11/17)» ولكن 
يمكن ملاحظة أنه في معظم المواقف ‏ حتى في البيئات الخارجية. مثل تصوير الطلاب في 
ملعب بمدرسة حكومية أو أفراد يمشون على الرصيف ‏ يحتاج الباحث إلى إذن صريح قبل 
اتخاذ مثل هذه الإجراءات. 

ويتمثل الإجراء الشائع في زيادة مصداقية الأدلة القانئمة على الملاحظات. في إيجاد أكثر 
من شخص مراقب (05561761) يقوم بعملية الملاحظة سواء كانت الملاحظات رسمية أو غير 
رسمية. ولهذا ؛ عندما تتوفر الإمكانات البشرية أو المالية فإن عملية جمع بيانات دراسة 
الحالة ينبغي أن تسمح باستخدام أكثر من شخص مراقب في عملية الملاحظة. 
الملاحظة بالمشاركة: 

تعتبر الملاحظة بالمشاركة أسلوباً خاصاً من الملاحظات التي لا يكون فيها الباحث مجرد 
مراقب سلبيء وبدلاً من ذلك , قد تفترض مجموعة من الأدوار داخل بيئة ومواقف البحث 
الميداني» وربما تشارك في الأحداث التي يتم دراستها (انظر: ,2011 12187214 8 ,7214لاء10 
2).. ففي أحياء في ضواحي المدن مثلاًء قد تتراوح تلك الأدوار من التفاعل الاجتماعي 
غير الرسمي مع فئات مختلفة من السكانء إلى القيام بأنشطة وظيفية محددة داخل الحي 
(19822 ,هالا). وقد اشتملت الأدوار لمختلف الدراسات التوضيحية في المناطق السكنية 
والمؤسسات على ما يلي: 
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« أن تكون من سكان الحيء فإن ذلك هو موضوع دراسة الحالة ( انظر مربع .)7١‏ 
٠‏ القيام بدور وظيفي في الحيء مثل القيام بوظيفة مساعد بائع في أحد المحلات التجارية. 
٠‏ القيام بدور موظف في بيئة مؤسسية. 
٠‏ القيام بدور صانع قرار رئيسي في بيئة المؤسسة. 

وقد استخدمت طريقة الملاحظة بالمشاركة بصورة متكررة: في دراسات علم الأنثربولوجيا 
حول الجماعات الثقافية أو الاجتماعية المختلفة. ويمكن استخدام هذه الطريقة كذلك في 
مجموعة متنوعة من البيئات اليومية», مثل المنظمات الكبيرة (انظر مربع 77) أو ا مجموعات 
الصغيرة غير الرسمية. 


مربع (١؟)‏ 
ا ل شار 
أصبحت الللاحظة بالمشاركة أسلوباً مستخدماً بشكل متكرر لدراسة الأحياء السكنية في ضواحي 
امدنء وقد قام بمثل هذه الدراسات التي نالت شهرة واسعة في وقت لاحق (قصة6 16ء1162) 
مؤلف كتاب (1962 ,15ءع17111328 17162 عط1): وكانت هذه الدراسة خاصة بالجماعات والطبقات 
لس 
منهجية (02325) في فصل مستقل من كتابه تحت عنوان ”المناهج ا مستخدمة في هذه الدراسة"“. 


الزيارات غير الرسمية إلى الأصدقاء والجيران؛ المقابلات الرسمية وغير الرسمية؛ التعاون مع الأشخاص 
المزودين با معلومات وال ملاحظات المباشرة. ومن بين كل هذا المصادر اتضح أن دور المشاركة أكثر 
إنتاجية وفائدة (339-340.م). واعتمد هذا الدور على كون (25مه غ1ء11»15) هو اجن سكاة 


الحي الذي كان يقوم بدراسته برفقة زوجته. والنتيجة هي بيان تقليدي عن حياة الحي التي 

تمر بتغيرات وتطويرات حضرية وتناقض قوي مع الاستقرار الملاحظ في حي قريب والذي ناقشه 

كتاب (117776,1943/1993) بعنوان مجتمع ركن الشارع (إأع1ء50 00101 غءع5]1): قبل ذلك 
بعشرين عاماً (انظر أيضاً : مربع ١‏ أ الفصل الأول). 





بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب 1 


الفصل الرابع 


مربع (؟؟) 
دراسة (اطراقب) بالمشاركة في الحياة " اليومية " 

يقدم (1973 ,160:08 ءنرظ) رواية المطلع على تفاصيل الأمور. بخصوص كيف يعمل 
الكونجرس في دراسة الحالة الشهيرة *15126105ع1.6 04 ععمة<آ ع6ط)“. تتبع الدراسة تقديم وإصدار 
التشريعات التي أدت إلى إنشاء هيئة الخدمات الصحية الوطنية أثناء فترة الكونجرس الحادي 
والتسعين في عام ١151م.‏ وتعتبر هذه الدراسة جيدة التأليف وسهلة القراءة لأنها نبعت من وجهة 
نظر مؤلف كان من ضمن الفريق المؤيد للقانون. مثل: السيناتور (502تتصع 1/2 .© سعسنه11). 
وتمد الدراسة أيضاً القارئ برؤية عميقة بشأن العمليات اليومية للكونجرس. بداية من تقديم 
القانون حتى إصداره النهاقء بما في ذلك سياسات الدورة الانتقالية للرئاسة عندما كان ريتشارد 
ل ل ات الم ا ف ل ل جا ارا ل سطه المشاركةي 
البيئة المعاصرة؛ فهي تحتوي على معلومات بخصوص أدوار الأشخاص المطلعين والتي كان القليل 
من الأفراد المتميزين مشاركين فيها. و من خلال دراسة الحالة» تم إعادة ابتكار الإستراتيجيات 
التشريعية الدقيقة والدور المهمل لكتاب اللجنة. وأعضاء جماعات الضغط السياسي والتفاعل بين 
الهيئة التنفيذية والتشريعية للحكومة. وأدى هذا كله إلى زيادة الفهم العام لدى القارئ للعملية 





تنيح الملاحظة بالمشاركة فرصاً غير عادية لجمع بيانات دراسة الحالة» ولكنها تتضمن 
بعض التحديات الجوهرية. وتتمثل أفضل هذه الفرص في قدرتك على الوصول إلى الأحداث 
أو الجماعاتء التي لا يمكن الوصول إليها من خلال دراسة ما. أو بمعنى آخر قد لا يكون 
هناك طريقة لجمع الأدلة بالنسبة إلى بعض الموضوعات إلا من خلال الملاحظة بالمشاركة. 
ومن بين تلك الفرص اللميزة الأخرىء القدرة على إدراك الواقع من وجهة نظر شخص 
داخل الحالة بدلاً من خارجها. ويشير الكثير من الباحثين إلى أن وجهة النظر هذه تفيد 
بدرجة كبيرة في خلق تصوير دقيق لظاهرة دراسة الحالة. وأخيراً تنشأ فرص أخرى لأنك 
تستطيع التعامل (التحكم) مع الأحداث البسيطة. مثل إجراء مقابلة أو اجتماع المجموعة 
من الأشخاص في الحالة. ويمكن من خلال الملاحظة بالمشاركة حدوث هذا التعامل؛ لأن 
استخدام الوثائق وسجلات الأرشيف والمقابلات مثلاً تمثل الباحث السلبي. وتلك المعالجات 


ا بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب 


جمع أدلة دراسة الحالة 


لن تكون دقيقة مثل التجاربء ولكنها تنتج مجموعة من امواقف ال مختلفة لغرض جمع 
البيانات. 

من جانب آخر تتمثل التحديات الرئيسية المرتبطة بالملاحظة بالمشاركة في ضرورة 
التعامل مع التحيزات المحتملة الناتجة عنها (انظر: 860668591 ). ولد لا يتمتع الباحث 
بقدرة أقل على العمل كملاحظ خارجيء وقد يضطر أحيانا إلى اتخاذ مواقف أو أدوار تأييد 
مناقضة لمصالح اللمانكة العلنية الحمتماعينة الشيذة نان قد يتبع (الملاحظ المشارك) 
ظاهرة معروفة بشكلٍ عام» ويصبح 00 للجماعة أو المنظمة التي يتم دراستهاء إذا م 
يوحد هذا التأييد من قبل. ثالثاء يتطلب دور (المشارك) عناية كبيرة بالنسبة إلى دور 
(المراقب). ولذلك؛ قد لا يمتلك الملاحظ المشارك الوقت الكافي لتدوين الملاحظاتء أو طرح 
الأمئلة حول الأحداث من وجهات نظر مختلفة مثل المهام التي يقوم به (المراقب الجيد). 
رابعاء إذا اختفت الجماعة أو المنظمة المراد دراستها عن مكانها الفعلي. قد يصعب على 
الملاحظ التواجد في الوقت المناسبء والمكان المناسب أو المشاركة في مراقبة الأحداث المهمة. 

وينبغي أن تأخذ في الاعتبار هذه المفاضلات بين الفرص والتحديات بشكل كبير عند 
القيام بأي عمل ميداني قائم على الملاحظة بالمشاركة. ففي بعض الظروفء قد تبدو هذه 
الطريقة في أدلة دراسة الحالة هي الطريقة الصحيحة, وفي ظروف أخرى قد تكون مصداقية 
دراسة الحالة بأكملها قابلة للنقد أو الشك. 
الأدوات والمقتنيات المادية: 


يعد الأثر المادي أو الثقافي هو المصدر النهائي لأدلة دراسة الحالةءعلى سبيل المثال» 
الأجهزة التقنية, أو القطع الأثرية . أو الوسائلء أو الأعمال الفنية أو بعض الأدلة المادية 
الأخرى. ويمكن جمع هذه الأدوات المادية أو ملاحظتها كجزء من دراسة الحالة ويمكن 
استخدامها بشكل مكثف في بحوث الأنثربولوجيا. 

إن الأدوات والمقتنيات المادية لها علاقة أقل بالنوع النمطي لدراسة الحالة» ومع ذلك» 
إذا كان لها علاقة بالنوع النمطي فقد تكون تلك الأدوات والمقتنيات المادية عنصراً أساسياً في 
الحالة كلها. فعلى سبيل المثال» يتطلب على إحدى دراسات الحالة المتعلقة باستخدام أجهزة 
الحاسب الآلي الشخصية في الفصول الدراسية: التأكد من طبيعة الاستخدام الفعلي لهذه 
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الأجهزة. وعلى الرغم من ملاحظة هذا الاستخدام بصورة مباشرة» كان يتوافر شيء مادي هو 
(نسخ مطبوعة من أجهزة الحاسب الآلي). وقد عرض الطلاب هذه النسخ المطبوعة كمنتج 
نهائي لعملهم: واحتفظوا بمذكرات لتلك النسخ المطبوعة. وأظهرت كل نسخة مطبوعة نوع 
الواجب المدرسي الذي تم القيام به بالإضافة إلى تاريخ ومقدار الوقت المستخدم في إنجاز 
هذا العمل عبر الحاسب الآلي. ومن خلال فحص هذه النسخ ال مطبوعة, استطاع باحثو 
دراسة الحالة تقديم وجهة نظر واسعة بخصوص جميع تطبيقات الفصول الدراسية أثناء 
الترم الدراسي» وهو أبعد بكثير من ذلك الذي يمكن ملاحظته بصورة مباشرة من خلال زيارة 
قصيرة للفصول الدراسية. 


ملخص: 

استعرض هذا الفصل من الكتاب مصادر أدلة دراسات الحالة الشائعة الاستخدام. 
وينبغي تطوير وإتقان إجراءات كل مصدر من مصادر الأدلة بشكل مستقل لضمان 
استخدامها بشكل صحيح. وليست كل المصادر مرتبطة بجميع دراسات الحالة. وعلى الرغم 
من ذلكء ينبغي على الباحث المبتديء في مجال دراسة الحالة أن يكون على علم بإجراءات 
استخدام كل مصدر للأدلة» أو أن يكون له زملاء يمتلكون الخبرة اللازمة ويعملون كأعضاء 
في فريق دراسة الحالة. 


تمرين 6-" : تحديد أنواع معينة من الأدلة في دراسة الحالة 


اذك مضي عا ل راسة عالة قرعب و <راستة. وين حر عران هذا ل فرع سد برع 
الأدلة التي ممكن أن تكون ذات صلة. على سبيل المثال إذا كان الدليل وثيقة رسمية » ما هو 
نوع الوثيقة؟ . وإذا كانت الأدلة مقابلات». فمن هم الأشخاص الذين ستتم مقابلتهم ؟ وما هي 
تلك الأمئلة التي سيتم طرحها؟ وإذا كانت الأدلة سجلات أرشيفية: فما هي هذه السجلات ؟ 
وما هي تفاصيلها ؟ وإذا كنت ترغب في التنويه على وجهات نظر المشاركين وآرائهم . فمن هم 
هؤلاء ا مشاركون؟ 
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أربعة مبادئ لجمع البيانات: 


يمكن مضاعفة مزايا المصادر الستة للأدلة إذا اتبعنا المبادئ الأربعة لجمع البيانات. وهذه 
المبادئ ترتبط بجميع المصادر الستة للأدلة. وإذا استخدمت بطريقة صحيحة. فإنها تساعد على 
معالجة المشكلات الخاصة بتكوين الصدق البنائ والثبات للأدلة» وتأقٍ المبادئ الأربعة كما يلي: 


المبدأ الأول - استخدام عدة مصادر من الأدلة: 

قد يكون أي نوع من مصادر الأدلة السابق ذكرها هو القاعدة الوحيدة لدراسات 
بأكملها. فعلى سبيل المثال» اعتمدت بعض الدراسات على الملاحظات بالمشاركة, ولكن ١‏ 
تفحص وثيقة واحدة. وبالمثل. اعتمدت دراسات متعددة على السجلات الأرشيفية ولكنها 
م تتضمن مقابلة واحدة. 


قد يكون هذا الاستخدام المنفصل للأدلة وظيفة من ضمن الطريقة المستقلة» التي تم 
تصورها بشكل نموذجي لتلك المصادرء كما لو كان الباحث قد اختار المصدر الأنسب أو 
الأكثر ملاءمة: أو المصدر الذي يكون لديه معرفه حوله بشكل أكثر. ولهذا؛ وفي مناسبات 
كثيرة. أعلن الباحثون عن تصميم دراسة جديدة من خلال تحديد المشكلة المراد دراستهاء 
والانتقاء المسبق لمصدر الأدلة مثل المقابلات كنقطة ارتكاز لجهود جمع البيانات. 

التقاء أو تقارب البيانات "12102ناع112" مبررات استخدام عدة مصادر من الأدلة: 
لا يوصى بالاعتماد على المصادر الفردية للأدلة كما سبق شرحه عند القيام ببحوث دراسة 
الحالة. وعلى العكس تماماء تتمثل أهم ميزة لجمع بيانات دراسة الحالة في فرصة استخدام 
مصادر متنوعة من الأدلة (انظر مربع 2,77 وقبل ذلك في هذا الفصل: مربع ٠١‏ بء كأمثلة 
مثل هذه الدراسات). وعلاوة على ذلكء. أظهر تحليل أساليب دراسة الحالة أن دراسات 
الحالة التي تستخدم مصادر متعددة للأدلة, كان تقييمها 50 من حيث جودة البحث 
بشكل عام.ء مقارنة بدراسات الحالة التي اعتمدت على مصادر فردية للمعلومات (انظر: 
3 012102م001) 1205وه0). 
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مربع (737) 
دراسة حالة تجمع بين بين الخبرة الشخصية والبحث اميداني المكثف 
معظم الناس في جميع أنحاء البلاد سمعوا عن برنامج الانطلاقة الفيدرالي. وقد تمت متابعة 


البرنامج عن طريق كل من (101,1992ء1/1162 >8 218161) منذ تطوره ونموه المبكر حتى أصبح 
من أنجح البرامج. فقد كان كتابهما ذا نظرة ثاقبة بنصورة متفردة ة واستثنائية؛ وهذا لأنه كان 00 


على تجارب الباحث الشخصية مع هذا البرنامج. بداية من دوره كمديره الأول. ومع ذلك» يدعو 
الكتاب إلى استخدام مصادر أخرى مستقلة للأدلة؛ حيث يساهم المؤلف المساعد بأبحاث تاريخية 
وميدانية: بما في ذلك مقابلات تم إجراؤها مع أكثر من )٠٠١(‏ شخص مرتبطين ببرنامج الانطلاقة. 
وتكاملت كل تلك المصادر المتعدد للأدلة في دراسة متناسقة وملحة لبرنامج الانطلاقة. وكانت 
النتيجة النهائية هي الدمج الناجح بين مصادر الأدلة, وكتاب ممتع للقراءة إلى حد ل كبير وجيد 
التوثيق أيضاً. 





تتعدى الحاجة إلى استخدام ا مصادر المتعددة للأدلة, الحاجة في أساليب البحوث الأخرى 
مثل التجارب والدراسات المسحية والتاريخية. فمثلا » تنحصر التجارب ف قياس وتسجيل 
السلوك في اقفر أو المكمل 3ل تسمل عدوم الاستخدام المنهجي للدراسة المسحية أو 
ا معلومات اللفظية. وعلىٍ العكس. تتجه الدراسات ا لملسحية إلى التأكيد على ال معلومات 
اللفظية: ولكن لبس 'فقناننا أو تسجيلاً للسلوك الفردي. وأخيراء تنحصر الدراسة التاريخية في 
الأحداث في الماضي البعيد, ولهذا؛ نادرا ما يكون لها مصادر معاصرة للأدلة. مثل الملاحظات 
ا مباشرة للظاهرة أو المقابلات مع الشخصيات الفاعلة. 

وبالطبع» يمكن تعديل كل من هذه الإستراتيجيات. وهذا يخلق إستراتيجيات متنوعة 
يمكن أن نستخدم فيها مصادر متعددة للأدلة من ال محتمل أن تكون ذات صلة. ومثال 
على ذلك. هو تطور دراسات التاريخ الشفهي في العقود القليلة اماضية؛ فقد تشتمل تلك 
الدراسات على مقابلات مكثفة مع قادة سياسيين تقاعدوا مفغرا بشرط ألا تنشر معلومات 
امقابلة إلا بعد وفاة هؤلاء القادة. وبعد ذلك. يدمج المؤرخ بيانات المقابلة مع المجموعة 
التقليدية من الأدلة التاريخية. وبالرغم من ذلكء لا يغير هذا التعديل الذي يجري على 
أساليب البحوث التقليدية من طبيعة تعامل بحوث دراسات الحالة مع مجموعة واسعة 
من الأدلة في حين لا تتعامل أساليب البحوث الأخرى مع هذه الأدلة. 
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ويسمح استخدام المصادر المتعددة للأدلة في بحوث دراسة الحالة للباحث بمعالجة مجموعة 
كبيرة من القضايا التاريخية والسلوكية. ومع ذلكء تتمثل أهم ميزة لاستخدام المصادر المتعددة 
للأدلة في تطوير مسارات متجانسة من التساؤل. ومن ناحية أخرى. ينشأ إلتقاء أو تقارب 
البيانات المطلوب "ه21 [نوصةت1”" من المبدأ المماثل جاه تحديد المواقع عبر الخرائط 
والتي تعتمد على استخدام تقاطع النقاط المرجعية المختلفة لتحديد الموقع الفعلي للشيء 
(2009 :3:016لا). ولهذا؛ قد تكون نتائج أو استنتجات أي دراسة حالة مقنعة ودقيقة: إذا 
كانت قائمة على مصادر متعددة ومتنوعة للمعلومات بعد التقارب المماثل (انظر مربع 56). 


مربع (6؟) 
التقاء أو تقارب البيانات "1202ناع113” عبر المصادر المتعددة من الأدلة 


قام كل من (1999 ,2]م11© 86 ,101510161 ,82513) بدراسة حالة لوكالة تدقيق الحسابات التابعة 
للحكومة الفيدرالية (مكتب المحاسبة الأمريي). كانت هذه الحالة نظرية التوجه؛ وقامت بفحص 
العلاقة بين العمل الفعلي للمنظمة والصورة التي تقدمها إلى الأطراف الخارجية (كانت النتيجة 
أن العمل والصورة متباعدان). واستخدمت دراسة الحالة مجموعة مثيرة من مصادر الأدلة مثل 
: الملاحظات الميدانية الممتدة لفترة زمنية مع دفاتر تدوين الملاحظات. والمقابلات التي أجريت 
مع (00) شخصاً؛ وعمليات مراجعة للحسابات التاريخية والسجلات العامة؛ والملفات الشخصية 
للإدرايين» ومقالات إخبارية. واعتمد تقارب الأدلة على نفس المجموعة من أسئلة البحث. 





يتناول (2002 ,دهغ)22) أربعة أنواع من إلتقاء أو تقارب البيانات "صه126تدوصهن:1" في 
إجراء التقييمات, أي الالتقاء والتقارب : 


.١‏ بين مصادر البيانات (التقاء أو تقارب البيانات). 
”. بين مختلف اللمقيّمين (التقاء أو تقارب الشخص القيّم). 


ع. بين أساليب البحث (الالتقاء أو التقارب المنهجي). 
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وتتعلق المناقشة الحالية فقط بأول نوع من الأنواع الأربعة وهو (التقاء أو تقارب 
البيانات-1513281112102): مما يعمل على تحفيز الباحث على جمع ال معلومات من مصادر 
متعددة. ولكنها موجهة نحو تأييد النتيجة نفسها. وعند اتباع الإستراتيجيات المؤيدة يميز 
شكل )١-6(‏ بين حالتين: عندما تكون بالفعل قمت بتقارب البيانات (الجزء العلوي من 
شكل 5-6). وعندما يكون لديك مصادر متعددة كجزء من نفس الدراسة؛, ولكنها مع ذلك 
تعالج نتائج مختلفة (الجزء السفلي من الشكل 5-6). وحينما تقوم بتقارب البيانات يتم 
دعم نتائج دراسة الحالة وذلك من خلال أكثر من مصدر للأدلة بشكل مستقل (الجزء 
العلوي من الشكل .)١5-6‏ وبالعكس. عندما تستخدم مصادر متعددة وتحلل كل مصدر 
على حدة يشبه هذا الإجراء مقارنة النتائج من مصادر مستقلة (تقوم كل نتيجة على مصدر 
مختلف». ولكن لم يحدث تقارب أو التقاء للبيانات. 


شكل (6-") التقاء وعدم التقاء المصادر المتعددة من الأدلة 


التقاء الأدلة 
(دراسة واحدة) 


المقابلات املفتوحة 150 


0 





مقابلات منظمة الملاحظات المباشرة 
ودراسات مسحية واملاحظة بالمشاركة 


عدم التقاء الأدلة 
(الدراسات الفرعية المستقلة) 
الاستنتاجات عي النتائج م زيارات ميدانية 
الاستنتاجات مهل د النتائج هلل «درسة مسحية 


الاستنتاجات حه د النتائج هل تحلي الوثائق 
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من خلال تطوير الأدلة المتقاربة. يساعد التقاء أو تقارب البيانات على تقوية الصدق 
البنائي لدراسة الحالة. كما توفر المصادر المتعددة للأدلة بشكل أساهمي مقايبس متعددة 
لنفس الظاهرة. وقد تختلف الظاهرة موضع الاهتمام في أنواع مختلفة من دراسات الحالة: 
أولاء قد تتعلق الظاهرة موضع الاهتمام في كثير من دراسات الحالة بالأحداث السلوكية أو 
الاجتماعية. ومع وجود النتائج المتقاربة والتي ضمنيا تشير إلى حقيقة واحدة. من جانب 
آخرء يزيد استخدام الأدلة من المصادر المتعددة الثقة التي صنعتها دراسة الحالة عن 
الحدث بطريقة دقيقة. 

في الأنواع الأخرى من دراسات الحالة, قد تكون الظاهرة موضع الاهتمام هي المعنية 
أو وجهة النظر ال مميزة للمشارك لأنك كباحث قد اتخذت توجها نسبيا في تقدير احتمالية 
الأحداث المتعددة. وقد يكون التقاء أو تقارب البيانات مفيداً في ضمان أن تعبر دراسة 
الحالة عن وجهة نظر المشارك بصورة دقيقة وصحيحة. وإذا لم يوجد شيء آخرء فينبغي 
عليك على أقل تقدير أن تكون قد استجوبت المشارك نفسه عدة مرات أو في مناسبات 
عديدة. وهذا في النهاية بعد ذلك يشكل مجموعة من المصادر المتعددة. 

امتطلبات المسبقة تحدم عدة مصادر من الأدلة: في الوقت نفسه. يشكل استخدام 
المصادر المتعددة للأدلة عبتا كبيراً على الباحثين في دراسة الحالة من عدة جوانب. أولاء 
يكون جمع البيانات من المصادر المتعددة أكثر تكلفة من جمع هذه البيانات من مصدر 
واحد (61.صم ,1978,صطتخمء2آ1). اا وهذا هو الأهم, » يتعين على باحث دراسة الحالة معرفة 
تطبيق طرق جمع البيانات بشكل تام. فعلى سبيل ال مثال. قد تضطر إلى جمع وتحليل 
الأدلة الوثائقية كما في إجراء الدراسات التاريخية» أو فحص وتحليل السجلات الأرشيفية كما 
هو الحال في علم الاقتصاد, أو تصميم وإجراء الاستبانات كما في البحوث المسحية. وإذا تم 
استخدام أي من هذه الطرق بشكل غير صحيح: فلن يكون هناك فرصة ملعالجة مجموعة 
من المشكلات أو إيجاد ممسارات متقاربة من التساؤل البحثي. ولهذا يثير متطلب إتقان 
طرق جمع البيانات المتعددة مسائل هامة: تتعلق بتدريب ومهارات باحث دراسة الحالة. 

ولتسوء الحظة تفضل الكثين مدق برام تدريب: طلات الذزانسات العلا نوعا واحداً 
من إجراءات جمع الأدلة على بقية الأنواع» ولا يملك الطالب المميز فرصة إتقان جميع 
الإجراءات. وللتغلب على مثل هذه الظروفء لا بد من ممارسة طرق أخرى للحصول على 
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التدريب ال مطلوب والتطبيق. وأحد هذه الطرق تتمثل في التعاون مع فريق بحث متعدد 
المجالات» وليس مقصوراً على مجال أكاديمي واحد. وتتمثل الطريقة الأخرى في تحليل 
المؤلفات امنهجية لمجموعة من علماء الاجتماع (انظر: 1968 ,112:012020): وتعلم نقاط 
القوة والضعف لطرق جمع البيانات المختلفة كما طبقها الباحثون الأكثر خبرة. وتتمثل 
الطريقة الثالثة في تصميم الدراسات التجريبية التي تمنحك فرصة تطبيق الطرق المختلفة. 

وبشرف التطوقق كيفية اكتبناك الخيرة لزنه أن تكوق باعة كران الحالة مطلعاً 
على مجموعة من طرق جمع البيانات. حتى يمكن لدراسة الحالة استخدام مصادر متعددة 
للأدلة. وبدون وجود المصادر المتعددة للأدلة. فلن يكون هناك ميزة كبيرة لبحوث دراسة 
الحالة» والأموأ ء أن تتحول دراسة الحالة التي تم القيام بها إلى شيء آخر مختلف. فعلى 
سبيل المثال» قد تعتمد بشكل مفرط على المقابلات المفتوحة للحصول على البيانات 
المطلوبة» ولاتعطي الاهتمام الكافي بالأدلة التوثيقية أو أدلة أخرى لتأييد تلك المقابلات. 
وإذا أتهمت التحليل والدراسة,؛ فقد قمت بدراسة قائمة على المقابلة مشابية للدراسات 
الممسحية التي تقوم بشكل كامل على التقارير اللفظية التي تنشأ من المقابلات المفتوحة 
ولكنك لم تقم بإجراء بدراسة حالة. وفي تلك الدراسة المعتمدة على المقابلات» لا بد أن يشير 
النص إلى الطبيعة المبلغ عنها ذاتيا للبيانات» باستخدام عبارات مثل : ”كما أفاد من تمت 
مقابلتهم“ أو ”كما ذكر في المقابلات“» ”كما أشار هو أو هي (وتذكر اسم الشخص) وغير 
ذلك من العبارات. 


تمرين 6-” : الحصول على الأدلة المتقاربة 


اذكر حادثة معينة حدثث من عهد قريب في حياتك اليومية. كيف ستبدأ في تحديد بعض 
جوانب هذه الحادثة. إذا أردت الآن (بأثر رجعي) لتوضيح ما حدث؟ هل ستجري مقابلات مع 
أي أشخاص مهمين (وأنت أحدهم)؟ هل سيوجد أشياء مادية أو وثائق لتعتمد عليها؟ هل تتعلق 
وجهات النظر المتعددة في تذكر وتحديد هذا الجانب من الحادثة؟ 
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المبدأ الثاني - بناء قاعدة بيانات دراسة الحالة: 

يرتبط المبدأ الثاني بطريقة تنظيم وتوثيق البيانات المراد جمعها لدراسات الحالة» وهنا 
تستعير بحوث دراسات الحالة الكثير من الممارسات التي تتبعها أساليب البحوث الأخرى» 
كما تم توضيحها في (الفصل الأول). ويتكون توثيق تلك الممارسات من مجموعتين مستقلتين: 
.١‏ البيانات أو قاعدة الأدلة. 
". تقرير الباحث سواء في شكل مقالة أو تقرير أو كتاب أو صورة شفهية. 

يصنع استخدام ملفات الحاسب الآلي الفرق بين هاتين المجموعتين بشكل أوضح. فعلى 
سبيل المثال» يتبادل الباحثون الذين يقومون ببحوث نفسية أو دراسات مسحية أو اقتصادية, 
ملفات بيانات أو وثائق إلكترونية أخرى التي تحتوي فقط على قاعدة بيانات الفعلية مثل: 
الاستجابات السلوكية أو درجات الاختبارات في علم النفس, والاستجابات التفصيلية للأسئلة 
ا لمسحية المتنوعة. أو بيانات المؤشرات الاقتصادية. وقد تكون قاعدة البيانات موضوع 
التحليل المستقل والثانويء وغير مرتبطة بالتقارير التي يعدها الباحث الأصلي. 

وبالنسبة إلى بحوث دراسة الحالة: أصبح التمييز بين قاعدة البيانات المستقلة وتقرير دراسة 
الحالة ببطء ممارسة يومية. وليست شاملة حتى الآن. وفي أغلب الأحيان في الماضيء كانت بيانات 
دراسة الحالة ‏ تأخذ في الغالب شكل الروايات ‏ مضمنة في النص المقدم في تقرير دراسة الحالة, 
وم يترك هذا فرصة للقارئ الناقد بفحص (البيانات الخام) التي أدت إلى استنتاجات دراسة 
الحالة ؛ لأن الرواية في تقارير دراسة الحالة امتزجت بتفسيرات الباحث لتلك البيانات. 


ستكون قاعدة بيانات دراسة الحالة المطلوبة عبارة عن تجميع منفصل ومنظم لجميع 
الماناك من :قزائة الحالة :وها د: كلك التيانات: اللعلومات الروافة 1 الكمرةوتكمل اذا 
على الوثائق ومواد أخرى تم جمعها من الميدان. وقد تستخدم برامج تحليل البيانات الكيفي 
بمساعدة الحاسب الآلي مثل (08©745). أو أدوات معالجة النصوص المعروفة (مثل: 
ملفات 17700 أو 1ع©:8) لغرض ترتيب البيانات الروائية والكمية. ومع ذلك وللإبقاء على 
اممواد الأخرى كجزء من قاعدة البيانات» لا بد من التفكير في حفظ الوثائق في أدراج الملفات أو 
مجموعة من صناديق الأرشفة. والاحتفاظ بمجموعة من المجلدات تحتوي على وثائق ومواد 
أخرى. وبالتالي » يستطيع أشخاص آخرون فحص جميع محتويات قاعدة البيانات (سواءً 
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ملفات إلكترونية أو ورقية). بشكل منفصل عن قراءة تقرير دراسة الحالة. وبهذه الطريقة, 
يزيد إنشاء قاعدة بيانات الدراسة من مصداقية دراسة الحالة بأكملها وبصورة ملحوظة. 


وفي نفس الوقت,ء لا يعني وجود قاعدة البيانات عدم الحاجة إلى تقديم أدلة متكاملة 
داخل تقارير دراسة الحالة نفسها (سيتم مناقشتها في الفصل السادس). وينبغي أن يحتوي 
كل تقرير على بيانات كافية حتى يستطيع القارئ تخمين التفسيرات والاستنتاجات في 
دراسة الحالة كما هو الحال في قراءة أي تقارير بحثية أخرى. وقد يتخذ القراء ا متحمسون 
خطوات إضافية لفحص قاعدة البيانات؛ لأنها تحتوي على مجموعة كاملة من البيانات 
وليس فقط أدلة تم عرضها في التقارير. 

وينبغي أن تكون قاعدة بيانات دراسة الحالة مرتبة بشكل جيدء ولكن ليس بالضرورة 
أن تكون إحترافية بدرجة عالية. وتتمثل وظيفة قاعدة البيانات في الإبقاء على البيانات التي 
تم جمعها بصورة يمكن استرجاعها. وفي الوقت ذاته. ليست قاعدة البيانات المرتبة ذات 
فائدة بالنسبة إلى القراء الخارجيينء ولكنها أيضا تجعل عملية تحليل البيانات أكثر سهولة. 

ولسوء الحظء لا تعترف معظم الكتب المتعلقة بأساليب البحوث الميدانية بمشكلة إنشاء 
قاعدة بيانات لدراسة الحالة. ولهذا؛ تمثل الأقسام الفرعية أدناه من هذا الكتاب توسعا 
للحالة الحالية لهذا الموضوع. وبشكل عام », يتم وصف تحدي تطوير قاعدة البيانات من 
خلال أربعة عناصر هي : الملاحظات اطيدانية» والوثائق» والمواد المجدولة: والروايات. 
الملاحظات الميدانية: بالنسبة إلى دراسات الحالة: قد تكون الملاحظات الميدانية العنصر 
الأكثر شيوعاً في قاعدة البيانات» وهذه الملاحظات تتخذ أشكلاً متنوعة. وقد تكون 
شيع للمقا زلا وا اكمظاك ابد اقية وتعليل الوفاتكة. ذمكن كقارة مظاك وديا أ 
إلكترونياً أو تسجيلها صوتياء أو وضعها في ملفات معالجة النصوص أو ملفات إلكترونية 
أخرى. وتظهر تلك الملاحظات في البداية كملحوظات سريعة في مدونة ميدانية, أو 
بطاقات مفهرسة أو يتم تدوينها بطريقة أقل تنظيما. 

دون الأخذ ف الاعتبار شكل أو مضمون هذه الملاحظات الميدانية. يجب حفظها بطريقة 
يستطيع الفريق البحثي من خلالها استرجاع تلك الملاحظات بفاعلية في وقت لاحق. وبوجه 
عام, يمكن تنظيم الملاحظات طبقاً للموضوعات الرئيسية التي غطقها دزاسة الكالة كما 
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تم توضيح ذلك في بروتوكول دراسة الحالة. ومع ذلكء. يمكن لأي نظام تصنيفي القيام بذلك 
طاما لا يستخدم هذا النظام طرفاً عانقا وبهذه الطريقة. تتوافر تلك ال ملاحظات كجزء 
من قاعدة بيانات دراسة الحالة. 

ولكن لا يعني تحديد الملاحظات الميدانية كجزء من قاعدة بيانات دراسة الحالة ضرورة 
قضاء الكثير من الوقت في إعادة كتابة المقابلات: أو القيام بتعديلات تحريرية مكثفة من 
أجل تحسين تلك الملاحظات وصقلها. وقد يكون إنشاء سجل حالة رسمي بواسطة تدقيق 
وإعادة كتابة الملاحظات أولوية خاطئة؛ وذلك لأن عملية التدقيق لا بد أن توجه إلى تقارير 
دراسة الحالة نفسها وليس إلى الملاحظات. وتتمثل الخصائص الأساسية للملاحظات في أن 
تكون مرتبة» ومصنفةء ومكتملةء ويسهل الرجوع لها (انظر مربع 70). 


مربع (0؟) 
مجموعات متنوعة من الملاحظات اميدانية 
ينبغي تحويل الملاحظات الموجزة والمكتوبة التي تم إنشاؤها أثناء البحث الميداني» بسرعة 
إلى ملاحظات ميدانية رسمية بشكل يومي أو في نهاية الممساء. ولذا ؛ تصبح الملاحظات الموجزة 
والملاحظات الرسمية جزءا من قاعدة بيانات دراسة الحالة. وتأي أربعة أمثلة للملاحظات كالتالي : 


في المثال الأول » تغطي الملاحظات مشاهدات يوم كامل في حي سكني في إحدى ضواحي المدن» 
مع موظف العلاقات ا مجتمعية من محطة الإطفاء المحلية. (22.2© ,9/12,2012). وتركز ا ملاحظات 
على الظروف المادية للحي ووجهات نظر الشخصيات الهامة بخصوص تلك الظروفء. بحيث تكون 
تلك الشخصيات منتمية إلى ثلاث مجموعات مجتمعية محلية» كما يتم تضمين تصورات وآراء 
موظف العلاقات المجتمعية حول الحي. ثم يتم جمع ملاحظات مماثلة خلال الأيام اللاحقة التي 
قضاها في نفس الحي. وتنشأ الأمثلة الثلاثة الأخرى من كتاب (2011 ,12611716 86 16111216), حيث 
يغطي كل مثال دراسة مختلفة هي : دراسة تتعلق بالصلاحيات الاجتماعية للمرأة والإستراتيجيات 
الاقتصادية في مدينة مانابي بالإكوادور؛ وتتناول الدراسة الثانية استراتيجيات التغذية لكبار السن 
في المدن الريفية في ولاية كنتاي الأمريكية؛ وتناقشٍ الدراسة الثالثة. تقييم م زراعة الغابات 
بالمكسيك. وتوضح كل تلك الأمثلة مستوى عالياً من التفاصيل, وتعكس أيضاً الكثير من البحث 
اميداني الصعب. 
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وثائق دراسة الحالة: سيتم جمع العديد من الوثائق ا مرتبطة بدراسة الحالة أثناء إجراء 
الدراسة. وقد أوضح (الفصل الثالث) أن طبيعة تلك الوثائق يجب أن تتم تغطيتها في 
بروتوكول دراسة الحالة» واقترحت أن أحد الطرق المثلى هو إيجاد قانئمة مراجع تفسيرية 
لتلك الوثائق. وبجانب تقديم نظرة دقيقة لتلك الوثائق, تعمل قائمة ا مراجع كفهرس يقوم 
بتيسير الاحتفاظ بالوثائق واسترجاعها حتى يتمكن الباحثون لاحقاً من فحص أو مشاركة 
محتويات قاعدة البيانات. 

وتتمثل الميزة الفريدة والوحيدة لتلك الوثائق في أنها قد تتطلب مقداراً كبيراً من المساحة 
التخزينية» ما لم يكن هناك نسخ وثائقية على هيئة ملفات (005) يمكن تخزينها إلكترونياً. 
هذا وقد تمثل الوثائق أهمية متفاوتة لقاعدة البيانات: وقد تلجأ إلى إنشاء ملف رئيسي 
وملف ثانوي مثل هذه الوثائق. ويتمثل الهدف مرة أخرى في جعل الوثائق قابلة للاسترجاع 
لأجل فحصها أو الاطلاع عليها لاحقاً. وفي تلك الأمثلة التي تكون الوثائق ذات صلة بمقابلات 
ميدانية محددة. سيكون هناك ملاحظة إضافية ملاحظات المقابلات للاستشهاد بالوثائق. 
المواد المجدولة: تحتوي قاعدة البيانات على مواد مجدولة,. إما أن يكون تم جمعها من 
موقع الدراسة أو من إنشاء فريق البحث. ولا بد من تنظيم وحفظ تلك المواد من أجل إمكانية 
استرجاعها في وقت لاحق. 

تتضمن المواد دراسة مسحية وبيانات كمية أخرى. فعلى سبيل المثالء يمكن إجراء الدراسة 
المسحية في موقع البحث الميداني كجزء من دراسة حالة مضمنة. وفي تلك المواقفء يمكن 
حفظ المواد المجدولة في ملفات إلكترونية (حاسوبية). وكمثال آخرء عند التعامل مع الأدلة 
القائمة على السجلات الأرشيفية أو الملاحظة قد تتطلب دراسة الحالة عدداً من الظواهر التي 
تم ملاحظتهاء والتي تعرف بشكل عام ب (الدراسة المسحية المعتمدة على الملاحظات اللقننة) 
(انظر: م1994 111561528 ع8 811165). وينبغي تنظيم وتوثيق تلك المواد التي قام بها فريق 
دراسة الحالة. وحفظها كجزء من قاعدة البيانات. 


المصنفات الروائية الجديدة: وأخيراً قد تقوم بجمع وتصنيف المواد الروائية كجزء من 
قاعدة البيانات. وقد تأخذ تلك المواد أشكلاً عدة : الشكل الأول والذي تمت الإشارة إليه 
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مسبقاً يتكون من قوائم المراجع والمصادر العلمية والملاحظات المرجعية والتصنيفات الأخرى 
التي تساعد في تنظيم المواد الأخرى في قاعدة البيانات حتى يمكنك استرجاعها بسهولة. 


ويركز النوع الثاني من المواد الروائية على جمع وتصنيف الأدلة التي تتناول موضوعات 
معينة: أو أفكاراً تلفت الانتباه أثناء أو حتى بعد جمع البيانات. وتساعد تلك التصنيفات 
على فرز الأدلة منهجياً بشكل أكبر لتحديد قوة الدعم التجريبي لتلك الموضوعات والأفكار. 
ويشبه هذا الإجراء كتابة المذكرات التي قدمها الباحثون الذين يطبقون النظرية المجذرة 
(22.6تك ,2007 ,56181155 ع8 طلطهب). وعلى الرغم من أن الموضوعات والأفكار التي 
توجد في الروايات والمذكرات تبدو في البداية منعزلة عن بعضها البعض إلى حد ماء وقد يوفر 
التصنيف خطوات مقترحة في تحليل البيانات لاحقاً بصورة متكاملة. 

ويتجة النوع الثالث من المواد الروائية نحو التحليل. وهذا يتطلب كتابة الإجابات 
المفتوحة لأسئلة بروتوكول دراسة الحالة. وتمثل كل إجابة محاولة الباحث لتصنيف الأدلة 
المتعلقة بنتائج محددة كاستجابة لأحد أسئلة البروتوكول. وبالاعتماد على طبيعة أي سؤال 
محدد. قد يتلاقى التصنيف إما على حقائق الموضوع أو يسعى لتقدير الحقائق المتعددة لمن 
أجريت معهم المقابلات وتفسيراتهم المؤقتة. وتعتبر العملية فعلاً عملية تحليلية» كما أنها تعتبر 
انطلاقة لتحليل دراسة الحالة. 

ويبدو شكل وتصميم الإجابات مشابهاً لشكل الاختبارات الشاملة المرنة (المنزلية) 
المستخدمة في المواد الأكادمية. فأنت الباحث والمستجيبء ويتمثل هدفك في اقتباس الأدلة 
ذات الصلة في صياغة الإجابات الكافية سواء كانت من المقابلات والوثائق والملاحظات, 
أو الأدلة الأرشيفية. ويتمحور الغرض الأماسي للإجابة المفتوحة في توثيق الترابط بين أدلة 
محددةء وموضوعات متعددة في دراسة الحالة باستخدام الهوامش والاقتباسات بشكل 
واسع ومكثف. 

ويمكن اعتبار الإجابات جزءاً من قاعدة بيانات دراسة الحالة, كما بمكن أن تصبح بداية 
تقارير دراسة الحالة الفعلية (بالنسبة إلى حالة واحدة): أو تحليل حالات متعددة (بالنسبة 
الدزاشةحالة مخزةة): ولكن تظل الكعابات حا من قاغوة بيانات دراسنة الخالة جسن 
تصبح الإجابات نفسها جزءاً من تقارير دراسة الحالة, ولا ينبغي عليك كباحث قضاء الكثير 


بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب لا" 


الفصل الرابع 


من الوقت في مراجعة وصياغة الإجابات. أو بمعنى آخرء لا ينبغي عليك القيام بالتدقيق 
المعياري وأعمال تحرير النسخ.(رغم ذلكء كمثال لدراسة حالة تم كتابتها بشكل كامل في 
صورة إجابات روائية على أسئلة البروتوكول » وتم عمل التحرير والتدقيق اللغوي , انظر 
( 32.6تك ,2012,صتلا). وتعتبر السمة الأكثر أهمية للإجابات الجيدة هى أنها بالفعل تربط 
القضايا ذات الصلة ‏ من خلال الاستشهادات الكافية ‏ بأدلة 00006 


تمرين 6-6 : ممارسة تطوير قاعدة البيانات 
فيما يتعلق با موضوع الذي قمت بتغطيته في تمرين ٠-6‏ (الذي يغطي أحد جوانب حادثة 


يومية)» اكتب تقريرا موجزا (لا يقل عن صفحتين ذات مسافات مزدوجة) بحيث يلتزم التقرير 
بمخطط المحتويات التالي : ابدأ التقرير بتناول أحد أسئلة البحث التي تحاول مناقشتها (حول 


جانب ما). والآن اعرض إجابتك مستشهداً بالأدلة التي استخدمتها (لا بد أن يشتمل نموذج 
0 0000 10000000 
كدر سل السشون والسانة واكنا 2 العدين عن المسدويات وى كاس قاعده سانات 
دراسة الحالة. 





المبدأ الثالث - المحافظة على ترابط الأدلة: 

المبدأ الثالث الذي ينبغي اتباعه لزيادة ثبات ومصداقية المعلومات في دراسة الحالة. هو 
المحافظة على ترابط وتسلسل الأدلة. يقوم هذا المبدأ على فكرة تشبه الفكرة ال لمستخدمة في 
تحقيقات الطب الشرعي. 

ويتضمن المبدأ السماح للمراقب الخارجي - الذي يعتبر في هذه الحالة هو قارئ دراسة 
الحالة ‏ بمتابعة اشتقاق أي دليل من أسئلة البحث الأولية» إلى استنتاجات دراسة الحالة 
النهائية (انظر الشكل 6-). علاوة على ذلك ينبغي أن يكون المراقب الخارجي قادراً على 
تتبع الخطوات في أي اتجاه (من الاستنتاجات بالعودة إلى أسئلة البحث الأولية» أو من 
الأمئلة حتى الاستنتاجات). وكما هو الحال مع الأدلة المتعلقة بعلم الجرمة؛ لا بد أن تكون 


01 بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب 


جمع أدلة دراسة الحالة 


العملية مترابطة بشكل كافء. حتى تكون الأدلة ال مقدمة في "المحكمة" ‏ أي " تقرير دراسة 
الحالة" ‏ ركل تاكبد حي تنس الادلة القن قم عمسي ف مسر "الدرية الا عا عم 
البيانات. وبالعكسء لا ينبغي فقد أو ضياع الأدلة الأصلية من خلال الإهمال أو التحيزء 
ومن ثم الفشل في تلقي الاهتمام المناسب لمعالجة نتائج دراسة الحالة. وإذا تحققت تلك 
الأهداف. يجب أن تعرض أدلة دراسة الحالة درجة عالية من الصدق البنائيء وبالتالي تزداد 
الجودة الكلية لدراسة الحالة. 

تخيل السيناريو التالي : لقد قمت قبل قليل بقراءة الاستنتاجات في تقرير دراسة الحالة, 
وتريد معرفة المزيد حول أساس تلك الاستنتاجاتء ولهذا تريد أن تتبع عملية الاستدلال 
بالعودة إلى أساسها. 

أولاء ينبغي أن يتضمن تقرير الدراسة بشكل كاف الاقتباسات أو الهوامش من المصادر 
ذات الصلة االمستخدمة للوصول إلى نتائج دده دعاق سبيل المثالء من خلال الإشارة إلى 
وثائق معينة أو مقابلات, أو ملاحظات. ثانيً ينبغي أن تحتوي تلك المصادر المحددة عند 
الفحص على الأدلة الفعلية» حيث يُبرز الباحث العبارات أو الكلمات الأساسية في الوثائق 
من خلال تظليلها بقلم أصفر مثلاً. كما ينبغي أن يشير الجزء الخاص بمنهجية البحث إلى 
الظروف التي من خلالها تم جمع الأدلة مثل: وقت ومكان المقابلة. 
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الفصل الرابع 


شكل (6-*) المحافظة على ترابط الأدلة 


تقرير دراسة الحالة 


إٍ 


قاعدة بيانات دراسة الحالة 


ا 


اقتباسات لمصادر الأدلة المحددة في قاعدة 


بيانات دراسة الحالة 


بروتوكول دراسة الحالة (ربط الأسئلة 
بموضوعات البروتوكول) 


أسئلة دراسة الحالة 





ثالشاء ينبغي أن تتجانس هذه الظروف مع الإجراءات والأسئلة المحددة في بروتوكول 
دراسة الحالة من أجل توضيح أن جمع البيانات كان متطابقاً مع الإجراءات التي يشترطها 
هذا البروتوكول. وأخيراًء ينبغي أن تشير المراجعة السريعة للبروتوكول إلى الترابط بين أسئلة 
البروتوكول وأسئلة الدراسة الأصلية. 


بوجه عام ستكون قادراً على الانتقال من جزء من عملية دراسة الحالة إلى آخرء من 
خلال الملاحظات المرجعية إلى الإجراءات المنهجية والأدلة الناتجة. وهذه هى سلسلة 
وترابط الأدلة النهائية المرغوبة. 


ام بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب 


جمع أدلة دراسة الحالة 


تمرين 0-6 : إنشاء سلسلة من الأدلة 


اذكر نتيجة فرضية قد تنشأ من دراسة الحالة التي ستقوم بإجرائها. والآن عد للوراء وحدد 
البيانات أو الأدلة التي دعمت هذه النتيجة. وبا مثلء غد للوراء وحدد سؤال البروتوكول الذي 
أدى إلى جمع هذه الأدلة» ثم سؤال الدراسة الذي أدى إلى تصميم سؤال البروتوكول. هل تفهم 
كيف يتم إنشاء هذه السلسلة من الأدلة وكيف تتخذ خطوات للأمام أو الوراء في تتبع تلك 
السلسلة؟ 





المبدأ الرابع - الحذر عند استخدام البيانات من مصادر إلكترونية: 

مجموعة واسعة من المصادر الإلكترونية: يمكن تمثيل معظم المصادر السنة للأدلة التي 
نوقشت في بداية هذا الفصل من خلال المصادر الإلكترونية بما في ذلك وسائل التواصل الاجتماعي. 
على سبيل المثالء يمكن للباحث إجراء المقابلات إلكترونياً من خلال ترتيبات رسمية مع بعض 
المواقع الإلكترونية مثل موقع (إ2101 'إع7:نا5): أو من خلال إجراء دردشة عبر الإنترنت 
مع أحد الأشخاص. وبالمثلء قد يساعدك زميل متعاون في استخدام الهاتف الجوال أو الحاسب 
اللوحي (]12616') لإجراء نقل مباشر لأحداث يومية بعيدة. كما توفر المشاركة في غرف الدردشة 
والحواراك الجماعنة توغا "من :ابالاحظة والفا ركف وفك قرفن الأذواك والمشنياف لنادية 
في صيغة صور وتسجيلات فيديو عبر الإنترنت. لذلك؛ يمكن القول أن الوسائط الإلكترونية 
المعاصرة ومحتوياتها الأرشيفية تفتح مجالاً 0 مصادر الأدلة. مما في ذلك الوصول إلى 
البحوث والدراسات السابقة. 

بالنسبة إلى بعض دراسات الحالة, قد يكون أحد المصادر الإلكترونية هو موضوع الدراسة 
الفعلي (مثلاً: عندما تدرس محادثات وعلاقات تفاعلية بين أشخاص عبر برنامج (ءم517). 
في ظل تلك الظروفء ستكون حذرا للغاية عند إجراء البحث. ومع ذلك عندما يُستخدم 
مصدر إلكتروني ليس كموضوع دراسة في حد ذاته. ولكن فقط لجمع أي نوع من الأنواع 
الستة للأدلة التي تم تناولها في مطلع هذا الفصل ‏ مثل استرجاع الوثائق» أو إجراء 
مقابلة عبر الإنترنتء أو مراقبة حدث عن بُعد ‏ فإنه يجب على الباحث إتخاذ المزيد 
من الحذر. 


بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب أثلا 


الفصل الرابع 


تنبيهات: قد يدهشك ثراء المعلومات الإلكترونية, ولذلك فإن أول التنبيهات عند استخدام 
المصادر الإلكترونية هو وضع بعض الحدود أو القيود » والتي يمكن أن تدعم مثلاً من 
خلال : تحديد الوقت الذي تقضيه في البحث الإلكتروني؛ وتحديد الأولويات للتنقل وتصفح 
صفحات الإنترنت المختلفة؛ والحصول على فكرة عن مركزية تلك ال معلومات الإلكترونية 
بالنسبة إلى البحث الذي تقوم به. وبالطبع, قد تزيد التزاماتك أو تتقلص عندما تقوم بجمع 
معلومات جديدة: ولكن حاول جاهدا ألا تخرج الأمور عن سيطرتك كباحث. 

ويتعلق التنبيه الثاني بمدى استعداد الباحث بالتأكد من صحة ال مصادر المستخدمة 
والمعلومات التي تم جمعها من هذه المصادر. فعلى سبيل المثال» يمكن أن يممثل موقع 
(ويكيبيديا - 6012م11711)نقطة انطلاق لفهمٍ مصطلح جديد أو موضوع حديث. ولكن» 
بالرغم من أن موقع ويكيبيديا يبذل جهدا كبيرا في التحقق من دقة المعلومات التي 
تنشر على ال موقع. ومع ذلك قد يهيمن بعض امؤلفين للمحتوى في ال موقع على ال مساهمات 
حول مفهوم أو موضوع معين. ونتيجة لهذاء قد يكون للمحتوى ميل تفسيري قد يتضح 
عندما يراجع الباحث مؤلفات أخرى لهؤلاء المؤلفين. وستكون مقارنة مادة عبر الإنترنت 
بممصادر أخرى وسيلة هامة لفهم قصور محتملء أو نقص أو تحيز تفسيري. 

ويرتبط التنبيه الثالث باستخدام الباحث لمواقع التواصل الاجتماعي» مثل الفيسبوك وتويتر 
ويوتيوب وال مدونات الخاصة. مرة أخرى » وخاصة إذا كانت دراسة الحالة تركز على التجارب 
المستمرة في هذه المواقع كموضوع للدراسة: ينبغي أن تستخدم المعلومات من تلك المواقع بدرجة 
عالية من الشك ‏ على سبيل المثالء إدراك أن ادعاءات التأليف والأماكن والأوقات المنسوبة إلى 
تلك المادة (اللحقوق) قد تكون خاطنة تماما. :وتذكر أخيرا بغرورة الاستفسان حول الموافقة اللأزمة 
لاستخدام ا مواد من تلك ا مواقع وما استخدام الصور الفوتوغرافية في دراسة الحالة. 


كلما بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب 


جمع أدلة دراسة الحالة 


ملخص: 

ناقش هذا الفصل سنة مصادر لأدلة دراسة الحالة» وكيف يمكن جمع الأدلة من هذه 
ال مصادرء كما تناول الفصل أربعة مبادئ هامة بخصوص عملية جمع البيانات. 

تعتبر عملية جمع غناك مالسية السسراهات العالة امو هيد امن ابناليئ لبقف 
اللفعرف فلاتين أن معلك باحيف وراهناث العالئنة قوع متها اليل بالشرورة اللازقة 
لاستخدام أساليب بحثية أخرىء كما يجب عليه أن يتبع إجراءات رسمية لضمان مراقبة 
الجودة أثناء عملية جمع البيانات. وتعمل المبادىء الأربعة التي تم وصفها في هذا الفصل 
كخطوات في هذا الاتجاه. ولا تهدف تلك المبادىء إلى تقييد الباحث الذي يتمتع بالإبداع 
والنظرة الثاقبة. بل تهدف إلى توضيح العملية بأقصى ما يمكنء حتى تعكس النتائج النهائية 
(البيانات التي تم جمعها) الصدق البنائي والثبات» وبذلك تصبح جديرة بالمزيد من التحليل. 
وستكون طريقة تنفيذ هذا التحليل هي موضوع الفصل القادم. 
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الفصل الرابع 


ملاحظات الفصل الرابع: 


.3 


كان التوافر المحدود للمواد المطبوعة في المجتمعات ذات الدخل المنخفض ف الولايات المتحدة 
الأمريكية ‏ حتى با في ذلك اللافتات في الأماكن العامة وامواد في المدارس والمكتبات العامة 
موضوع دراسة كل من (2001 ,061220 ع8 ننة72تناء81). وبالنسبة إلى مدى هذا النقص الحاد. قد 
يجد الباحثون الذين يدرسون مثل هذه الأحياء والمؤسسات المجتمعية (أو المدارس) أن استخدام 
المصادر التوثيقية للأدلة محدود أيضا. 


. يعرض كل من (109-133.م ,618651985 3020 طتائة8) مقترحات ممتازة بشأن طرق التحقق 


من الأدلة التوثيقية: مما في ذلك مشكلة تحديد هوية المؤلف الفعلي للوثيقة. وهناك دراسة كمية 
نموذجية لمشكلة التأليف ترتبط بالتقارير الفيدرالية يمكن الإطلاع عليها في كتاب (8 1/05]1162 
4 عع1170112). 


. تحدث الاستجابات المتجانسة عند إجراء مقابلات مع أفراد يعملون في مؤسسة منغلقة, مثل نزلاء 


الواضحة عندما يتفق كل الذين تم إجراء مقابلات معهم على استجابات اجتماعية مرغوبة, ثم يبدو 
أنهم يقدمون أدلة داعمة: في حين أنهم في الحقيقة يكررون ويرددون وجهات نظر مؤسساتهم. 


. يقدم المؤلف امتنانه إلى محكمي النسخة الرابعة من هذا الكتاب. فقد أشاروا إلى أن النسخة الأصلية 


من شكل (275-6). والذي بمثل التقاء الأدلة حول حقيقة واحدة ممثل وجهة نظر واقعية؛ وذلك لأنه 
م يكن هناك تمثيل مقصود, والشكل ال معدل الآن يشير إلى التقاء بعض "النتائج". ويهدف استخدام 
مصطلح النتائج إلى تغطية الأحداث والأهداف ووجهات النظر. بحيث تكون دراسات الحالة والنتائج 
قادرة على التوافق مع التوجهات الواقعية أو النسبية. 
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0006 
ال عل ا 


» تصنيف وعرض البيانات بطرق مختلفة . 





. البحث عن الأنماط والرؤىء والمفاهيم الواعدة‎ ٠ 
. تطوير استراتيجية تحليلية عامة‎ ٠ 

٠‏ مع الاستراتيجية العامة للتحليلء يجب الأخذ في 
الاعتبار خمس طرق تحليلية. 
٠‏ خلال عملية التحليلء قدم توضيحات 


نبذة مختصرة: 

تنكون عملية تحليل البيانات من فحص الأدلة أو تصنيفهاء أو جدولتهاء أو اختبارهاء أو إعادة تجميعها 
بأي طريقة أخرى للحصول على نتائج تستند على أساس تجريبي. ويعد تحليل أدلة دراسة الحالة أمرًا 
صعبًا بشكل خاص لأن الطرق التحليلية ما زالت غير محددة جيدًا. ويمكن البدء في التحليل الخاص بك 
عن طريق "التوظيف ال مناسب" أو (اللعب) بالبيانات والبحث عن أنماط أو رؤى أو مفاهيم واعدة ‏ 
والهدف هو تحديد أولوياتك با يجب تحليله وماذا. وعند غياب استراتيجية التحليل الخاصة بك هناك 
أربع استراتيجيات عامة أخرى هي الاعتماد على الافتراضات النظرية» والعمل على البيانات من "الأساس" , 
وتطوير وصف الحالة, وفحص التفسيرات المناظرة. ويمكن أن يساعد استخدام البرامج الحاسوبية المختلفة 
في معالجة كميات كبيرة من البيانات (التلاعب بالبيانات). ولكن لا يزال عليك تحديد الرموز ذات الصلة 
وتفسير أي أنماط ملحوظة: وبهذا المعنى» لا بمكن للبرامج الحاسوبية المساعدة أن تُستبدل بدلاً من وجود 
استراتيجية تحليلية عامة. 

من جانب آخرء يمكن استخدام أي من الاستراتيجيات العامة في تطبيق خمس طرق محددة من أجل 
تحليل دراسات الحالة وهي : الأنماط المتشابهة: وبناء التفسيرء وتحليل السلسلة الزمنية» ونماذج المنطق, 
ودمج الحالات المتعددة. وعندما تشتمل دراسة الحالة على تصميم مضمن وبيانات دقيقة بالنسبة إلى 
وحدة التحليل ا مضمنة, قد تتضمن التحليلات نماذج إحصائية للوحدة المضمنة للتحليل وليس لدراسة 
الحالة كوحدة متكاملة. ويتمثل التحدي الدائم في تقديم تحليلات عالية الدقة, الأمر الذي يتطلب الاهتمام 
بكل الأدلة التي تم جمعها وعرضها منفصلة عن أي تفسيرات والأخذ في الاعتبار التفسيرات البديلة. 


بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب 16" 
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0 
تحليل أدلة دراسة الحالة 


كيف تبدأ التحليل» الخيارات التحليلية.» وكيف تعمل 
الإستراتيجية التحليلية - أكثر من المعرفة بالأدوات التحليلية 


الحاجة إلى إستراتيجية تحليلية: 


التحدي الآخر: يعتبر تحليل أدلة دراسة الحالة أحد أوجه إجراء دراسات الحالة الأقل 
تطوراً. ففي أغلب الأحيان» يبدأ الباحثون دراسات الحالة دون أن يكون لديهم فكرة فيما 
يتعلق بكيفية تحليل الأدلة (رغم أن الفصل الثالث أوصى بضرورة أخذ طرق التحليل في 
الاعتبان عند تطوير بروتوكول دراسة الحالة). فقد أصبحت دراسات الحالة تلك متوقفة 
عند مرحلة التحليل» وقد عرف المؤلف بعض الزملاء الذين تجاهلوا ببساطة بيانات دراسات 
الحالة التي كانوا يقومون بها شهراً بعد شهر دون المعرفة بما يجب فعله بخصوص الأدلة. 

وبسبب هذه المشكلة: يمتاز باحث دراسة الحالة الأكثر خبرة عن الباحث المبتديء في 
مرحلة التحليل. وعلى العكس من عملية التحليل الإحصائي, هناك معادلات إحصائية قليلة 
وثابتة أو خطوات استرشادية للباحث المبتدئ. ولكن يتوقف الكثير من تلك الأمور على 
أسلوب الباحث في التفكير التجريبي» بالإضافة إلى العرض الكافي للأدلة والدراسة المتأنية 
للتفسيرات البديلة. 

ولقيوال الباغذوق وحفوصا النقدقن يحون هن مغاذلانة إحضافية! أو أدلة استزفادانة 
أو أدوات مساعدة. آملين في أن تكون معرفتهم بهذه الوسائل وحدها ستحقق نتيجة 
التخليل اللازمة: تق عميا عان أهمهية هذه الأدواق ومدى "قاقد تها: :ولكنها ستكون ذاث 
فائدة أكبر إذا كنت تعرف ما يجب أن تبحث عنه. أو لديك إستراتيجية شاملة للتحليل, 
وهذا لسوء الحظ يعيدك إلى التحدي الأصلي إذا لحم تلاحظ ذلك. 
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البرامج الحاسوبية المساندة: على سبيل المثالء الأعمال التي تتم بمساعدة الحاسب الآلي - 
والتي تعتمد على برامج مجهزة مسبقاً مثل: نا.كه[/4 ,8584801 وم برآ ,2017100 أو 
طامةرومصط)8 ع1" تعتبر جميعاً أمثلة لبرامج حاسوبية لتحليل البيانات الكيفية مثل برنامج 
(1998 وع.آ :8 عهنلاء080245,51). فقد أصبحت البرامج الإلكترونية متنوعة ومتعددة 
الوظائف خلال السنوات الماضية» ومشتملة على بيانات نصية ومرئية. كما أن مهارات الترميز 
والطرق ا مستخدمة تحسنت كثيراً وأصبح من السهل اتباعها وتنفيذها : انظر على سبيل 
امثال (2009 2صه5010 : 2003,صءؤدء5117 :8 داعدطزعناى). وبصورة أساسية, تساعدك 
الأدوات والأدلة الاسترشادية على ترميز وتصنيف كميات ضخمة من البيانات» أو عندما 
تتخذ هذه البيانات شكل النص الروائي التي يمكن أن يكون قد تم جمعها من المقابلات 
امفتوحة؛ أو من كميات ضخمة من الواد المكتوبة مثل الوثائق والمقالات الصحفية. 

تعتبر الكلمتان: 2551564 (مساعدة) و 15ههغ (أدوات) كلمات مفتاحية لفهم قيمة 
تلك البرامج الإلكترونية. وهذه البرامج لن تقوم بالتحليل النهائي من تلقاء نفسهاء ولكنها 
وسيلة مساعدة وأدوات يمكن الاعتماد عليها. وعلى سبيل المثالء إذا أدخلت البيانات النصية 
وحددت مجموعة أوّلية من الرمون سيقوم أحد هذه البرامج المتنوعة بسهولة في البيانات 
النصية بتحديد مواضع كل الألفاظ والعبارات التي تطابق تلك الرموزء ويحسب عدد 
تكرارات أو حدوث الكلمات أو الرموز » ويمكن أن يعمل عمليات بحث منطقية لتحدد متى 
وأين توجد التطابقات المتعددة. ويمكنك إجراء تلك العملية بصورة ترابطية, وإنشاء أصناف 
أكثر تعقيداً ومجموعات من الرموز. وبخلاف التحليلات الإحصائية لا يمكنك استخدام 
مخرجات ونتائج البرامج كما لو كانت الغاية من التحليل. 

بدلاً من ذلكء تحتاج إلى دراسة المخرجات لتحديد ما إذا كانت هناك أنماط أخرى قد 
تظهر. ومن ا محتمل جدًا أن تظل أي أنماط ‏ مثل تكرار الرموز أو تركيبات الرموز ‏ أكثر 
بدائية (أقل) من الناحية المفاهيمية من أسئلة البحث الأولية "كيف" و "لماذا" التي ربما 
أدت إلى دراسة الحالة التي تعمل عليها في المقام الأول. وبعبارة أخرىء فإن تطوير تفسير 
ثري ومتكامل أو حتى وصف جيد للحالة. استجابةة للأسئلة الأولية "كيف" أو "لماذا", 
سيتطلب الكثير من التفكير والتحليل من جانب الباحث بعد الانتهاء من استخدام البرنامج 
الحاسوبي. وعند الرجوع إلى نفس المسارء ينبغي عليك توضيح أسباب تحديد الرموز الأولية 
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أو اللاحقة, بالإضافة إلى ربط هذه الرموز بتصميم البحث الأصلي (فأنت من أنشأتها وليس 
البرنامج الحاسوبي). وهناك تساؤل حول ماهية الطرق التي تعكس بها الرموز أو المفاهيم 
معاني الكلمات أو العبارات المسترجعة بصورة دقيقة: و ماذا؟ وتتطلب الإجابة عن هذه 
الأسئلة الأماس المنطقي التحليلي الخاص بك. 


في ظل بعض الظروفء قد تكون الوظائف أو العمليات المحوسبة ذات فائدة كبيرة للغاية 
(انظر الدرس التعليمي .)١1-5‏ حيث تشمل الحالات الأدنى عندما (أ) تمثل الكلمات والتقارير 
اللفظية السجلات الحرفية: وتشكل الجزء الرئيسي لأدلة دراسة الحالة (ب) وعندما يكون لديك 
مجموعة كبيرة من البيانات. وتحدث تلك الحالات بصورة شائعة في البحوث التي تستخدم 
إستراتيجيات النظرية المجذرة (2007 ,56581155 8 00115)):, حيث يكون إبراز مفهوم أو 
موضوع جديد أمراً قيماً للغاية. ولكن في أفضل الحالات يعبر جميع الباحثين عن محاذير 
تتعلق باستخدام الأدوات التي تعتمد على الحاسب الآلي عند التعامل مع بيانات دراسة الحالة 
(2002,.442 ,ندهغ6ة2): ولكن عليك الاستعداد لأن تكون المحلل الرئيسي وتدير (أو تتحكم) 
في الأدوات وليس العكس.ء فهي تعتبر أدوات مساعدة فقط. 

في الواقع» تشكل معظم وراساة العالة عدر خطيرا للجهود المحفزة لاستخدام الأدوات 
المعتمدة على الحاسب الآلي. حيث تعتبر السجلات الحرفية مثل إجابات الأشخاص الذين أجريت 
معهم مقابلات جزءاً فقط من المجموعة الكلية 
نقطة تعلم : كيف أبدأ تحليل بيانات دراسة | من أدلة دراسة الحالة. وعادة. تكون دراسة 
00 : الحالة عن السلوك المعقد الذي يحدث داخل 
0000 سياق متقد للعام الحقيقي. ومالم يعمل 
بسؤال بسيط أول ثم حدد الأدلة التي تتعامل مع ٠‏ الباحث على تحويل جميع الأدلة بما في ذلك 
هذا 0 ذلك» اعمل استنتاجات مؤقتة 00 ا ملاحظات والوثائق اميدانية التي تم جمعها 
م 00 0 إلى صورة نصية فلن تستطيع الأدوات المعتمدة 
وكرر نفس الإجراء. استمر في عمل ذلك حتى تتأكد أنك أ على الحاسب الآلي بسهولة معالجة الأدلة 
عالجت كل الأسئلة الرئيسية المتعلقة بالبحث. المتنوعة. ورغم ذلك وكما أكدنا في (الفصل 

هل استطعت البدء بالبيانات بدلاً من الأسئلة؟ الرابع) » ينبغي أن تمثل تلك المجموعة نقطة 
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قوة لدراسة الحالة. وبالنسبة إلى الأدلة المتنوعة» ينبغى على الباحث تطوير إستراتيجيات 
التحليل. 


البدء في إستراتيجية التحليل: تتمثل نقطة الانطلاق في إمكانية (اللعب) بالبيانات: فأنت 
كباحث تبحث عن نماذج. وأفكار أو مفاهيم تبدو مرجوة. ويبرز هذا حينما تعالج أو 
(تفحكه) فق البيانات مثلآً من خلال مرجها من شخصين مختلفين من مك مقايلتهم: 
وتشمل معالجات البيانات الأخرى مايلي» (انظر: 1994 مصسهصنء طن عة د5غ1ذل/8). 

٠‏ وضع البيانات في مصفوفات مختلفة. 

٠‏ وضع مصفوفة للتصنيفات ووضع الأدلة داخل كل صنف. 

٠‏ إنشاء بعض العروض لفحص البيانات مثل الخرائط الذهنية والرسومات. 

٠‏ جدولة التكرارات للأحداث المختلفة. 


ه وضع البيانات 2 ترتيب زمني أو استخدام برنامج زمني آخر. 


كما أن هناك طريقة أخرى للبدء في إستراتيجية التحليلء هي كتابة مذكرات أو ملاحظات 
حول ماتم ملاحظته في البيانات (انظر : الفصل الرابع). في هذا الإطار, دعا الباحثون الذين 
يطبقون النظرية المجذرة إلى استخدام تلك الملاحظات (2007 ,ذقتاة56 له صتطارمن). 
حيث تبدأ كتابة الملاحظات المطلوبة والرسم البياني (الرسم الذي يت من كتابة المذكرات) 
أثناء العمل الميداني وتستمر حتى مرحلة التحليل. وتحتوي تلك الملاحظات على تلميحات» 
أدلة سريعة, ومقترحات تدخل في كتابة أي تفسير تمهيدي لأي جزء من البيانات» وهذا 
يمكنك من وضع تصورات للبيانات (2011 ,16عم1.622). وللبدء في تسجيل ال ملاحظات» 
فكر في الأفكار والخواطر الذهبية التي تتبلور مثلاً خلال ممارسة هواياتك أو أي وقت آخر. 

وتساعد الإنشاءات التمهيدية مثل المصفوفات» والعروضء والجداولء والملاحظات, أو 
الرسوم البيانية في توجيهك إلى إستراتيجية عامة للتحليلء وتتبع تلك الإستراتيجية دورة (أو 
دورات متكررة) تشتمل على أسئلة البحث الأصلية» والبيانات. وطريقة تعاملك وتفسيرك لهاء 
وقدرتك على الوصول إلى بعض النتائج والاستنتاجات. وفي الواقع يمكن أن تحاول التقدم أو 
الرجوع إلى الوراء من خلال هذه الدورة. مما يدفع بظهور إستراتيجية للتحليل. وعلى سبيل 
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المثالء قد ترجع للوراء بسؤال نفسك: ما الذي تستطيع أن تستنجه من دراسة الحالة؟ ثم 
اختبار البيانات بنزاهة لترى كيف يمكن ( أو ليس ممكنا ) أن تدعم الاستنتاجات التي وصلتٌ 
إليها. وعندما تصل إلى علاقة مؤقتة, قد تفهم جيدا ماذا ينبغي عليك فعله لتحليل البيانات. 

ينبغي أن ترشدك الإستراتيجية المطلوبة خلال مرحلة التحليلء وعلاوة على ما تبتكره 
من إستراتيجيات: عليك النظر في الإستراتيجيات الأربعة الموضحة أدناه. والتي بعدها تتم 
مراجعة خمسة أساليب خاصة لتحليل بيانات دراسة الحالة. وليست هذه الإستراتيجيات 
وتلك الأساليب حصرية: لذا يمكنك أن تستخدمها في أي اندماج للبيانات. ولكن ينبغي عليك 
أن تتنبه لهذه الخيارات قبل جمع البيانات لتساعدك في التأكد من أن البيانات قابلة للتحليل. 


أربع إستراتيجيات عامة: 


-١‏ الاعتماد على الافتراضات النظرية: تتعلق إحدى الإستراتيجيات باتباع الافتراضات 
النظرية التي أدت إلى دراسة الحالة. ومن المحتمل أن الأهداف الأصلية وتصميم دراسة 
الحالة اعتمدت على تلك الافتراضات التي بالتالي عكست مجموعة من أسئلة البحث. 
ومراجعة الأدبيات والفرضيات الجديدة (وءوعط)هم97ط) أو الافتراضات (010205161005). 

تشكل الافتراضات خطة جمع البيانات» وبالتالي من الممكن أن تقدم أولويات تحليلية. 
وكمثالء بدأت دراسة العلاقات الحكومية الدولية بافتراض أن الصناديق الفيدرالية لها آثار 
في إعادة توزيع الدعم امالي؛ ولكنها تحدث تغيرات تنظيمية على المستوى الداخلي (,مذلا 
0. الافتراض الأساسي هو إنشاء بيروقراطية موازية في صورة منظمات محلية للتخطيط. 
وجماعات العمل المدني ومكاتب أخرى داخل الحكومة المحلية ذاتهاء والتي تناغمت كلها 
مع برامج فيدرالية محددة ‏ وقد تم تتبع مسار هذا الافتراض من خلال دراسات حالة في 
العديد من المدن. وكان الغرض من دراسة الحالة لكل مدينة هو توضيح كيف حدث تكوين 
وتعديل في المنظمات المحلية» بعد التغيرات التي تتعلق بالبرامج الفيدرالية» وكيف عملت تلك 
المنظمات نيابة عن تلك البرامج. حتى وإن كانت هيئات داخل الحكومة المحلية. 


يبين الافتراض السابق كيف يؤدي التوجه النظري إلى تحليل دراسة الحالة, وقد ساعد 
هذا الافتراض في تنظيم التحليل بأكملهء مشيرا في الوقت ذاته إلى الظروف السياقية ذات 
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الصلة والتي ستتم مناقشتهاء والتفسيرات التي سيتم فحصها (يمكن الاطلاع على أمثلة 
إضافية في مربع 7). 

؟- العمل على البيانات من الأساس: تتعارض الإمتراتيجية الثانية مع الأولى. فبدلاً من 
التفكير في أي افتراضات نظرية تتدفق من خلال البيانات. سواء كان نتيجة " اللعب 
بالبيانات" أو ملاحظة نمط للمرة الأولى» فقد تجد الآن أن جزءاً من بياناتك يقترح 
مفهوماً مفيدا أو مفهومين. وقد تصبح تلك النظرة نقطة انطلاق لمسار التحليل الذي 
يقودك إلى البيانات ومن ال محتمل أن يقترح علاقات إضافية (انظر مربع 12؟). 


مربع (71) 
استخدام النظرية لتحليل دراسات الحالة في علم السياسة المقارن 
تبين دراسات الحالة في علم السياسة المقارن» كيف يعمل تحليل دراسة الحالة على معالجة 
سات لاه ات 2010 002021 سس 2 سات شالك اه مض كف 
استفادت من النظريات السابقة بقوله: "إنها دقيقة بما يكفي لي تقود إلى أهمية عملية أو تأثيرات 
على ملاحظة واحدة أو عدد قليل من الملاحظات. وقد قدمت كل دراسة حالة في البداية أدلة 


تجريبية تظهر حالات شاذة مهمة في النظرية السابقة» ثم انتقلت للتخمين بذكاء حول نظرية عامة 
مرضية ممكنها تجنب مثل هذه الحالات الشاذة" (95 .م). وكان لثلاث دراسات حالة حالات فردية 
تتمثل في (هولاندا وانقساماتها الدينية والاجتماعية؛ وعالم التحالفات أو الاتحادات في أحد المدن 
الألمانية الصغيرة ‏ مثل النوادي» والجمعيات؛ والجماعات الدينية قبل الحرب العاطية الثانية ‏ 
وتطور دولة بوسط أوزبا إلى أقوى دولة في العام الحديث). وبالنسبة إلى ذراستي الحالة الأخريين, 
فكان لهما حالات متعددة: الازدهار الاقتصادي للدول في أفريقيا ما بعد الاستقلالء والنجاح في 
الأسواق الدولية لعدد من الدول الأوروبية الصغيرة. 
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مربع (77) 

ظهور علم أنماط ورموز الحالة من خلال العمل على البيانات من الأساس 
يتناول هذا المثال» دراسة الاستراتيجية الاستقرائية لفرق الحراسة الأمنية المكونة من المدنيين 
أنفسهم في الأحياء السكنية (5.م2012,2 ,هقلا). ومن خلال الفحص الدقيق للبيانات ظهرت 
مفاهيم جوهرية: ولكنها للم تظهر من افتراضات نظرية مسبقة. وكان هدف الدراسة متمثلاً في فهم 
الظروف التي من خلالها أصبحت فرق الحراسة الأمنية عرضة لسلوك غير مرغوب مثل انتحال صفة 
رجل الأمن. وتضمنت معايير اختيار الحالات : تنفيذ فريق الحراسة الأمنية من خلال مجموعة 
مدنية (وليس شركة خدمات أمنية خاصة)» والتعلم لحماية مناطق سكنية وليست تجارية. وبعد 
إجراء دراسات حالة ل (9”) فريقا أمنيا فقط . اتضح أن ثلاثة أنواع من هذه الفرق كانت قاصرة 
على المباني أو المجمعات السكنية (فرق خاصة للمباني)» وفرق تراقب شوارع الحي (فرق الحي 
السكني)» وفرق أخرى تقوم بتقديم خدمات حراسة وخدمات مجتمعية أخرى (فرق خدمية). وقد 
اتضح أن فرق الحي السكني أكثر عرضة لسلوكيات الانتحال الأمني ؛ لأنها بعكس الفرق الأخرى , 
لم يستطع أفراد هذه الفرق أن بمميزوا بين السكان المقيمين في الحي وبين الغرباء من خارج الحي» 
وتصرفوا كرجال أمن عند مواجهة الأفراد الذين أظهروا سلوكيات مثيرة للشك (وأحياناً يكون من 

بين هؤلاء الأشخاص بعض سكان الحي). 





تشتمل الإستراتيجية الاستقرائية على فوائد ملحوظة رغم وجود أحد الاعتراضات؛ إذ إنه من 
المحتمل أن الباحثين الأكثر خبرة يمتلكون مفاهيم ذات صلة بسبب فهمهم العميق لمجال 
دراستهم, وربما أيضاً يتبعون الاستراتيجية الاستقرائية في دراسات سابقة. وعلى العكس 
تماماء قد يكون الباحثون المبتدئون أقل خبرة بالقضايا ذات الصلة في المقام الأول» وقد 
يواجهون صعوبة في إيجاد صلة ذات فائدة بهذه البيانات. 

في البحوث الكيفية. قدم مؤسسو النظرية ال مجذرة منذ سنوات - 17ه6ع) 010120640 
7 ,56121155 8 31251 :2007 ,56181155 8 01112 - إرشادات تتعلق لإتباع الطريقة 
الاستقرائية في تحليل البيانات. حيث تتضمن الإجراءات أنواعاً مختلفة من الرموز للبيانات: 
وعددف مكل كل رهز مقهوما أو :مضظ لكا كايا وقة حكون لهذة الإرك تاذ ات ضلاقة يكل 
دراسات الحالة» بالإضافة إلى الدراسات القائمة على النظرية المجذرة. 


بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب لم 


الفصل الخامس 


وبالنسبة إلى دراسات الحالة: فهناك أهمية إضافية للإستراتيجية الاستقرائية إذا كانت دراسة 
الحالة تستدعي جمع البيانات الكمية» والتي يمكن أن يكون لها صلة لسببينء وهما : أولاًء قد 
تغطي البيانات السلوك والأحداث التي تحاول دراسة الحالة تفسهرهاء وهي عادة النتائج في 
دراسة الحالة التقييمية. ثانياء قد تتعلق البيانات بوحدات مضمنة من التحليل داخل حدود 
دراسة الحالة. ففي كلتا الحالتين تمثل البيانات الكيفية أهمية في تفسير أو اختبار الافتراضات 
الجوهرية لدراسة الحالة. إذنء تخيل أن دراسة حالة عن مدرسة: أو حي سكنيء أو مؤسسة: أو 
مجتمع., أو ممارسة طبية أو موضوع دراسة حالة آخر. فبالنسبة إلى الموضوعات, قد تكون نتائج 
دراسة الحالة التقييمية التحصيل الدراسي للطلاب (بالنسبة إلى دراسة حالة متعلقة با مدرسة). 
وأسعار السكن (بالنسبة إلى الحي السكني)» ورواتب الموظفين (بالنسبة إلى المؤسسة). ومعدلات 
الجريمة (بالننسبة إلى المجتمع)» أو حدوث أحد الأمراض (بالنسبة إلى الممارسة الطبية). وبناءً 
على ذلك قد تكون وحدات التحليل المتعددة طلاباً أو(معلمين). أو مجموعات العد السكاني 
أو سكن الأسرة الواحدة). أو الموظفين (بالنسبة إلى المؤسسة). أوالأفراد الموقوفين في جرائم 
(بالنسبة إلى المجتمع). أو المرضى (بالنسبة إلى الممارسة الطبية). 

النتائج التوضيحية أو وحدات التحليل ال مضمنة من ال ممكن أن تكون فرصة لجمع 
بيانات كمية دقيقة. ومع ذلكء قد تكون الأسئلة العامة لدراسة الحالة على مستوى أعلى: 
مدرسة واحدة (وليس الطلاب). أو الحي السكني (وليس الوحدات السكنية)» أو شركة 
تجارية (وليس موظفوها). أو مجتمع محلي (وليس السكان) أو ممارسة طبية جديدة 
(وليس المرضى). ولكي نفحص أو نصف أو نفسر الأحداث على هذا ال مستوى الأعلى؛ لا 
بد أن يكون الباحث قد جمع واستخدم البيانات الكيفية. وبالتالي» فإن دراسة الحالة 
استخدمت عمدا البيانات الكيفية والكمية. 


ا ا ل ل ل 


اختر إحدى الدراسات التجريبية الخاصة بك (وليست دراسة حالة)» بحيث تكون قد أنهيت 
تحليل بعض البيانات الكمية (أو اختر هذه الدراسة من الأدبيات والمراجع العلمية). قم بوصف 
طريقة تحليل البيانات في هذه الدراسة: وناقش هل يمكن العثور على نفس التحليل في نفس 
اس كير سام و د اسة عله ركل ف أن الانات الكسة أكر | رضاطا 
بدراسات الحالة من البيانات الكيفية؟ 





دارفنا بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب 


تحليل أدلة دراسة الحالة 


“- تطوير وصف الحالة: تتمثل إستراتيجية التحليل الثالثة العامة في تنظيم دراسة الحالة 
طبقاً للإطار الوصفي (انظر مربع 78). ورغم أن هذه الإستراتيجية عملية في حد ذاتها. 
إلا أنها قد تكون بديلاً إذا كان لديك صعوبة في استخدام أي من الإستراتيجيات (الأولى 
أو الثانية) . وبمعنى آخرء ربما أنك قمت بجمع الكثير من الّبيانات دون الاستقرار على 
مجموعة أولية من أسئلة البحث أو الافتراضات النظرية (التي تمنعك من الاعتماد على 
الإستراتيجية الأولى). وربما أيضاً قد لا تستطيع استنتاج مفاهيم ذات دلالة من البيانات 


(وهذا يُصعب اللجوء إلى الإستراتيجية الثانية أو الإستراتيجية الاستقرائية). 


مربع (58؟) 
تناولت دراسة حالة تجربة مجلس إحدى القرى في تنزانيا في تولي مسؤولية إدارة الموارد 
الطبيعية (2007 ,412015 :621155 ,ناآ ,5123). وكان هدف سياسة ال مجلس هو رفع 
مستوى الكفاءة والمساواة والدبموقراطية بالنسبة إلى تشريعات الغابات» وتم تنظيم نتائج دراسة 


الحالة طبقاً للموضوعات الأربعة التي تتعلق بتجربة المجلس وهي : علاقته بالمستويات الحكومية 

الأعلى» وعلاقته كذلك بالقرى الأخرى. وسكان القرية نفسهاء وقيود أو صلاحيات المجلس. ونظراً 

لكون الموضوعات الأربعة تعكس مجموعة منطقية لجوانب السياسة» فقد أضفى استخدام الإطار 

الوصفي مصداقية على الاستنتاجات الرئيسية لدراسة الحالة. حيث لم يسهم تفويض صلاحيات 
الإدارة فقط في التغلب على القيود المتعلقة بإدارة الموارد الطبيعية. 





في أغلب الأحيان» يكون الهدف الأساسي والظاهر من دراسة الحالة. وصفياً وكان هذا 
أيضاً هدف الدراسة الاجتماعية الشهيرة لمدينة ميدلتاون (3/14416:0005) وهي دراسة 
حالة قام بإعدادها كل من (1929 ,تآ عة 0<تإنآ). وامثير في هذه الدراسة: بالإضافة 
إلى قيمتها الكلاسيكية كحالة تاريخية وثرية. هو محتواها الذي يتمثل في الفصول التالية: 
٠‏ الفصل الأول: الحصول على مصادر المعيشة. 
٠‏ الفصل الثاني: بناء المنزل. 


بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب 6" 


الفصل الخامس 


٠‏ الفصل الثالث: تدريب الشباب. 

٠‏ الفصل الرابع: استخدام المرافق الترفيهية. 

٠‏ الفصل الخامس: المشاركة في الممارسات الدينية. 
٠‏ الفصل السادس: الانضمام في الأنشطة المجتمعية. 


وتغطي هذه الفصول موضوعات ذات صلة بالحياة المجتمعية في القرن العشرينء أي 
حينما تم دراسة مدينة ميدلتاون (1/110016]01772). مع ملاحظة كيف ينظم الإطار الوصفي 
تحليل دراسة الحالة: و لكن أيضاً يفترض أنه تم جمع البيانات عن كل موضوع في المقام 
الأول. وبهذا المعنى» يجب أن تفكر (على الأقل) في الإطار الوصفي قبل تصميم أدوات 
جمع البيانات. وكالمعتاد » فإن الأفكار المتعلقة بالإطار ينبغي أن تنبثق من المراجعة الأولية 
لأدبيات البحث, والتي تظهر ثغرات أو موضوعات ذات اهتمام بالنسبة لك كباحثء أو التي 
تثير اهتمامك بإجراء دراسة حالة. وهناك مقترح آخرء يتمثل في النظر في هيكلة دراسات 
الحالة القائمة (من خلال الاطلاع على الحالات التي تمت الإشارة إليها في المربعات بهذا 
الكتاب بتفصيل أكثر). وعلى الأقل ملاحظة جداول محتويات هذه الحالات للتعرف على 
الطرق الوصفية المختلفة. 


في مواقف أخرى قد لا يكون الهدف الأصلي من دراسة الحالة وصفياً إلا أن المنهج 
الوصفي قد يساعد لاحقاً في تحديد التفسير المراد تحليله. حتى وإن كان هذا التحليل 
كمياً. وقد اهتمت إحدى دراسات الحالة المميزة بصعوبة تنفيذ برنامج أشغال عامة محلي 
بمدينة أوكلاند بولاية كاليفورنيا (18771112572511973 :8 <نةدةووء:). وأدرك الباحثون أن 
تلك الصعوبة يمكن وصفها فيما يتعلق بتعدد القرارات التي يتخذها مسئولو القطاع العام 
والتي لا بد من اتخاذها لنجاح تنفيذ البرنامج. وكانت هذه النظرة الوصفية قادت لاحقا إل 
تعداد وجدولة وتصنيف القرارات المتنوعة ا وفي هذا ا معنى» » اسكتخدم المنهج الوصفي 
لتحديد النمط العام لتعقيدات البرنامج والتي استخدمها الباحثون نخنا لتقيار أبكيات 
فشل التنفيذ. وفي النهاية اعتبرت دراسة الحالة هذه إسهاماً متقدماً في البحوث الأولى 
المتعلقة بتنفيذ المشاريع (19826,صنلا). 


هق بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب 


تحليل أدلة دراسة الحالة 


ع- اختبار التفسيرات المناظرة المعقولة: تعد دراسة التفسيرات المناظرة هي الإستراتيجية 
الرابعة للتحليل» وتسعى هذه الإستراتيجية إلى تحديد واختبار التفسيرات المناظرة المنطقية, 
وتعمل بشكل عام بالاندماج مع الإستراتيجيات الثلاثة السابقة : الافتراضات النظرية الأولية 
(الإستراتيجية الأولى التي نوقشت مسبقاً) والتي ممكن أن تشمل فرضيات مناظرة؛ والعمل 
من الأماس (الإستراتيجية الثانية) التي قد تنتج عنها إطارات استقرائية مناظرة ؛ ووصف 
الحالة (الاستراتيجية الثالثة) التي قد تتضمن أوصافاً بديلة للحالة. 


على سبيل المثالء الافتراض النمطي في التقييم الذي يفيد أن النتائج التي تم ملاحظتها 
هي نتيجة تدخل مخطط. وقد يكون التفسير المناظر البسيط أو المباشر هو أن النتائج 
التي تمت ملاحظتها كانت في الواقع نتيجة لبعض التأثيرات الأخرى إلى جانب التدخل 
المخطط له. وأن استثمار الموارد في التدخل قد لا يكون مطلويًا بالفعل. وإدراكًا (مسبقًا) 
لهذا التفسير المناظر المباشرء ينبغي بعد ذلك أن يحتوي جمع بيانات دراسة الحالة على 
محاولات لجمع أدلة بشأن التأثيرات الأخرى ال ممكنة. علاوة على ذلك لا بد أن تبذل 
عيودا كعيرة فى حهع الألة ‏ خضوض تلك التافوات: كها لق كحت كعاول إقبات فغالية 
التأثرات الأعرق يدلا موا إتجاد مدني لرقضيا نوسن ذلك ]ذا كاقة الأدلة كين كافة قد 
تتهم بالتلاعب بالأدلة من أجل تحقيق النتيجة التي تريدها لصالح الفرضيات الأصلية 
(10 -8 .مم ,2002 ملتتتهطلء105 :553.م,2002 ,ماكدط). 


التفسي المناظر المباشر ‏ الذي يرى أن الاستثمار الأصلي ليس هو السبب وراء النتائج 
التي تم ملاحظتها ‏ هو أحد أنواع التفسيرات المناظرة المنطقية. ومن ناحية أخرىء يصنف 
شكل )١-0١(‏ ويشير إلى أنواع عديدة من التفسيرات المناظرة (2000بصقا). بالنسبة لكل 
نوع من هذه الأنواع » يوجد وصف غير رسمي وأكثر قابلية للفهم كما هو موضح (بين 
قوسين وعلامات اقتباس في الشكل )١1-5١‏ إلى جانب تصنيف العلوم الاجتماعية الرسمي» 
على أمل أن يجعل جوهر التفكير المناظر أكثر وضوحًا. 


بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب فض 


الفصل الخامس 


شكل )١-0(‏ أوصاف موجزة للأنواع المختلفة من التفسيرات المناظرة 


نوع التفسير المناظر 
التفسيرات المناظرة ا مبتكرة: 
-١‏ فرضيات العدم 


'- تحيز الباحث 


التفسيرات المناظرة الواقعية: 
ع- التفسير المناظر المباشر 


0- التفسير المناظر المختلط 


1- تفسير التنفيذ المناظر 


- النظرية المناظرة 


8- التفسير المناظر المتكامل 


1- التفسير المناظر الاجتماعي 





ين 





الوصف أو الأمثلة 


الملاحظة هي نتيجة فرصة الظروف العرضية فقط. 
أمثلة : التاريخ» النضجء عدم الاستقرار الاختبار, أدوات القياس, 
الانحدار, الاختيار, الاستنزاف التجريبي» التفاعل بين الاختيار والنضج. 


أمثلة : "تأثير الباحث"” التفاعلية في البحث الميداني. 


التدخل (المشتبه به الثاني) وليس التدخل المستهدف (التطبيق أو 
السياسة). (المشتبه به الأول) يفسر النتائج ("المساعد الشخصي 
هو من فعل هذا"). 

ساهمت كل من التدخلات الأخرى والتدخل اللمستهدف 
(التطبيق أو السياسة) في النتائج ("م أكن أنا وحدي"). 

عملية التنفيذ. وليس التدخل الجوهري تفسر النتائج ("هل 
فعلنا ذلك بشكل صحيح؟). 

نظرية مختلفة عن النظرية الأصلية تشرح النتائج بشكل أفضل 
("إنه شيء أولي وبسيط"). 

قوة أكبر من التدخل ولكن تتضمن تفسير النتائج ("إنه أكثر 
قدرات منا جميعاً"). 

الاتجاهات الاجتماعية وليست قوة معينة أو تدخل هي التي 
تفسر النتائج ("الأوقات التي تكون فيها تغييرات”"). 





المصدر: (2000 ,صللا). 


بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب 









































تحليل أدلة دراسة الحالة 


تذكرنا القائمة أعلاه بثلاثة أنواع من التفسيرات المناظرة المبتكرة التي تكمن في 
بحوث العلوم الاجتماعية» كما أن المراجع العلمية أولت عناية كبيرة لتلك التفسيرات 
المبتكرة. ومع ذلكء. تحدد القائمة ستة تفسيرات مناظرة هامة أو واقعية م تتلقى 
اهتماماً من قبل المراجع العلمية الأخرى (ولسوء الحظء لم تتناول المراجع العلمية 
بشكل مفصل تحديات ومزايا التفكير المناظر أو استخدام التفسيرات المناظرة)؛ حيث 
ينبغي على الباحث بدقة أن يحدد التفسيرات المناظرة الواقعية قبل جمع البيانات 
(ولكن مع عدم تتجاهل التفسيرات المناظرة المبتكرة). كما ينبغي على الباحث أن لا 
يُظهر التفسيرات المناظرة الواقعية حتى يكون متعمقاً في جمع البيانات, والاهتمامٌ بها 
عند هذا الحد أمرٌ مقبول ومرغوب. وبوجه عام كلما عالج أو رفض التحليل أكبر عدد من 
من التفسيرات المناظرة. كانت الثقة كبيرة في النتائج. 

وتقفن الديسيراكة الناظرة سو | جوهرر لهند كراسات كالة موهبوةة بالمرنفاق 
المذكورة مسبقاً (انظر: المربعات ١‏ و ١١‏ في الفصلين الأول والثاني). وقد استخدم مؤلفو 
دراسات الحالة هذه التفسيرات المناظرة, لدفع عملية تحليل دراسة الحالة بأكملها. كما 
توجد أمثلة أخرى في (2012,25.10 ,هذلا). وتلك الأمثلة تغطي حالات التنمية الاقتصادية 
وكذلك انهيار شركة (50 ©هن80.6) (انظر أيضاً: مربع 00, الفصل السادس». لكنها تركز 
فمة] عن وهو الأذلة حول العفسرات اللناظرة: 


ملخص: إذا أردت الإعداد والتحضير الأمثل لإجراء تحليل دراسة الحالة ينبغي أن يكون 
لديك إستراتيجية تحليلية عامة. ويتمثل الغرض من إستراتيجية التحليل في ربط بيانات 
دراسة الحالة ببعض ا مفاهيم ذات الاهتمام. وجعل تلك المفاهيم ذات أهمية إرشادية في 
تحليل البيانات. وقد أوضحنا من قبل أنه بإمكانك تطوير إستراتيجية التحليل. ولكن عليك 
أنها النظر في الإستراتيجيات الأربعة التي ناقشناها سابقاً وهي: الاعتماد على الافتراضات 
النظرية: والعمل على البيانات من الأساس.ء وتطوير وصف الحالة, واختبار التفسيرات 
المناظرة. 

كما ينبغي عليك التفكير في استخدام أي من الاستراتيجيات العامة والتي قد تتضمن 
استراتيجية قمت بتطويرها من نفسك ء وينبغي أن تأخذ في الاعتبار خمس طرق تحليلية 


بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب خفن 


الفصل الخامس 


الآن والتتي ستوضح في الجزء المتبقي من هذا الفصل. وكما سيوضح لاحقاء تهدف طرق 
التحليل أساسا إلى معالجة مشكلات تطوير الصدق الداخلي والخارجي (انظر الفصل الثاني) 
عند إخراء يكوك درابية الضالة: 
وتشمل الطرق ال محددة التالي: )١(‏ الأنماط المتشابهة. (؟) بناء التفسيرء (*) السلسلة 
الزمنية للتحليلء (6) نماذج المنطق» (0) دمج الحالات. 
ال ا 2 
ل 0 


البقاء على تلك الخطوة من التحليل عليك الانتقال إلى الخطوة التاليةء وفكر كيف كن أن تنظم 
(لاحقا) تقرير دراسة الحالة في فصول أو أقسام منفصلة. ثم حاول ابتكار عناوين حقيقية داخل كل 


فصل أو قسم بدلاً من المقدمة, واجعل العنوان موضحاً مضمون المقدمة حتى إذا تطلب الحاجة 
لكلمات محدودة. حاول كتابة سلسلة مختلفة من العناوين الرئيسية والفرعية: ملاحظاً كيف تؤدي 
حده الحتدفات إن إنساء إسترامميات حليلية مخلفة. والان اعمل على حار لسلة الصاوت 
وابدأ في فرز البيانات حسب الفصول أو الأجزاء المخصصة لها. وبذلك ستكون في طريقك نحو 
د 





خمس طرق تحليلية: 
يجب عدم اعتبار جميع طرق التحليل سهلة الاستخدام, بل تحتاج جميعها إلى ال مزيد 
من الممارسة والتطبيق حتى يتم استخدامها بشكل فعال وقوي. وينبغي أن يكون هدفك 
هو البدء بتواضع أو تدرج» والعمل بشكل مكثف ومتكامل والتفكير بعمقء وبناء قدراتك 
التحليلية مع مرور الوقت. وستصل في النهاية إلى شكل تحليل دراسة حالة مقنعة: وبالتالي 
دراسة حالة مقبولة. 
.١‏ الأنماط المتشابهة: 
بالنسبة إلى تحليل دراسة الحالة: يعتبر أحد أهم الطرق المفضلة هو استخدام منطق 
الأأماط المتشابهة أو (المتجانسة). ويقوم هذا المنطق (1989,دتنطء120) بمقارنة النمط 


ا بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب 


تحليل أدلة دراسة الحالة 


التجريبي ‏ القائم على نتائج دراسة الحالة ‏ بنمط آخر تم إعداده قبل جمع البيانات 
(أو مقارنته بعدد من التنبؤات البديلة). وفي مجال بحوث العلوم السياسية. هناك طريقة 
مشابية للأنماط المتشابهة يطلق عليها «طريقة التطابق» (انظر: ,اأعصطء8 8 عودء 0 
9 .دك ,2004). وفي حالة تشابه الأنماط التجريبية والأنماط اممتنياً بها تتساعد النتائج في 
تعزيز الصدق الداخلي لدراسة الحالة. 

إذا كانت دراسة الحالة تفسيرية فقطء فقد تتعلق الأنماط بالمتغيرات التابعة أو ا مستقلة 
للدراسة كما ستتم مناقشته أدناه. أما إذا كانت دراسة الحالة وصفية» كانت الأنماط المتشابهة 
ذات صلة بشرط تحديد النمط المتنبّأ به للظروف الوصفية المهمة قبل جمع البيانات. 


المتغيرات التابعة غير المتساوية كنمط: ينشأ نمط المتغيرات التابعة من أحد أقوى تصاميم 
البحوث شبه التجريبية التي يطلق عليها «تصميم المتغيرات التابعة غير المتساوية» (8 0061 
8 ,1979 ,لله ططمسةص). وطبقاً لهذا التصميم قد تكون للتجربة العلمية أو شبه التجربة 
متغيرات تابعة متعددة, أي مجموعة من النتائج ذات الصلة. وعلى سبيل المثال» في مجال 
دراسات الصحة العامة يمكن التنبؤ ببعض النتائج التي قد تتأثر بالعلاج بينما يمكن التنبؤ 
بنتائج لا تتأثر بذلك (211 -110 .مم ,2002 ,دهننهطدءو0) . وتحدث الأنماط المتشابهة 
بالطريقة التالية: إذا وجدت القيم الأولية التي تم التنبؤ بها بالنسبة إلى كل نتيجة؛ وم توجد 
في الوقت ذاته الأنماط البديلة للقيم المتنباً بها (بما في ذلك القيم المستنتجة من الأدوات 
اطنهجية أو تهديدات صدق البناء)» يمكن عمل استنتاجات سببية قوية. 

وكمثال محدد. فكر في حالة واحدة تدرس فيها آثار نظام حاسب آلي مكتبي لا مركزي, 
واجعل افتراضك الرئيسي هو نظراً لأن كل جهاز طرفي قد يعمل مستقلاً عن أي خادم 
(حوسبة) فإنه سيحدث مط معين من التغيرات التنظيمية والضغوط. ومن بين هذه 
التغيرات والضغوط تقوم بتحديد الأمور التالية. معتمداً على الفرضيات التي جاءت من 
خلال معرفتك السابقة بنظرية اللامركزية: 
سيقوم الموظفون بإنشاء تطبيقات حاسوبية جديدة للنظام ا مكتبي. وتلك التطبيقات 

ستكون خاصة لكل موظف. 

ستتعرض روابط الإشراف الإداري التقليدي للتهديد؛ لأنه سيتم التقليل من سيطرة الإدارة 


بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب عم 


الفصل الخامس 


على مهام العمل واستخدام المصادر الأساسية للمعلومات. 

٠‏ ستزيد الصراعات التنظيمية ؛ بسبب الحاجة إلى تنسيق الموارد والخدمات في الوحدات 
اللامركزية. 

٠‏ رغم ذلك كله. ستزيد الإنتاجية على جميع المستويات قبل تطبيق النظام الحاسوبي الجديد. 


في هذا المثال» تقدم كل من النتائج الأربعة متغيرات تابعة ومختلفة, ويمكنك أن تعمل 
على تقيبم كل متغير من خلال مقاييس كمية أو كيفية. إلى هذا المدى. لديك دراسة 
حددت المتغيرات التابعة غير المتساوية. كما تنبأت بنمط عام للنتائج التي تغطي كل هذه 
المتغيرات. إذا كانت النتائج كما تم التنبؤ بهاء فإن بإمكانك استخلاص الاستنتاجات الخاصة 
بآثار اللامركزية. ولكن » إذا لم تنجح تلك النتائج في توضيح النمط بالكامل كما تم التنبؤ به 
أي حتى إذا م تأت نتيجة واحدة ل كما تم التنبؤ به فإن افتراضك الأوَّلي سيكون محل 
التساؤل والشك (انظر مربع ١5‏ كمثال إضافي). 


مربع (9؟) 
الأأنماط المتشابهة لكل من النتائج المتعددة 
يقر الباحثون والسياسيون على حد سواءء بأن القواعد العسكرية الأمريكية الموجودة في جميع 
أنحاء البلاد تساهم بدرجة كبيرة في الإسكان والتوظيف والأسواق الأخرى للاقتصاد المحلي. وفي 
حالة إغلاق تلك القواعد. فإن الاعتقاد المقابل هو أن المجتمع سيعاني بصورة كارثية (اقتصاديا 
واجتماعياً). ولاختبار الافتراض الأخير, أجرى (8:805821:1999) دراسة حالة إغلاق أحد القواعد في 


مجتمع محلي متوسط الحجم في ولاية كاليفورنيا. وقام الباحث أولاً بتحديد سلسلة من القطاعات 
(مثل : مبيعات الإسكانء الوظائف المدنية» البطالة, الهجرة الداخلية» والاستقرار السكانيء وأسواق 
التجزئة)» التي كان يخشى أن تطولها النتائج الكارثية. بعد ذلك. جمع البيانات المتعلقة بكل قطاع 
(قبل وبعد) إغلاق القاعدة. ومن خلال إجراء الأنماط المتشابهة واختبار أنماط النتائج (قبل وبعد) 
في كل قطاع؛ وأيضاً مقارنة المجتمعات الأخرى والاتجاهات على مستوى الولاية» حيث أوضحت 
الدراسة أن النتائج كانت أقل خطورة مما توقع. فبعض القطاعات م يظهر فيها أي إنخفاض. كما 
قدم الباحث أدلة تفسر نمط النتائج» مقدما بذلك مناقشة مقنعة للاستنتاجات التي توصل إليها. 





رف بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب 


تحليل أدلة دراسة الحالة 


واستكمالاً لنفس المثال. يمكن إضافة الحالة الأولى لنظم الحاسب الآلي المكتبي إلى الحالة 
الثانية» والتي تم فيها تطبيق نظام مكتبي جديد ولكنه ذو طبيعة مركزية, أي أن جميع 
الأجهزة في مكاتب الموظفين متصلة بشبكة إلكترونية. والآن ستتنباً بنمط مختلف من 
النتائج باستخدام نفس المتغيرات التابعة الأربعة» والتي تم ذكرها أعلاه. إذا أثبتت النتائج 
أن النظام اللامركزي وجالة :)شبك العمظ انتما بل وأن التمط الأون كان ميشطها عن هذا 
الذي تم التنبؤ به وسببه النظام المركزي (حالة ب)» سيكون بإمكانك استخلاص استنتاجات 
قوية بخصوص آثار اللامركزية. وفي هذه الحالة ستقوم بالنسخ النظري في جميع الحالات. 
(في حالات أخرى قد تحاول النسخ المتماثل الحرفيء من خلال تحديد ودراسة حالتين أو أكثر 
من النظم اللامركزية). 

في النهاية. قد تتنبه إلى وجود تهديدات لمصداقية هذا ال منطق (انظر: 8 6061© 
9 لاء طاصصتة 0‏ من أجل الاطلاع على القائمة الكاملة لتلك التهديدات). فعلى سبيل 
المثالء كحالة سياقية تغطيها دراسة الحالة» تجد أن المدير التنفيذي للشركة الجديد قد 
تولى المنصب (في الحالة أ) تاركاً المجال لمناقشة مضادة هي أن : الآثار الظاهرة للامركزية 
كانت بسبب تغيين المدير التنفيذيء وليس بسبب النظام المكتبي الذي تم تطبيقه حديثا. 
وللتعامل مع هذا التهديد, لا بد أن تحدد مجموعة فرعية من المتغيرات التابعة الأولية, 
وقوهك أن النمط مكون عفدنا (في الحالة ب) إذا كان المدير التنفيذي للشركة هو السبب 
الععني لتلك الآثار. وإذا كان لديك دراسة حالة واحدة. كان هذا النوع من الإجراءات 
رو حيث ستستخدم نفس البيانات لاستبعاد الأدلة القانئمة على تهديد محتمل للصدق. 
وبالنظر إلى وجود الحالة الثانية كما في المثال الافتراضيء يمكنك أن تبين أن الادعاء المتعلق 
بمدير الشركة التنفيذي لن يفسر أجزاءً من النمط ا موجود في (الحالة ب) " التي يكون 
فتوااغيات هذا اموي مرقيها بنتائج أخرى متعارضة". ومن حيث المبدأء يتمثل هدفك في 
تحديد كل التهديدات ال ممكنة للصدق وإجراء مقارنات متكررة., قينا ف الوقت ذاته أن 
تلك التهديدات لا يمكن أن تفسر النماذج المزدوجة في كلتا الحالتين الافتراضيتين. 


بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب لو 


الفصل الخامس 


)١( مربع‎ 

الأنماط المتشابهة للتفسيرات المناظرة والنسخ المتماثل في الحالات المتعددة 
هناك مشكلة شائعة في السياسات العامة تتمثل في فهم الظروف التي في ظلها تكون نتائج 
البحوث الجديدة مفيدة للمجتمع. كانت هذه ال مشكلة هي موضوع دراسة حالة متعددة لمشاريع 
بحوث المخاطر الطبيعية (48- 46 مم ,3.هةط,2012 ,هزلا). حيث قدمت دراسة الحالة أولاً أدلة 
حاسم تفيد بأن نتائج البحث الهامة تم تطبيقها عملياً في كل المشاريع, بدءاً من تخفيض خسائر 
الأرواح بسبب الزلازل إلى الوسائل الجديدة للري. بعد ذلك تعامل التساؤل الرئيسي للبحث مع 
أسئلة (كيف) و (لماذا) حدثت هذه النتائج. ومن ناحية أخرىء قارن الباحثون بين ثلاث نظريات 
(تفسيرات مناظرة) من الأدبيات المميزة. وهي: (أ) يختار الباحثون موضوعاتهم التي يودون 
دراستهاء ثم ينشرون نتائجهم إلى العام العملي أو ما يسمى ( دفع الابتكار التكنولوجي إلى السوق 
”ونام“ ترع010هطاءء؛): (ب) يحدد العام العملي ا لمشكلات التي تلفت اهتمام الباحثينء ثم يقود 
إلى حل ناجح لتلك المشكلات أو مايسمى ( جذب الطلب ”111ام“ 4ةحمعء1).: (ج) يعمل الباحثون 
0 ويخصصون عملية ممتدة لتحديد المشكلة واختبار الحل (التفاعل الاجتماعي). 
وتتنبأ كل نظرية بنمط مختلف من الأحداث المناظرة؛ التي الات 1 اسيم ون 
ييل المثالء تتطلب نظرية "جذب الطلب" الوجود ا مسبق للمشكلة. كتمهيد للبدء في مشروع 

البحثء ولكن لا توجد نفس الحالة في النظريتين الأخريين. 
وبالنسبة إلى الحالات التسعة. تحولت الأحداث لتتناسب بشكل أفضل مع مزيج من النظريتين 
الثانية والثالثة. وبالتالي» فإن دراسة الحالة المتعددة تطابق نمط الأحداث في كل حالة مع تنبؤات 

نظرية مختلفة واستخدمت أيضًا منطق النسخ المتماثل عبر الحالات. 





المنضيرات: المسعهلة المتاظرة كقمط + _الضافة إل كوه إمتإشعية معليلية عامة بيقن 
استخدام التفسيرات المناظرة مثالاً للأنماط المتشابهة بالنسبة إلى المتغيرات المستقلة. ففي 
مثل هذه الحالات (انظر مربع ٠١‏ كمثال لذلك). هناك عدة حالات لها نوع معين من 
النتائج» ويركز البحث فيها على (كيف) و(ماذا) حدثت تلك النتائج في كل حالة. 
ويتطلب التحليل تطوير الفرضيات النظرية المناظرة التي تصاغ بممصطلحات إجرائية. 
والسمة ال مرجوة للتفسيرات امناظرة» هي أن كل تفسير منها يتضمن فط من المتغيرات 
المستقلة والذي يكون مر بشكل متبادل. وإذا ثبت صحة تفسير واحد. فلن تكون 


عم بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب 


تحليل أدلة دراسة الحالة 


التفسيرات الأخرى كذلك. وهذا يعني أن وجود متغيرات مستقلة ( التي يتنبأ بها التفسير 
الأصلي) بمنع وجود متغيرات أخرى مستقلة (التي يتنبأ بها تفسير مناظر). وقد تتضمن 
المتغيرات المستقلة عدة أنواع من السمات أو الأحداث. ويتم تقييم كل متغير من خلال 
مقايبس وأدوات مختلفة. ومع ذلكء. فإن صعوبة تحليل دراسة الحالة تأت مع النمط 
الكامل للنتائج» ودرجة تطابق النمط التجريبي مع النمط المتنبأ به. 

وقد يتم تطابق هذا النوع من الأنماط المتشابية للمتغيرات المستقلة مع دراسة حالة 
فردية أو دراسات متعددة. فبالنسبة إلى دراسة الحالة الفردية» يكون التطابق الناجح دليلا 
على أن التفسير الأصلي والذي يعتبر هو التفسير الأمثل (وأن التفسيرات الأخرى مقبولة 
بدرجة أقل). وعلاوة على ذلكء إذا تم الحصول أيضاً على النتائج المتطابقة في الحالات 
المتعددة. سيتم تحقيق النسخ المتماثل الحرفي للحالات الفردية» وربما تم التصريح بنتائج 
الحالات بصورة أكثر جزما. بعد ذلكء إذا تم توجد نفس النتيجة في المجموعة الثانية من 
الحالات بسبب الظروف المختلفة المتنبأ بها يتم تحقيق النسخ المتماثل النظري وتظل 
النتيجة الأولية ثابتة بقوة. وسواء تم التعامل مع حالات فردية أو حالات متعددة » فإن 
هناك بعض التهديدات للصدق ‏ بشكل أساسي تشكل مجموعة أخرى من التفسيرات 
المناظرة ‏ والتي ينبغي أيضاً تحديدها واستبعادها. 


الدقة في الأنماط المتشابهة: في أحسن الأحوالء لا يتضمن إجراء تطابق الأنماط مقارنات 
دقيقة. وسواءً كنت تتنبأ بنمط من المتغيرات التابعة غير المتساوية أو نمط المتغيرات 
المستقلة المناظرة فإنه قد لا تشتمل المقارنة الأساسية بين النمط المتنبأ به والنمط الحقيقي 
معايير كمية أو إحصائية ( قد تكون الطرق الإحصائية المحتملة غير ذات صلة؛ لأن كل متغير 
في النمط من المحتمل أن يمثل نقطة بيانات واحدة, ولا يشتمل أي من هذه المتغيرات على 
التفاوت الضروري للإيفاء بالحاجة الإحصائية). وقد تحدث النتيجة الأكثر رقمية إذا حدد 
للدراسة مجموعة من المقارنات المعيارية مسبقاً (مثل: سيزيد الإنتاج بنسبة ٠١‏ أو أكثر). 
ويتم بعد ذلكء. مقارنة قيمة النتائج الحقيقية مع هذه المقارنة المعيارية. 
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ويمكن أن تسمح المستويات المنخفضة من الدقة ببعض حرية التفسير من جانب 
الباحثء الذي من الممكن أن يكون مقيدا في الادعاء بشكل مبالغ بمخالفة النمطء أو 
التساهل بشكل كبير في قرار تطابق النمط. ولذا؛ فإن بإمكانك أن تعزز دراسة الحالة من 
خلال تطوير مقاييس أكثر دقة, وفي حالة انعدام تلك الدقة: هناك اقتراح مهم يتمثل في 
تجنب افتراض أنماط دقيقة للغاية حتى يتعامل تطليق الأماط مع حالات واضحة للتطابق» 
أو حالات عدم التطابق التي فشكل تقد ره كي كبا كا 


". بناء التفسير: 

تعد طريقة التحليل الثانية نوغا عاما من الأنماط المتشابهة: ولكن الإجراء أكثر صعوبة 
وبالتالي يستحق اهتماماً مستقلاً. هناء يتمثل الهدف في تحليل بيانات دراسة الحالة من خلال 
بناء تفسير بشأن الحالة (مرة أخرىء يطلق على الطريقة التي تشبه بناء التفسيرات في أبحاث 
العلوم السياسية : تعقب العمليات). (انظر:2004 ,اأعصدع8 ع8 ع66018 :2010 ,اأعصص 8). 

كما أستخدم في هذا الفصلء. يتعلق هذا الإجراء بصفة رئيسية بدراسات الحالة التفسيرية. 
وعادة» يتم الاستشهاد بالإجراء الموازي لدراسات الحالة الاستكشافية كجزء من عملية توليد 
الفرضيات (انظر: 1967 ,56121155 8 13561 6): ولكن هدفها ليس إنهاء الدراسة. وإنما 
تطوير أفكار للمزيد من الدراسات. 


عناصر التفسيرات: "تفسير" الظاهرة. هو أن تشترط مجموعة مفترضة من الروابط السببية 
حولهاء أو التساؤل (كيف) و (لماذا) شيء ما حدث. وتلك الروابط ربما تكون معقدة ويصعب 
قياسها بأي طريقة دقيقة (انظر مربع .)7١‏ 

ويحدث بناء التفسيرات في معظم دراسات الحالة في صورة قصصية أو (روائية)؛ لأن مثل 
هذه الروايات لا تتصف بالدقة الكافية. ولذا؛ تعتبر أفضل دراسات الحالة هي التي تعكس 
فيها التفسيرات بعض الفرضيات النظرية الهامة والتي تكمن أهميتها في تعويض انعدام 
الدقة. وعلى سبيل امثالء تعكس الروابط السببية رؤى ووجهات نظر حاسمة لعملية 
صنع السياسات العامة أو نظرية العلوم الاجتماعية. فإذا كانت فرضيات السياسة العامة 
صحيحة. أدى ذلك إلى توصيات بشأن إجراءات السياسة العامة المستقبلية (انظر مربع 
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”أ كمثال).وإذا ثبتت صحة فرضيات العلوم الاجتماعية» أسهم ذلك بدرجة كبيرة في بناء 
النظرية؛ مثل تحول بعض الدول من مجتمعات زراعية إلى مجتمعات صناعية (انظر مربع 
“اب كمثال على ذلك). 


مربع )7١(‏ 
بناء التفسير في دراسة الحالة الفردية 
لا يزال موضوع فشل أو نجاح الشركات التجارية يمثل م بالإضافة إلى الاهتمام 
البحثي. لذا تكون التفسيرات ضرورية عندما يحدث فشل لشركة ظلت تنمو بنجاح لدة 0 
وكانت هي الشركة الثانية في صناعة الحاسب الآلي على مستوى الولايات المتحدة الأمريكية وكافة 
القطاعات الصناعية: وكانت من بين أفضل (00) شركة عملاقة. وافترضت دراسة الحالة الفردية 


التي قام بها (2003, ساعدء5 2د808) بالضبط هذا التحديء. واحتوت على وثائق وبيانات مقابلات 
شخصية (انظر نذا : مربع 2600 الفصل السادس). ويعمل (طاعطء5) أستاذاً في معهد ماساشوستس 


للتكنولوجيا (31171). ومستشاراً للإدارة العليا للشركة على امتداد تاريخها كله. وتحاول دراسة 
الحالة التي قام بها تفسير كيف واذا كانت الشركة تعاني من ”جينات أو شفرة“ مفقود كانت 
جوهرية لبقائها؛ إذ يرى الباحث أن هذه (الشفرة) كان ضرورياً للتغلب على اتجاهات الشركة 
الأخرى؛ حيث أكد على الجودة الفائقة والمبدعة لعملياتها التقنية. ولذا؛ كان ينبغي على الشركة 
أن تولي المزيد من الاهتمام لنشاطها التجاري وعمليات التسويق. وربما استطاعت الشركة ذاتها 
التغلب على عجزها في معالجة عملية تسريح ال موظفين» التي من خلالها تخلصت من الموظفين غير 
ا مرغوبين في الوقت المناسبء وحددت الأولويات التي كان من بينها المشاريع الداخلية المنافسة 
(تطوير ثلاثة أنواع من الحاسب الآلي الشخصيء ا 
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مربع (1:9؟) 
بناء التفسير قْ دراسات الحالة المتعددة 


“أ : دراسة عن المجتمعات المحلية المتعددة 

يتمثل أحد أهداف دراسة الحالة المتعددة في بناء تفسير عام يناسب كل حالة فردية حتى 
وإن اختلفت تلك الحالات في تفاصيلها. ويشبه هذا الهدف بناء تفسير عام علمي من أجل 
استخلاص النتائج من التجارب المتعددة. في هذا الإطان يتحدث كتاب (كاءنطامذآ مطاعة]/13 
2) عن سبب فشل برنامج اللإسكان الفيدرالي“ بعنوان (أبراج جديدة في المدينة - 716 
11-1 625 10), تحت إدارة الرئيس ليندون جونس ون وكان لزاما على الحكومة الفيدرالية 
أن تمنح الأراضي الفائضة التي تقع في مناطق داخل المدن ‏ للحكومات ال محلية» من أجل 
تنمية قطاع الإسكان. وبعد أربع سنواتء تم إنجاز القليل من التقدم في سبعة مواقع هي 
(سان أنتونيوء تكساس»» (نيوبدفورد. ماساشوس تس)» (سان فرانسيسكو. كاليفورنيا)ء (واشنطن 
العاصمة). (أتلانتاء جورجيا)» (لويزفيل» كنتاي) (بلدة كلينتون» ميتشجن). ورغم ذلكء اعتبر أن 
البرنامج قد فشا. لذا تحلل دراسة (93 -91 .م ,1972 ,كء1ط21) الأحداث في كل واحد من 


المواقع السبعة. وظهر التفسير العام القائل بأن المشاريع فشلت في توليد الدعم المحلي الكافي وأن 
هذا الدعم غير مرض؛ لأن الظروف م تكن سائدة في جميع المواقع. وعلى حد وصف الباحث,» 
كان الدعم المحلي 0 ولكن ا لمسؤولين الفيدراليين لم يصرحوا بالأغداف الطموحة» ومن 
ثم كان هناك درجة من الفشل المؤكد. ونتيجة لهذاء يبني الباحث تقسم 00 ويستخلص 
الاستنتاج القائل بأن مشروع الأراضي الفائضة فشل؛ 0 
على المستوى المحلي» ل 


"'"-ب: دراسة عن المجتمعات المتعددة 

يستخدم كتاب (1/1001,1966 دمأ سمتنة8) ميا 010 يا مشابهاً طنهج (1972 كلعتط ا علطط) 
في تاريخه عن الأصول الاجتماعية للديكتاتورية والدموقراطية. ويقدم الكتاب مثالاً توضيها لبناء 
التفسير في دراسات الحالة المتعددة, على الرغم من أن الحالات كانت أمثلة تاريخية. 

ويغطي الكتاب الانتقال من مجتمعات زراعية إلى مجتمعات صناعية في ستة دول مختلفة 
وهي: إنجلتراء فرنساء الولايات المتحدة الأمريكية» الصينء اليابان» الهندء ويغطي أيضا التفسير العام 
لدور الطبقات العليا وسكان الريفء والذي أصبح موضوعاً أساسياً وجزءاً جوهرياً في مجال التاريخ. 
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الطبيعة المتكررة لبناء التفسير: لم يتم التوثيق الجيد في المصطلحات الإجرائية لعملية 
بناء التفسيرء فيما يتعلق بدراسات الحالة التفسيرية. ورغم ذلكء من المحتمل أن يكون 
التفسير النهائي نتيجة لسلسة من عملية التكرار: 

٠‏ تقديم عبارة نظرية أولية أو افتراض تفسيري أوَلي. 

٠‏ مقارنة نتائج الحالة الأوّلية مع العبارة النظرية أو الافتراض. 

٠‏ إعادة صياغة العبارة النظرية أو الافتراض. 

٠‏ مقارنة تفاصيل الحالة الأولية بعملية مع إعادة الصياغة في الخطوة السابقة. 

٠‏ مقارنة إعادة الصياغة مع النتائج المستخلصة من حالة ثانية أو ثالثة أو أكثر. 

« إعادة تكرار هذه العملية مرات عديدة عند الحاجة. 


بهذا المعنى, قد لا يكون التفسير النهائي قد تم تحديده في بداية الدراسة. وبالتالي 
يختلف عن طرق تطابق الأنماط التي تم وصفها من قبل. وبدلاً من ذلكء أثناء فحص أدلة 
دراسة الحالة» تتم إعادة صياغة الافتراضات التفسيرية , ويتم فحص الأدلة مرة أخرى من 
منظور جديد بهذا الأملوب المتكرر. فإذا كنت تقوم بدراسة حالة فردية» لن ينتهي الإجراء 
بصورة نهائية» ولكنها قد تكون مقنعة بشكل أكثر إذا طبقت التفسير الذي تم إعادة 
صياغته على حالات إضافية. كجزء من دراسة الحالة المتعددة. 

ويتشابه البناء التدريجي للتفسير مع عملية إعادة تشكيل الأفكارء حيث يكون الجانب 
المهم مرة أخرى الأخذ في الاعتبار التفسيرات المناظرة والمعقولة الأخرى. وكما أوضحنا 
في السابق» يتمثل الهدف في توضيح كيف لا يمكن دعم التفسيرات المناظرة بالنظر إلى 
المجموعة الفعلية لنتائج دراسة الحالة. 


المشكلات المحتملة لبناء التفسير: أشار بعض الباحثين إلى تحديات ومشكلات لهذه 
العملية المتكررة. كما هو في التقديم المعمق والتفسير المفيد ل (1992 ,صمهطاوتسة17) 
مفهومها عن " النظرية التوسعية ‏ <3001860اء 150127" " . وبشكل عام, لا بد أن تتنبه 
إلى أن هذه الطريقة لتحليل دراسة الحالة محدودة با مخاطر. فينبغي أن يكون لدى من 
يقوم ببناء التفسيرات عمق الرؤية في التحليل والحساسية. على سبيل المثالء عندما تقدم 
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ا يراث اللتكررف قد ف الباحث قليلاً عن الموضوع الأصلي محل 
الاهتمام. والأسوأ من ذلك قد يتسرب التحيز الانتقائي غير المرغوب إلى العملية» مما يؤدي 
إلى تفسير يقلل من أهمية بعض البيانات الرئيسية أو يتجاهلها. 


وللتقليل من تلك المخاطرء عليك التحقق من الغرض الأصلي بشكل متكرر من تساؤلك 
البحثيء والاستفادة من الزملاء من خارج الجامعة مثلاً كأصدقاء مميزين في النقد. وباستمرار 
اختبر التفسيرات البديلة الممكنة. وقد غطى (الفصل الثالث والرابع) بعض الإجراءات 
الاحترازية. مثل استخدام ترود كول قرانة الجالة لوقه ما هي البيانات التي يتم جمعها). 
وإنشاء قاعدة بيانات دراسة الحالة لكل حالة (تنظيم وفرز البيانات التي تم جمعها بشكل 
رسميء وجعلها متاحة لكي يختبرها طرف ثالث)» واتباع سلسلة من الأدلة. 


تمرين 0-" : بناء التفسير 


حدد بعض التغيرات القابلة للملاحظة التي تحدث في الحي السكني الذي تعيش فيه (أو 


أي حي قريب منك). اعمل على تطوير تفسير لهذه التغيرات. وحدد مجموعة الأدلة الهامة التي 
تريد جمعها لدعم أو رفض هذا التفسير. هل سيكتمل تفسيرك إذا كانت الأدلة متاحة ؟ هل 
سيكون مقنعا ؟ هل سيفيد في دراسة تغيرات مشابهة في حي سكني آخر ؟ 





". تحليل السلسلة الزمنية: 

يعتير إجراء تحليل السلسلة الزمنية هو الطريقة الثالثة للتحليل» وهي مماثلة لتحليل 
السلسلة الزمنية الذي يتم إجراؤه في التجارب العملية وشبه التجارب. وقد يتبع هذا التحليل 
أنماطاً عديدة معقدة. والتي كانت موضوع ا مراجع العلمية في مجال علم النفس التجريبي 
والإكلينيكي ذات الموضوعات الفردية.(انظر: 1260750111,1978؟1). ويمكن للقارىء الذي 
لديه اهتمام في هذه الموضوعات الاطلاع على تلك المراجع العلمية لمزيد من الارشادات التي 
تحتوي على بعض التفاصيل. وكلما كان النمط دقيقاً ومعقدا. قدم تحليل السلسلة الزمنية 
أساساً ثابتاً لاستنتاجات دراسة الحالة. 
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النطنيلة الزمقة النشيطة مقازقة يتعليل الأغا ل اللتسابية الأكثر عمومية كن أن يكون 
تصميم السلسلة الزمنية أكثر بساطة بمعنى واحد حيث إنه في السلسلة الزمنية قد يكون 
هناك متغير واحد تابع أو مستقل. وفي هذه الظروفء عندما يتم تمثيل المتغير الواحد بعدد 
كبير من نقاط البيانات الزمنية» يممكن استخدام الاختبارات الإحصائية لتحليل البيانات 
(انظر 1978 ,للدكطءمغهك]). 

ورغم ذلكء قد يكون النمط أكثر تعقيداً» وبمعنى آخر لأن نقاط البداية أو النهاية 
المناسبة لهذا المتغير الواحد ربما نم تكن واضحة. وكنتيجة واحدة ممكنة» قد تكون نقاط 
البياناف اللتاحة عتزء! مقتطها أد (مختهرا) من توجه واسع و(معارض). وبرغم هذه 
المشكلة: تعتبر القدرة على تعقب التغيرات عبر الوقت ضمن امزايا الرئيسية لدراسات 
الحالة» التي لا تقتصر على تقييمات متعددة أو ثابتة لموقف معين فإذا تم تعقب الأحداث 
على مرور الوقت بصورة مفصلة ودقيقة, فقد يكون تحليل السلسلة الزمنية دائما ممكناء 
حتى وإن تضمّن تحليل دراسة الحالة بعض الطرق التحليلية الأخرى أيضاً (انظر مربع 77). 


مربع (377) 


استخدام تحليل السلسلة الزمنية في دراسة الحالة الفردية 
في مدينة نيويورك وبعد حملة موازية لجعل أنفاق قطارات المترو أكثر أماناً بالمدينةء اتخذ 
مركز الشرطة إجراءات عديدة لخفض معدل الجرائم على نطاق واسع. وشملت تلك الإجراءات: 
تجريم الانتهاكات الطفيفة (استعادة النظام والمحافظة عليه)» وإنشاء نظم مراقبة الجرمة ا معتمد 
على الحاسب الآلي» وإعادة تنظيم مركز الشرطة لمحاسبة الضباط على مراقبة وضبط الجريمة. 


ويصف كل من (00165,1997 :8 وصنتلاء»1) 0 هذه الإجراءات أولاٌ بالتفصيل لجعل أثرها 
امحتمل على خفض معدل الجرمة -0500 ومعقولا. وتقدم دراسة الحالة بعد ذلك سلاسل زمنية 
للمعدلات السنوية لأنواع معينة من الجرائم لفترة زمنية امتدت لسبعة أعوام. وأثناء تلك الفترة 
ارتفع معدل الجريمة لعامين ثم انخفض في المدة الباقية. وتفسر دراسة الحالة كيف تزامن (تطابق) 
توفيت الإجراءات ذات الصلة التي اتخذتها الشرطة مع التغيرات التي طرأت على اتجاهات 
الجريمة. ولذا؛ يستشهد الباحثان بمعقولية آثار الإجراءات بالإضافة إلى توقيتها بالنسبة إلى التغيرات 
في اتجاهات الجريمة لدعم تفسيرهم في خفض معدلات الجرهة بمدينة نيويورك في ذلك الوقت. 
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الفصل الخامس 


المنطق الأساسي الكامن في تصميم السلسلة الزمنية هو التطابق بين الاتجاه الملاحظ 
(التجريبي) وبين أي من الأمور التالية : (أ) الاتجاه النظري الهام الذي تم تحديده قبل 
البحثء (ب) الاتجاه المناظر الذي تم تعيينه أيضاً من قبل. وعلى سبيل المثال. يمكن 
افتراض نمطين زمنيين متعارضين داخل نفس دراسة الحالة الواحدة. وهذا ما فعله بالضبط 
(1969 ,طآءطامحصهن) في دراسته المشهورة عن تغيير قانون حد السرعة في ولاية كونيتيكت 
الأمريكية. الذي ينض ان تقلدلن البرعة القضوى إل :(08) ميلا في الساعة في عام 1900م. 
وقامت السلسلة الزمنية المتنبأً بها للتحليل على افتراض أن القانون الجديد (انقطاع في 
الولجضدلة الرفسية ): خض إلى حد كبير عدد الوفيات» بينما قام نمط السلسلة الزمنية الآخر 
على فرضية أن هذا التأثير لم يحدث منذ سنوات قبل وبعد تطبيق القانون الجديد. بعد 
ذلك تم تحديد أي من السلاسل الزمنية البديلة يتناسب أو (يتطابق) بشكل أفضل مع 
الأدلة التجريبية. ويمكن استخدام مثل هذه المقارنة للسلاسل الزمنية المنقطعة داخل دراسة 
الحالة في مواقف عديدة ومختلفة. 


كما يمكن استخدام نفس المنطق في إجراء دراسة حالة متعددة مع ذات أنماط سلسلة 
زمنية متباينة مقترحة لحالات مختلفة. وعلى سبيل المثال» اختبرت إحدى دراسات الحالة 
التي كانت حول التنمية الاقتصادية في المدنء الأسبابَ التي توضح كيف كان للمدينة القائمة 
على التصنيع اتجاهات سلبية في التوظيفء أكثر من اتجاهات المدينة القائمة على الخدمات. 
وتتكون بيانات النتائج الوثيقة الصلة من بيانات التوظيف السنوية لفترة محددة مسبقاء 
عشر سنوات مثلا. ففي المدينة القائمة على التصنيع» قد يكون اتجاه التوظيف المتنبأ به 
تفضا كينها يكون مرمقعاً في المدينة القائمة على الخدمات. ويمكن تصور التحليلات المشابهة 
بالنمبة إلى تحليل العصابات الشبابية عبر الوقت داخل ا مدن .والحالة الصحية (معدل 
وفيات الأطفال حديثي الولادة). وتحليل اتجاهات ترتيب الجامعات بالإضافة إلى مؤشرات 
أخرى. مرة أخرىء مع البيانات الزمنية المناسبة. يخضع تحليل الاتجاهات للتحليل الإحصائي. 
فمثلاء قد تحسب المنحدرات لتغطي الاتجاهات الزمنية تحت ظروف مختلفة (مثل: مقارنة 
اتجاهات التحصيل الدراسي في المدارس مع مناهج مختلفة)» ومقارنة المنحدرات لتحديد ما 
إذا كانت الفروق ذات دلالة إحصائية (انظر: 2006 ,826538 ع8 غ10منتطاء5 ,طذلا). وكطريقة 
أخرىء يمكن استخدام تحليل انقطاع الانحدار لاختبار الفروق في الاتجاهات. قبل وبعد 
حدث جوهريء مثل: إصدار قانون جديد للحد من السرعة (1969 ,لاءطمتصهت). 
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تحليل أدلة دراسة الحالة 


السلفملة الزمنية المعقدة: قد دكون تضميهات السلسلة الرمدية أكث تحفيدا عمدما يفارض 
أن الأتعافيات وال عفالة معن أكر فعقير | فدان سيل الال مكنة افراض لي فقا 
اتجاه متصاعد أو منحدر (أو مستوي). ولكن أيضاً ارتفاعاً يتبعه بعض الانحدار داخل نفس 
الحالة. وقد يكون هذا النوع من الأنماط ا مختلطة, »عبر الوقت. بداية سلسلة زمنية أكثر 
تعقيداً. وتتطلب الطرق الإحصائية ذات الصلة استخدام 1 وكما هو الحال 
دائما لا تتمثل قوة بحوث دراسة الحالة فقط في تقييم هذا النوع من السلاسل الزمنية (مع 
الإحصائيات أو بدونها) » ولكن في تطوير تفسير أكثر إثراءً للسلسلة الزمنية المعقدة. 

وتنشاً التعقيدات الكبرى أيضاً عندما ترتبط مجموعة من اللمتغيرات المتعددة بدراسة 
حالة ‏ وليس فقط مجموعة واحدة من المتغيرات ف عندما يكون لكل متغير يتم 
التنبِؤ به مط مختلف مع مرور الوقت. وقد توجد مثل هذه الظروف في دراسات الحالة 
المضمنةؤلكن الجنانات العاملة أيها تغطي وحدة مضمنة من التحليل وذلك عندما تتعلق 
دراسة الحالة بحالة فردية (انظر الفصل الثاني شكل 7-5). ومن ناحية أخرى» يحتوي مربع 
(*) على مثالين في هذا الجانب. 

المثال الأول (انظر مربع ع دراسة حالة واحدة عن نظام مدرسي واحدء إلا أن النماذج 
الهرمية الخطية استخدمت لتحليل بيانات التحصيل الدراسي لمجموعة من الطلاب. والمثال 
الثاني (انظر مربع ٠6‏ ب) كان حول إستراتيجية إعادة تطوير وتأهيل حي سكني واحد 
والتي طبقت في عدة أحياءء حيث استخدم الباحثون نماذج الانحدار الإحصائي لتحليل 
الاتجاهات الزمنية لأسعار المطبيعات لمنازل الأسرة الواحدة في الأحياء المستهدفة والمقارنة, 
وبالتالي» تقييم نتائج إستراتيجية واحدة. 

وبوجه عام على الرغم من أن السلسلة الزضة الأكثر تعفيد] تسبب مشكلات كثيرة 
بالنسبة إلى جمع البيانات» لكنها أيضاً تقود إلى اتجاه أكثر دقة في التفاصيل (أو مجموعة 
من الاتجاهات) وهذا يمكن أن يؤدي إلى تحليل أقوى. كما أن أي تطابق لسلسلة زمنية 
متنبّأ بها مع سلسلة زمنية حقيقية سيؤدي إلى تقديم أدلة أفضل للافتراض النظريء خصوصاً 
إذا كانت كلتا السلسلتين معقدتين. 


بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب م 


الفصل الخامس 


مربع )١2(‏ 
تحليل السلسلة الزمنية الأكثر تعقيدا: استخدام الأساليب الكمية 


عندما تتضمن دراسات الحالة الفردية وحدة تحليل مضمنة 

©"-أ: تقييم تأثير إصلاح منظومة التعليم 

قام (2005 ,12710 ع8 5260712) بدراسة حالة عن إحدى المدارس مقاطعة دوفال بولاية 
فلوريدا. حيث كان طلاب المنطقة التعليمية يعملون كوحدة مضمنة للتحليل. واستمر التحليل 
الكمي لدرجات التحصيل الدراسي للطلاب أربعة أعوام وذلك باستخدام النماذج الهرمية الخطية 
التي تم ضبطها لعوامل خارجية» وأوضح هذا التحليل أدلة قليلة على تأثيرات المنظومة المستديمة 
على تعليم الطلاب مقارنة بالمناطق التعليمية الأخرى. 

وتشمل دراسة الحالة مجموعة ثرية من ال ملاحظات الميدانية ودراسات مسحية للمدراء المدارس» 
لمتابعة صعوبات تنفيذ تغييرات المنظومة قبل وأثناء فترة الأربعة أعوام. ويناقش الباحثون 
بالتفصيل وجهات نظرهم بشأن إصلاح منظومة التعليم والتأثيرات على المقيّمين ‏ وأن مثل هذا " 
التدخل" من الصعب احتواؤه ذاتيًا» وأن تقييمه قد يحتاج إلى تبني البيئة المؤسسية بشكل واسع 
خارج عمل النظام المدرسي بحد ذاته. 

ع"٠-ب:‏ تقييم إستراتيجية إعادة تطوير وتأهيل الحي السكني 

لايقدم كل من (2006, مصنلمععق ع8 ,صمتنهة]' تعأكله0ه) عملهم كدراسة حالة: بل كان 
هدف دراستهم تقييم إستراتيجية واحدة لإعادة تطوير وتأهيل حي سكني (كما في دراسة حالة 
واحدة) في مدينة ريتش موند بولاية فرجينيا. وتعرض الدراسة مبررات الإستراتيجية وتاريخ تطبيقها 
والاستنتاجات الرئيسية المتعلقة بإستراتيجية إعادة تطوير وتأهيل الحي. ومع ذلككء لا يزال التركيز 
الملحوظ للتحليل على ما يمكن اعتباره وحدة مضمنة للتحليل» وهي : أسعار المبيعات بالنسبة إلى 
مساكن الأسرة الواحدة. أما بالنسبة إلى تصميم التقييم العام. فيمكن تطبيقه على مجموعة كبيرة 
من دراسات الحالة المضمنة. ومن أجل اختبار فعالية إستراتيجية إعادة تطوير وتأهيل الحي» 
استخدم الباحثون نماذج الانحدار مقارنة اتجاهات السلسلة الزمنية قبل وبعد التدخل بين أسعار 
العقارات في الأحياء المستهدفة والمقارنة. وأظهرت النتائج أن إستراتيجية إعادة تطوير وتأهيل 
الحي أحدثت فعلياً تقديراً أكبر بكثير في القيم السوقية لمنازل الأسرة الواحدة في المنطقة المستهدفة 
أكثر من المنازل (المقارنة) في الأحياء الفقيرة المماثلة. 
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التسلسل المرتب زمنيا: يعتبر إعداد الأحداث المرتبة زمنياً طريقة متكررة في دراسات 
القانة :كما كير نوى] خاضا هن تمانل السلسلة الزمنة جمؤة شرف يوك لمشيل 
الزمني مباشرة على الميزة الرئيسية لدراسات الحالة المشار إليها سابقاً ‏ أي دراسات الحالة 
التي تسمح للباحث بتعقب الأحداث مع مرور الوقت. 
لشفي لكين ونستيف اللعذات: ف طبدرة زنية عرد كوميلة وضفية قطي 
تمل الإحراء هندفا تخليليا آخن أي البحك فى الأعداث السمية المقترضة لأن لسلسمل 
الأساسي للسبب والنتيجة لا يمكن وضعه في ترتيب معاكس بصورة مؤقتة. علاوة على ذلك. 
من المحتمل أن يغطي التسلسل المرتب زمنياً أنواعاً مختلفة من المتغيرات» ولا يقتصر على 
متغير واحد سواء مستقل أو تابع. ويعني هذا أن التسلسل المرتب زمنياً قد يكون ثريًا وذا 
نظرة ثاقبة مقارنة بطرق السلسلة الزمنية العامة. والهدف التحليلي هو مقارنة التسلسل 
الزمني مع ذلك الذي تنبأت به بعض النظرية التفسيرية ‏ حيث حددت النظرية واحدًا أو 
أكثر من أنواع الشروط التالية : 
٠‏ بعض الأحداث يجب دائماً أن تحصل قبل أحداث أخرىء حيث يستحيل عكس التسلسل 
الزمني. 7 
٠‏ بعض الأحداث يجب داتئما أن يتبعها أحداث أخرى بصفة طارئة. 
* بعض الأحداث مكن أن تتبع أحداثا أغرى بعد فترة زمنية محددة مسبقاً. 
٠‏ قد تتميز فترات زمنية معينة في دراسة الحالة بفئات من الأحداث, التي تختلف بصورة 
جوهرية عن فئات تتعلق بفترات زمنية أخرى. 


وفي حالة اتباع الأحداث الحقيقية لدراسة الال كنا ونه وده فلمل 
الأحداث المتنبّأ بها وليس ات قلعا أوامنتاظرا قد تصبح دراسة الحالة الفردية مرة أخرى 
هي الأساس الأولي للاستنتاجات السببية. ومن خلال المقارنة مع الحالات الأخرىء إضافة إلى 
الأخذ في الاعتبار بشكل صريح تهديدات الصدق الداخليء يتم تعزيز هذا الاستنتاج. 


ملخص شروط تحليل السلسلة الزمنية: بصرف النظر عن الطبيعة المشروطة للسلاسل 
الزمنية. يظل الهدف المهم لدراسة الحالة هو اختبار بعض أسئلة (كيف) و (لماذا) المتعلقة 
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بعلاقة الأحداث بمرور الوقتء. وليس فقط ملاحظة الاتجاهات الزمنية وحدها. أما الانقطاع 
الذي يحدث في السلسلة الزمنية, فسيكون مناسباً لافتراض علاقات سببية محتملة. وبصورة 
مجائلة ينيغ أن يشتوي المنتلسل المرقي ومني غان:افاراضات مدمية: 

في تلك المواقف التي يكون فيها استخدام تحليل السلسلة الزمنية مرتبطاً بدراسة 
الحالة» يكون هناك ميزة أساسية تتمثل في تحديد المؤشرات ليتم قياسها مع مرور الوقت» 
بالإضافة إلى تحديد الفترات الزمنية التي يراد تغطيتهاء وكذلك العلاقات الزمنية المفترضة 
بين الأحداث, وذلك قبل جمع البيانات الحقيقية. وكنتيجة لهذا التحديد المسبق» يتم جمع 
البيانات ذات الصلة في المقام الأولء ولكن بدرجة أقل في دقة التحليل والتحيز الأقل أيضاً. 

فكي قاما عنما سيق ةا كافك وراسة ها تقتهرة عان اليل الاتساهات الومقية 
وعذهنا كما ف 'الظريقة الوصمية التي اتكوناقييااالاستعاجات ستيه عرى مؤمة: قمن 
المحتمل أن لا تكون استراتيجية دراسة الحالة ذات صلة. مثل : التحليل الاقتصادي لاتجاهات 
0 فياك مرو الوقشفي وعليمًا أن تاحعظ أيقا أتسوون فرطنياية أو فإما كت سفية 
قد يصبح الترتيب الزمني معرضاً لخطر التحول إلى مجرد سرد تاريخي للأحداث. أي تفسيرات 
وصفية لأحداث تفتقد للقيمة التفسيرية. 


0 1 0 


حدد سلسلة زمنية بسيطة. على سبيل المثال. عدد الطلاب الملتحقين في الجامعة التي تدرس 


بها في العشرين عاماً الماضية. كيف تقارن فترة زمنية واحدة بأخرى خلال فترة العشرين عاما؟ 
ادا ل ال ات ا 56 شار إن طك الات 0 
بعتر هذا التحليل حزءا من دراسة حالة واسعة حول الجامعة؟ 





ع نماذج المنطق: 

مثلت الطريقة الرابعة أهمية كبيرة في السنوات الأخيرةء خصوصا فيما يتعلق بعمل 
تقييمات دراسة الحالة (مثل: 2004 زاء 1.20 8 إ341110) ودراسة نظريات التغير (مثل: 
1 .0815 8 اعصصنا8). يشترط نموذج المنطق ويطبق سلسلة معقدة من الوقائع أو 
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الأحداث عبر فترة طويلة من الزمن. حيث يتم تنظيم الأحداث في أنماط السبب والنتيجة 
المتكررة: والتي من خلالها يصبح المتغير التابع (الحدث) في ا مرحلة الأولى المتغير المستقل 
(الحدث السببي) للمرحلة التالية (زتعطاعدط ع8 ع180 :1992 ,سممصعل81 ع8 رمدومعئءم 
22.) أيضاً أوضح الباحثون مزايا تطوير نماذج المنطق بصورة تعاونية ‏ أي عندما يتعاون 
الباحثون والمسؤولون في تنفيذ برنامج قيد الدراسة لتحديد نموذج منطق هذا البرنامج 
(انظر: 2007 ,111221062 8 عطاء225 ,ننه مزوع21). وقد تساعد هذه العملية مجموعة 
العمل في تحديد رؤيته وأهدافه بشكل أكثر وضوحاً بالإضافة إلى تحديد كيف سيحقق 
تسلسل الأحداث البرامجية الأهداف (نظريًا). 

وكطريقة تحليلية» يتكون استخدام نماذج المنطق من مطابقة الأحداث الملاحظة تجريبيًا 
بالأحداث المتنبّأ بها نظريًا. ومن الناحية النظرية» قد تنظر إلى طريقة نموذج المنطق كنوع 
آخر من تطابق الأماط. ولكن» نظراً لطبيعة مراحلها التسلسلية تستحق نماذج المنطق 
تميزها كطريقة تحليل مستقلة عن تطابق الأنماط. 

ويعتبر (1979 إع[مط18 طمءون][) أحد رواد مطوري نماذج المنطق كطريقة للتحليل, 
حيث بدأ بترويج فكرة نموذج منطق البرنامج من خلال تعقب الأحداث. وذلك عندما يهدف 
تدخل برنامج حكومي عام لصنع نتيجة معينة أو سلسلة من النتائج. وفي البداية» يصنع 
التدخل أنشطة ذات نتائج مباشرة. وهذه النتائج المباشرة بدورها تؤدي إلى بعض النتائج 
الوسيطة التي من المفترض أن تقود إلى نتائج نهائية أو ختامية. 

ولتوضيح نموذج (1979 :117701 طمء105[) مثال افتراضي» خذ في الاعتبار التدخل 
المدرسي الهادف إلى تحسين الأداء الأكادمي للطلاب. ويتضمن التدخل الافتراضي أنشطة 
صفية جديدة في الساعة الإضافية من اليوم الدراسي (التدخل)؛ حيث إن تلك الأنشطة توفر 
الوقت للطلاب لكي يتعاونوا مع زملائهم في بعض التمارين المشتركة (النتيجة المباشرة). 
وتلك النتيجة المباشرة دليل على زيادة الفهم والرضا بالعملية التعليمية من جانب الطلاب 
المشاركين وزملائهم وا معلمين (النتيجة الوسيطة). وفي النهاية. تقود التمارين والرضا لدى 
الطلاب إلى زيادة تعلمهم لمفاهيم رئيسية محددة. ومن ثم يبرهنون على اكتسابهم ال معرفة 
من خلال الحصول على درجات عالية في الاختبارات (النتيجة النهائية). 
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يبين هذا المثال كيف يساعد نموذج المنطق في تفسير النتيجة النهائية, متجاوزاً بذلك 
إمكانية التصميم التجريبي الشائعء الذي بشكل أساسي فقط يختبر العلاقة بين وجود 
تدخل المدرسة وحدوث درجات الاختبار المرتفعة. وبسبب عدم القدرة على تفسير كيف 
أحدث التدخل النتيجة النهائية» أعتبر مثل هذا التصميم التجريبي بشكل شائع بما يسمى 
طريقة تقييم "هط عء612" أو الصندوق الأسود (213.م ,2000 ,15عع )108‏ وتعتمد هذه 
الطريقة على مدخلات البرنامج ومخرجات البرنامج دون النظر في ما يجري داخل البرنامج. 
وباستخدام نماذج المنطق. تستطيع بحوث دراسة الحالة فتح الصندوق الأسود. 

وإذا تجاوزنا منهج (1979 :(117101 دامء105): واستخدمنا إستراتيجية التفسيرات 
المناظرة المعقولة التي نتبناها في هذا الكتاب. فإن التحليل أيضاً يمكن أن يتضمن سلسلة 
من الأحداث المناظرة بالإضافة إلى الأهمية ا محتملة للأحداث الخارجية العرضية. وإذا عدنا 
الآن إلى المثال السابقء إذا دعمت البيانات الدور المتوقع للساعات الدراسية الإضافية» وإذا 
لم يمكن إثبات بيانات مناظرة» فإنه يمكن أن يفترض التحليل علاقة سببية بين تدخل المدرسة 
الأولي ونتائج الاختبارات الأخيرة. وبدلاً من ذلك يمكن استخلاص النتيجة التي تشير إلى أن 
السلسلة ال محددة للأحداث كانت غير منطقية ‏ على سبيل المثال. تضمن تدخل ال مدرسة 
طلاباً أثناء الفصل الدراسي, وقبل الفصل الذي تم فيه تقييم عملية التعلم. وفي هذا الموقف. 
يمكن أن يساعد نموذج المنطق على تفسير النتيجة العرضية. 

وتنطبق نماذج منطق البرامج على مواقف أو ظروف متنوعة. مثل : الأبحاث المتعلقة 
بالتغيير التنظيمي (2007 ,811516) أو المجتمعات المحلية والتنمية الاقتصادية (مثل: 
9 ,]غ21 8 5م1111ا2): وليس فقط المواقف التي يكون فيها التدخل موضوع دراسة 
الحالة. والعنصر الأماسي لهذه النماذج هو الجدل حول تسلسل السبب والنتيجة المتكررة 
للأحداث المترابطة مع بعضها البعض. واستناداً إلى عدد الحالات الموجودة في دراسة الحالة: 
يكون تحليل العلاقات أو الروابط بينها كيفيًا أو كميًاء 

يقارن التحليل الكيفي أولاً التجانس بين التسلسل الملاحظ والتسلسل المشروط الأصلي 
لكل حالة» وعند ذلك يُثبت (أو يرفض أو يعدل) التسلسل الأصلي. أما التحليل الكاملء فإنه 
بعد ذلك يستمر ليقدم البيانات الكيفيةء ويفسر بطريقة عادلة ماذا تم التأكيد (أو الرفض 
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أو التعديل). وبالنسبة للتحليل الكميء فهو يتبع نفس إستراتيجية التحليل» ولكن يعتمد 
على عدد كبير من الحالاتء ومع العدد الكبير من الحالات تكون المقارنة الأولية باستخدام 
نموذج المسار مثل : نموذج ال معادلة البنائية (8 ,11011017 :030 ع1 روستحاء 8 انظ 
8 ,2هغ1:35). وبعد التأكيد (أو رفض أو تعديل) التسلسل الأصليء. يضيف التحليل مرة 
أخرى بيانات جديدة: التي من المحتمل أن تفترض شكل التغيرات المختلفة التي تضاف 
إلى نموذج المعادلة البنائية الأولية لتفسير سبب التأكيد (أو الرفض أو التعديل). 

وتنطبق إستراتيجيات التحليل الكيفية والكمية على الأنواع الثلاثة من نماذج المنطق 
التي ستتم مناقشتها كنا وتختلف تلك الأنواع الثلاثة وفقا لنوع (الحالة) في دراسة 
الحالة, أي وحدة التحليل. 

ولأغراض توضيحية, تصف الرسوم البيانية تسلسلاً خطيًا أو تقدم الأحداث مع مرور 
الوقت. ولذا؛ يمكن أن يخدم مثل هذا التفسير المباشر بصورة تخطيطية احتياجات 
معظم دراسات الحالة على الرغم من أن الأحداث الحقيقية بالتأكيد أكثر تعقيدا. ولكن, 
بالنسبة إلى الذين يرغبون التعمق في التعقيدات الرسومية» توضح الجلسة الدراسية (0- 
8) وها مخظطفنًا أك تعفيدا وغير ند والأكثر أهمية من الرسوم البيانية في حد ذاتها 
هو التقدير المتزايد في أن تحليل دراسة الحالة يمكن أن يفحص الترابطات غير الخطية 
والعلاقات المتبادلة. كما تم وصفه في استخدام دراسات الحالة في مجال الرعاية الصحية 
(210م2ع5 01101202[ ركهصك :2005 ماعتصهمك]8 عة عاععاد ,عع ا طه 1ن رده ومع لطم 
7) ومجال إدارة الأعمال مثل (2002 ,8006© 82 وزهطنا1). 


نموذج المنطق على مستوى الأفراد: يفترض النوع الأول من نماذج المنطق أن دراسة 
الحالة تتعلق ب (فرد واحد). حيث يصور الشكل (5-0") الدورة السلوكية للمواقف أو 
الأحداث ل (شاب) افتراضي. وتتوالى الأحداث عبر مجموعة من ا مربعات والأسهم التي تقرأ 
من اليسار إلى اليمين في الشكل .)١-0(‏ حيث يشير الشكل إلى أن الشاب مُعرض للخطر 
عندما يتحول إلى فرد في عصابة شبابية أو ينضم في نهاية المطاف إلى هذه العصابة. ويتورط 
في أغال العتف واللككرات: ولحعفا: يكن أن يشارك في ارتكاب الأعمال الإجرامية المرتبطة 
بالعصابة. ويتضمن نموذج المنطق أحد عشر رقماً مرتبطاً بالأمهم المختلفة في الشكلء وكل 
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رقم يمثل فرصة من خلال نوع من التدخل المخطط له من (المجتمع المحلي أو برنامج 
حكومي عام)؛ لمنع الفرد (الشاب) من الاستمرار في مسار الأحداث. فمثلاً قد توفر برامج 
تنمية المجتمع المحلي (رقم )١‏ بعض الوظائف والإسكن الجيد في الأحياء السكنية, وتقلل 
احتمالات تعرض الشباب إلى الخطر في المقام الأول. 

وإذا تم تجاهل هذه التدخلات لوقت قصير, قد تتبع دراسة الحالة بشكل بسيط مسار 
الشاب من خلال التسلسل المشروط للمربعات في شكل (7-0). الذي ينتهي بارتكاب الشاب 
جريممة مرتبطة بالعصابة (ربما تتبع كباحث التسلسل بالعودة الى الماضي وجمعت بيانات 
ماضية (بأثر رجعي) عن الشاب الذين ارتكب بالفعل مثل هذه الجريمة)» وربما تكتشف 
دراسة الحالة أن التسلسل م يكن دقيقا وبعد تحليل المسارات التي تم اتخاذها لعدد من 
الشباب (النسخ المتماثل). قد تصل دراسة الحالة إلى تسلسل جديد. وإذا قدمت دراسة 
الحالة رؤى ووجهات نظر جديدة خاصة بتنمية الشباب. فإن النتائج قدمت مساهمة 
للمعرفة الجديدة للبحث العلمي أو لأغراض تطبيقية. 

وبدلاً من ذلك قد تركز دراسة الحالة على أحد عشر تدخلاً في شكل (7-0). ويقوم التحليل 
باختبار كيف يواجه شاب معين أو يتعامل مع هذه التدخلات» ومن ثم يقوم بالتأكيد أو 
الوصول إلى استنتاجات جديدة حول دور هذه التدخلات. وسواء تناول الباحث مسار الشاب 
من خلال تسلسل المربعات وحدها أو من خلال التدخلات سيمكنه أن يرى كيف يممُثل نموذج 
المنطق النظرية الأولية بشأن الحالة (أو الحالات)» وبعد ذلك يقدم زظارا تتخليل البيافات: 
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نموذج المنطق على المستوى التنظيمي أو مستوى الشركات: النوع الثاني من نماذج 
المنطق يتتبع الأحداث في منظمة ماء مثل : شركة صناعية على سبيل المثال. ويوضح الشكل 
(0-") افتراض كيف تؤدي التغيرات في الشركة (انظر المربع 796 في شكل 0-”) إلى تحسين 
التصنيع (ا مربع 6 - في نفس الشكل». وفي النهاية تقود إلى تحسين أداء الأعمال التجارية 
(المربع .)١١9٠١‏ ويعكس توالي المربعات فرضية معينة: هي أن التغيرات الأوّلية كانت 
نتيجة أعمال الوساطة امالية الخارجية وخدمات المساعدة التقنية (المربع ؟ و"). وبالنظر 
إلى هذه الفرضية: يحتوي نموذج المنطق علاوة على ذلك تفسيرات مناظرة أو منافسة 
(المر 1991 يضلا ولسديدكون ايطليل تنافاة و ران البهالة هد دمن تعقي الأحداة 
الحقيقية بمرور الوقتء والاهتمام الوثيق للحد الأدنى للتسلسل الزمني لتلك البيانات. 
وكان ينبغي أيضا أن تحاول عملية جمع البيانات تحديد الطرق التي تم بها ربط المربعات 
في الحياة الواقعية» وبالتالي دعم ترتيب الأسهم التي تربط بين هذه المربعات. 


نموذج المنطق على مستوى البرامج: يحتوي شكل (4-0) نوعاً ثالثاً من نماذج المنطق» 
وهنا يصف النموذج الأساس المنطقي وراء برنامج حكومي عام والذي يهدف إلى الحد 
من حدوث مرض الإيدزء أو فيروس نقص امناعة البشرية (711177/841105) وذلك من خلال 
دعم مبادرات التخطيط المجتمعي والوقاية. حيث ينح البرنامج ا لموضح في الشكل الدعم 
اماي ومساعدات فنية ل (10) إدارة صحية على المستوى المحلي ومستوى الولايات في 
جميع أنحاء الولايات المتحدة الأمريكية. وقد استخدم النموذج لتنظيم وتحليل البيانات 
من ثماني دراسات حالة: بما في ذلك جمع البيانات حول التفسيرات المناظرة التي يتضح 
دورها في النموذج (15.م2012,232 ,12لا). وعلى نفس امنوالء يمكن تطوير نموذج منطق 
على مستوى البرنامج لدراسة أي برنامج حكومي عام في أي دولة أخرى. 

تحسين استخدام نماذج المنطق: تقدم لنا الأمثلة السابقة حتى الآن المبادئ الأساسية 
لاستخدام نماذج المنطق كأدوات تحليلية» متجاوزة دورها العام في تصميم الدراسات 
الجديدة (تؤكد المراجع العلمية المخصصة لنماذج المنطق على بداية دراسة جديدة. 
وتعطي اهتماماً مختصراً لمرحلة التحليل (2009 ,ؤنلائط2 »8 ده:1>201). لذا؛ سيعمل 
الموضوعان اللذان يوضحهما الشكلان (0-60) و (1-0) على تحسين استخدام نماذج منطق 
حتى على مستوى درجة أكبر. 
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ويتكون الشكل (02-0) من جزأين يعكسان الموضوع الأول وهو: إبراز التحولات في 
نماذج المنطق وليس فقط الأنشطة. ويكرر كلاهما نفس نموذج المنطق الذي يشترط كيف 
يدعم عمل الشراكة التعليمية الأنشطة ال مناسبة التي في النهاية تقود إلى النتائج المرغوبة 
للطلاب من مرحلة التمهيدي إلى نهاية المرحلة الثانوية. ولكنء يُبرز الجزء السفلي من 
الشكل (0-0) "الأسهم" بين المربعات, وهذا يلفت النظر إلى الحاجة لدراسات الحالة لتقديم 
تفسيرات واقعية توضح كيف تتحول الأحداث من مرحلة إلى أخرىء أو بمعنى آخر, تميل 
بيانات معظم دراسات الحالة إلى معالجة "المربعات" وتتعامل مع حصول الأحداث بطريقة 
ارتباطية, ولكنها تهمل التحولات. 


بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب وم 











ير 


9 (إنا #تام 0[مكتتاهه؟ 661و) كمسل 








الفصل الخامس 



















































































9و 


الأساليب 












































دجم جب وكجم عرز © ديم كع (ي-ه) موب 




















وضجر جما دوز ودكى سر 
وولجم) رده 
كر 9 حمر كوكم مره 
1 و مودس قعوم وتعرصهم متعم فوم 
2< والوسين ووه نسم 
2 > ا 2 
0 تمسر دهم 5كوا 
وكا وممذ اف جم 3 
جر وتوم كسم وي 1 
اد 4م 7 
؟يي) مصمر سير 
0 وكوصرر مسجم تضم مككىر تور 
وممصسر وععيم ووم مر . 
0 2 يكم تجو + 
وك كيم وك ضور هضوا ص 0 
' ور ع 
١‏ 3 ومدور على 5 ومةمضمر ون 
4 ل ريص دمر 0 
جدذ وحضكوم] 3 > بح ليور ترم كم ور رك 
6 تمك اك قبسم حرو م 
0 9257 1 ا 1 ساد لها 0 2 + 
م ورين ل ضمح رمحرسور 2 م جوم جيم ا ا لفاس 
4 '؟ 1*5 60> جم م 5 و 0 0 د نم 0 
5_3 ع ا 1 0 1 
3 لكى 0 و ميصم وكيم :! الها جتجم) در»مر قي 
- صر ب : 
2 52 امبو تمتهو م ممصو لتتسصمر درك 
2 نسم سمه وع وو صمي اقش ا 0 
2 / / 37 
5 
وعيرن مم 
3 























(11 1182م 0م1815" [066) عسل 


بحوث دراسة الحالة: الد 






















ضمر سم مم6 مسممر مم6 دك د بم جتورهم) قدوس 
ء. ضنيم 6 فصر كمسر صم ومسل 
6 
مس ؟مقي م ربوك لمم 
: كيم م توم سر ات 
3 | سد ل موضهم لقعي د متسر تووم 
9 جم متوم) مجم 
دمن ىمر 
' ويبمه يتوضم جعكيم العسيضم ‏ «ستردجمم | جمدنت ا عض قوم 
كيرا هريس تيان 
متجوكو توم 5 
1 كم 
م6 (وى) ليد كاد وكيس ك6 ترص وصدم بج ته 
قبي لموممر 
ترج ج نتمم مص اج معد 
٠ 2+.‏ وو هل 0 وو بهو 
9 ل او لماع جع راو الاك رو 1 
2 









تحليل أدلة دراسة الحالة 


الفصل الخامس 


مخرجات 
الطالب 








شكل (0-0) إبراز التحولات وليس 





التعلم المناهج 
والتدريس الصعبة 
اجا في الصف 
المراحل اجا محتوى المعرفة احم 
لدى المعلم 


























فقط الأنشطة 


التطوير ال مهنى 
الداخلي والخارجي 


معايير وتقييمات 


موحدة 


١ 
التطوير ا مهنى‎ 
الداخلي والخارجي‎ 








الشراكة 


الشراكة 


على سبيل المثال» تغطي البيانات الكيفية التسلسل الزمني للأحداثء , والتي يمكن بعد 
ذلك أن توجد لتتطابق (أو لا تتطابق) مع التسلسل في نموذج المنطق الأصلي. ومن الناحية 
الكمية. بالمثل قد يقيّم نموذج المعادلة البنائية قوة وتسلسل ال مربعات. ولكن لا تحاول 
المواقف الكيفية أو الكمية تفسير التحولات ‏ مثلا . كيف وبلاذا جاء حدث معين (في أحد 
المربعات) لكي يقود إلى حدث لاحق (في المربع التالي). وتؤدي تلك التفسيرات اختباراً أقوى 
وأكثر إقناعاً لنموذج المنطقء ولذا نقطة التعلم هنا هي جمع وتقديم البيانات الخاصة 
بالتحولات وليس فقط الأحداث'. 
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شكل (5-0) الاهتمام بالظروف السياقية والمناظرة 





العام الحقيقي 


والظروف السياقية الأخرى 









يوضح شكل (1-0) الموضوع الثاني وهو : الاهتمام بالظروف السياقية كجزء لا يتجزأ من 
نماذج المنطق. حيث تهتم الكثير من نماذج المنطق بدرجة ضئيلة بالظروف السياقية ‏ مثل 
تلك التي تم تقديمها أغلاة جح ولس هق المكتمل أن تكبون :هه الخلو جو ا هيما ده 
كل دراسة حالة فقط ‏ ولكن في بعض المواقف ‏ قد تهيمن على "الحالة" المراد دراستها. 
وبالتاليء فإن إهمال تلك الظروف قد يقدم دراسة الحالة مع فهم غير متكامل مالم يكن 
مضللا للحالة. 


على سبيل المثال» يصور نموذج المنطق في الشكل (1-0) التدخل العام بتقدم مفترض من 
استثمار "الموارد" إلى حدوث "النتائج". مثل هذا التدخل قد يعمل (كحالة) في دراسة حالة, 
ومن خلال استثناء واحد؛ يشترك نموذج المنطق في بناء مشابه مع نماذج المنطق التي عرضت 
مسبقاً في الشكلين (0-؟) و(7-0). وبعكس نماذج المنطق السابقة, يتمثل الاستثناء في أن 
نموذج المنطق في الشكل (1-0) يوسع بشكل مقصود النطاق المحتمل لدراسة الحالة من 
علذل لقنة الاننياة إلى إمكافية مجموعة كاملة من اللووف التمياقية الحقيقية وغرها ذاثت 
الصلة, بما في ذلك التدخلات المناظرة. ورغم الاستقلال الخارجي للظروف السياقية والمناظرة 
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عن الحالة» فإنها في الواقع وجدت لكي تؤثر تأثيرا قويًّا على نتائج التدخل وربما بشكل أكثر 
أهمية من تأثيرات ال موارد والأنشطة التي يدعمها التدخل. 

وتختلف الظروف السياقية المحددة التي تتطلب التحديد وامراقبة في دراسة الحالة من 
حالة إلى حالة أخرى. فعلى سبيل المثال» ينبغي أن تكون دراسات الحالة المتعلقة بالأفراد 
حذرة من ظروف الأسرة » والجماعات, والمجتمع: التي قد تعمل على إثراء فهم تقدم الشاب 
الافتراضي في شكل (7-0). وبالمثل» ينبغي أن تكون دراسات الحالة للمنظمات مثل الشركات 
التجارية أن تكون حذرة من دور الشركات المنافسة, وظروف المجال التجاري بشكل عام 
وظروف البيئة التشريعية التي تم الإشارة إليها بشكل محدود في شكل (7-0). 


ملخص: يمثل استخدام نماذج المنطق طريقة رابعة لتحليل بيانات دراسة الحالة. سواء 
لاختبار نظرية التغيير (التي تتناول تسلسل مفترض للأحداث كما تمت مناقشته في عملية 
إعادة وتطوير الأحياء السكنية) أو لتقييم عملية التدخل. وهذا التحليل يمكن أن يستخدم 
البيانات الكيفية والكمية (أو كليهما)» وقد تمت مناقشة ثلاثة أنواع من النماذج التوضيحية, 
كل نوع من الثلاثة يختلف بالنسبة إلى نوع الحالة التي يراد دراستها سواء كانت هذه 
الحالة (فرد أو مؤسسة أو برنامج). 
0. دمج الحالات: 

تطبق الطريقة الخامسة فقط على تحليل الحالات المتعددة (أما الطرق الأربعة السابقة, 
فيمكن استخدامها مع دراسات الحالات الفردية أو المتعددة). والطريقة هذه تكون ذات 
صلة إذا كانت دراسة الحالة تتكون من حالتين على الأقل كما تمت مناقشته في الفصل 
الثاني (من أجل دمج ست حالات, انظر: 2004 زا1((:6 :8 1565ء81). ومن المحتمل أن 
يكون التحليل أكثر سهولة. وتكون النتائج أكثر قوة وسلامة عما تكون دراسة الحالة فردية. 
ويعرض مربع (0”) نموذجاً متميزاً من البحوث الهامةء وموضوعات البحوث التي تعالج من 
خلال دراسة الحالة ا لمدمجة. مرة أخرىء: العمل على أكثر من دراستى حالة يمكن أن يعزز 
النتائج بشكل أكبر. 
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مربع (70) 
استخدام دراسة الحالة المدمجة لاختبار النظرية الموجهة للسياسة العامة 


تميز السوق الدولي في السبعينات والثمانينات (19705/ 19805) بصعود اليابان» وكان هذا يرجع 
إلى دور التخطيط المركزي والدعم من وزارة حكومية خاصة؛ وهو ما اعتبره الكثيرون ميزة تنافسية 
غير عادلة مقارنة بالدول الأخرى. فعلى سبيل المثالء لم يكن لدى الولايات المتحدة هياكل داعمة 
مناظرة. ومن جانب آخر. تشير دراسة الحالة المميزة التي قام بها (110014,1990 7إ616801) إلى 
الجانب المناظر الذي يتجاهله المؤيدون بشكل متكررء وهو دور وزارة الدفاع الأمريكية في تطبيق 
سياسة التخطيط الصناعي ضمن المجالات الصناعية المتعلقة بالدفاع. 


يقدم (110015,1990) بيانات كمية عن حالتين هما : صناعة الطائرات وصناعة الإلكترونيات 
الدقيقة (الرائدة في رقائق سوق الحاسب الآلي وتقنياتهاء مثل الحاسبات الشخصية). فمن المعروف 
أن صناعة الطائرات تقليدياً تعتمد على دعم الحكومة الفيدرالية. أما صناعة الإلكترونيات الدقيقة, 
فلم تعتمد على ذلك. وفي كلتا الحالتين توضح أدلة دراسة الحالة كيف دعمت وزارة الدفاع الأمريكية 
في المرحلة المبكرة لتطوير تلك الصناعات من خلال الدعم المالي ودعم البحث والتطويرء وإيجاد 
قاعدة أوّلية للعملاء لمنتجات هذه الصناعاتء وبذلك يتبين أن الولايات المتحدة الأمريكية كان لها 
ل ا ل ا 0 0 
مناقشات الباحث قوية ومقنعة. 





ويمكن أن تستخدام دراسة الحالة المدمجة لاختبار النظرية التي تركز على السياسة التي 
أجريت ميقا كترؤاسنات بحثية مستقلة (قام بها باحثون مختلفون) أو كجزء تم تصميمه 
ويقا من نفس الدراسة. في كلا الحالتين» تعامل طريقة التحليل كل دراسة حالة فردية كدراسة 
منفصلة. وبهذا الشكل. لا تختلف طريقة التحليل عن عمليات دمج البحوث الأخرى وهي ‏ 
تجميع النتائج عبر سلسلة من الدراسات الفردية (انظر مربع 01 وإذا كان هناك أعداد كبيرة 
متوفرة من دراسات الحالة الفردية.» فقد يشمل الدمج طرقاً كمية تشترك فيها عمليات دمج 
البحوث الأخرى (1994 روعع1160 لصة ءعمهه0): أو دمج البيانات أو النتائج من مجموعة 
من الدراسات التي تتناول مسألة علمية مشتركة بطريقة منظمة وهو مايسمى ‏ (-1/6»]8 
15 ) التي أشار إليها مثلاً (1992 7إ5م1.1). وبالإضافة إلى ذلكء تناقش الجلسة الدراسية 
(0-"7) طريقتين تم تطويرهما مي لدراسات الحالة ذات العدد الكبير من (الحالات). ولكن» 
إذا توفر فقط عدد متواضع من دراسات الحالة. كانت الطرق البديلة ضرورية. 


بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب 0 


الفصل الخامس 


مربع (71) 
تقييمات أحد عشر برنامجا والتحليل المدمج 
جمع (1986,متتتةطمء1205 كتصمء12) أحد عشر سما كفصول مستقلة في كتاب قام بتحريره» 
وهذه التقييمات قام بها باحثون مختلفون. واستخدمت أساليب بحثية متنوعة وم تكن دراسات 
حالة. وتناول كل تقييم عملية تدخل مختلفة للوقاية من الجرائم المجتمعية. وعرضت بعض 


التقييمات أدلة كمية كافية واستخدمت تحليلات إحصائية. تم انتقاء هذه التقييمات لأن جميعها 
أشار إلى نتائج إيجابية. وقد قام (1986,هذلا) بتحليل مدمج. وتعامّل مع كل تقييم كما لو كان 
حالة مستقلة. ومن خلال هذا التحليل تم تنسيق وتصنيف الأدلة المستقاة من الأحد عشر تقييما 
في صورة جداول برنامج 117010. وبعد ذلك ». تم عمل تعميمات عن الوقاية من الجرائم المجتمعية 
الناجحة. بشكل مستقل عن أي تدخل محدد, باستخدام منطق النسخ المتماثل باعتبار أن جميع 
التقييمات أشارت إلى نتائج إيجابية. 





ينطلق | أحد الاحتمالات بإنشاء جداول برنامج 17014 التي تعرض بيانات الحالات 
الفردية ظيقا لنوع أو أنواع موحدة. وفي هذا الجانب» يشتمل شكل (0-/) على مثال مبسط 
لجدول برنامج 1/7010 يا لنتائج أربعة عشر 0 تنظيماً (01211012 م6001 5 ) 
28).. وقد تلقت سبعة مراكز من أصل أربعة عشر مركزاً دعما برامجيًا واعتبرت مراكز 
تدخل. أما السبعة الباقية» فقد تم اختيارها كمراكز مقارنة. 

بالنسبة لكل مركزء تناولت الفئة المهمة ترتيبات الموقع المشترك للمركز (أو المشاركة قٍِ 
أماكن العمل) مع امنظمة أو (امنظمات) المشاركة, وكان مثل هذا ا موقع امشترك واجذا 
من عدة ة نتائج ١‏ ذات اهتمام في الدراسة الأصلية : التي تفترض أن المراكز ذات الدعم البرامجي 
ستتخذ موقعاً مشتكاء بينما لم يكن متوقعاً أن تشير مراكز المقارنة إلالوستكار 7 
الشكل (7-0) م تبين النتائج أي اختلافات جوهرية بين ال مجموعتين, ولذلك؛ لم يثبت 
الدعم البرامجي يرتبط بأي تأثير على هذه النتيجة. وقد تم بنفس الطريقة اختبار 0 
برنامج 1704 الإضافية التي, تتناول كيف وماذا المراكز الأربعة عشر شكلت (أو م تشكل) 
مواقع مشرركة. ومن ثم» مكق التحليل الكيفي لجميع جداول برنامج 177010 الدراسة من 
استخلاص نتائج مدمجة بشأن مجموعتي امراكز فحضوهًا أسباب فشل المراكز ذات الدعم 
البرامجي في تطوير موقع مشترك. 
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شكل (1-0) الموقع المشترك للشركاء بين المنظمات ١4(‏ مركزاً ومنظماتها المناظرة) 


مراكز ا منظمة 
( العينة - )١6‏ 


0 


3 


ا 


1 


9 











خصائص الموقع ا مشترك مع مركز الشراكات 


مراكز التدخل (العينة - 0) 


يتواجد الموظفون الشركاء في المبنى ذاتها كمركز )١(‏ ويتبعون سياساته التي وضعت قبل عملية 
الشراكة. يتلقى مركز 70.0٠0 )١(‏ دولار سنوياً من ميزانية الشراكة المخصصة للبرامج الإلكترونية 
والطرفيات والاتصالات والإمدادات. 


كوحدة عمل للركز (7)» يتم استضافة الموظفين الشركاء في مكاتب مركز (7). وتساهم المنظمة الأم لمركز 
(0) ب 5,600 دولار للمقرات و 77,0 دولار للمصاريف غير المباشرة سنوياً لميزانية الشراكة. 


تشترك خمسة مكاتب للشراكة في نفس الموقع مع موظفي المركز (7). 
يشترك المركز () وشريكه في المساحات المكتبية. 

يتواجد موظفو المركز (0) والموظفون الشركاء في نفس المبنى ولكن لا يشتركون في نفس المساحات المكتبية. 
لا تشترك المنظمتان في نفس اموقع. 


يتواجد ا موظفون الشركاء في مكاتب المركز (7). 


مراكز المقارنة (العينة - /) 


يشترك المركز (6) وشريكه في المساحات المكتبية في (6) مواقع على مستوى الولاية. 
يتم الاشتراك في نفس المواقع. 

لا يشترك المركز )٠١(‏ وشريكه في نفس الموقع. 

يشترك موظفو المركز وشركاؤهم في المساحات امكتبية. 

يتواجد موظفو المركز )١١(‏ وشركاؤهم في نفس اطبنى. 

يتواجد موظفو المركز )١1(‏ وشركاؤهم في نفس المكاتب. 

يشترك المركز )١6(‏ في المساحات المكتبية مع ثلاثة شركاء إقليميين. 


المصدر: (1998) 0110م 01 0051105 
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ربما لم تبدأ دراسة الحالة بأي تعنيكاف متعدة تميقا مثل مجموعتي المراكز التنظيمية. 
وعلاوة على ذلكء يمكن إنشاً امزيد من جداول برنامج 4 لتكون أكثر في 00 
الأصناف الفردية من خلال تصنيف مجموعة كاملة من المصفوفات أو المميزات» وتقديم 
الوصف الفعّال لكل حالة ‏ والذي لايزال على أساس مستقل بصورة فردية. والآن تسمح 
تلك المجموعة من الأصناف للتحليل بالكشف عما إذا كانت الحالات المختلفة تشارك في 
نفس الأوصافء وتستحق أن يتم اعتبارها أمثلة (نسخاً متماثلة) لنفس "النوع" من الحالة 
العامة. 0 من ذلك. قد تختلف تلك الأوصاف بشكل كاف بحيث تستحق الحالات أن يتم 
اعتبارها حالات متباينة. ويعتبر هذا التباين أو التشابه المتنكأ 00 من التصميم الأصلي 
لدراسة الحالة. فإذا كان كذلكء فإن النتائج القائمة على الأوصاف الملاحظة سوف تبت صحة 
أو عدم ميقة الث قحك الأفنايةوارشيظة ارقاطا ونيقاً بالبحث السابق الذي تم مراجعته 
عند تطوير التصميم الأصلي. 

ويوضح المثال السابق إجراء عملية الدمج, عندما تحاول دراسة الحالة اكتشاف ما إذا كانت 
دراسات الحالة ا مراد دراستها تتشابه أو تتباين مع بعضها البعض. وأهم إجراء احتياطي عند 
القيام بهذا النوع من الدمج هو اختبار جداول برنامج 1/7054 للأنماط المدمجة الذي يعتمد 
بقوة على التفسير الجدلي وليس التكرارات الرقمية. ومع ذلك. فقد أشار (الفصل الثاني) أن هذا 
الأسلوت يحتز ماتلا مباشرة لتفسيرات التجارب المتعددة التي ليس لها خواص رقمية عندما 
يتوفر عدد قليل من التجارب لغرض الدمج. ولهذاة لاد أننيكون الباسكا مسرا تواعية عد 
التحديات عند إجراء دراسة الحالةء وهو أن يعرف كيف يطور جدليات أو (مناقشات) قوية, 
ومعقولة. ومنطقية» والتي تدعمها البيانات. 

تشتمل عمليات الدمج على تباين واحد على الأقل : وبعكس ما ناقشناه سابقاء قد تصمم 
دراسة الحالة لتمتد إلى مستوى أعلىء أي أبعد من عملية الدمج. وفي هذا الموقف. قد 
تكون دراسة الحالة الرئيسية حول حالة أو وحدة التحليل أشمل أو أكبر مع دراسات الحالة 
المتعددة (وعمليات دمج الحالات) التي تعمل كوحدات مضمنة. وبعد ذلكء» تتطلب النتائج 
أو الاستنتاجات بيانات منفصلة عن وحدة التحليل الكبيرة أو الشاملة التي تعمل كحالة 
رئيسيةء وبالإضافة إلى بيانات الحالات المدمجة من دراسات الحالة المتعددة (التي لايزال يتم 
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تحليلها في نمط النسخ المتماثل كما ناقشنا سابقاً). فإن البيانات من هذين المستويين (وحدة 
التحليل الكبيرة والحالات المضمنة) تغذي دراسة الحالة النهائية (انظر مربع 20). 


يقدم الجزء الختامي لهذا الفصل بعض الأفكار للنظر فيهاء بصرف النظر عما إذا كنت 
تقوم بدمج حالة متعددة, أو تتبع أي من طرق التحليا الأخرى التي نوقشت في هذا 
الفصل. وتعمل هذه الأفكار على زيادة جودة تحليل دراسة الحالة بأكمله. 


مربع (317) 


دراسات الحالة ا مدمجة في دراسة حالة واحدة 
يُعتبر دمج الحالات جزءاً من الصورة في بعض دراسات الحالة المتعددة. ففي أحد التقييمات 
التي أجراها (برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 2010 1721122). جاءت أربع دول كموضوعات دراسات 
حالة مستقلة هي : بوتسواناء وباراجواي» وتوغوء وا مملكة العربية السعودية. وكان الهدف من 
ذلك هو تقييم كيفية معالجة تلك الدول لأهداف التنمية الوطنية. ورغم ذلك. عملت دراسات 


الحالة الأربعة كوحدات مضمنة للتحليل وذلك لأن دراسة الحالة الشاملة كانت عن الدور الذي 

تلعبه منظمة واحدة هي (برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ‏ 1721102)» في تقديم مساعدات تنموية 

إلى هذه الدول. ونظراً للتساؤل الثنائي المستوى» يشمل التحليل النهائي بيانات عن الدول بشكل 

مسال ولكن الها يشمل بيانات حالة واحدة منفصلة عن السياسات والممارسات والتوظيف في 

برنامج الأمم المتحدة الإنمائي كمؤسسة مساعدة. والمنتج النهائي في الحقيقة دراسة حالة لبرنامج 
الأمم المتحدة الإنمائي» قائم 1 (فقط) على دمج الحالات المتعددة للدول الأربعة معا. 





الاجتهاد من أجل تحليل عالى الجودة: 
مهما تكون إستراتيجية أو طرق التحليل التي تم اختيارهاء يجب أن يقوم الباحث بكل شيء 
ليتأكد من أن عملية التحليل ذات جودة عالية. في هذا الجانبء على الأقل تكمن أربعة مبادئ في 
بحوث العلوم الاجتماعية الجيدة (1997,1999 ,1994 ,19948 ,هالا) والتي تستحق الاهتمام. 
أولا ينبغي أن يوضح التحليل اهتمام الباحث بكل الأدلة, كما يعب أن تغطي 
إستراتيجيات التحليلء بما في ذلك تطوير الفرضيات المناظرة. كل الأسئلة البحثية (يمكنك 
أن تقدر أهمية الأمئلة المحددة والواضحة مقارنة بالأسئلة الغامضة). كما ينبغي أن يشير 
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التحليل إلى كيف حاول الباحث استخدام الكثير من الأدلة المتاحة. وينبغي كذلك أن توضح 
التفسيرات كل هذه الأدلة» وأن لا يترك الأشياء التي لا يزال يتعين القيام بها أو شرحها. 
فبدون تحقيق هذا ال معيان يصبح التحليل عرضة للتفسيرات البديلة القائمة على الأدلة التي 
تجاهلها الباحث دون قصد. 

ثانيا؛ لا بد أن يتناول التحليل ‏ إذا كان ذلك ممكناً ‏ كل التفسيرات المناظرة المعقولة. 
فإذا كان لدى شخص آخر تفسير بديل لنتيجة واحدة أو مجموعة من النتائج. جعل هذا 
التفسير البديل يتحول إلى تفسير مناظر. هل توجد أدلة للتعامل مع التفسير المناظر؟ إذا 
كانت هناك أدلة: فما هي النتائج؟ وإذا لم توجد. هل ينبغي إعادة صياغة التفسير المناظر 
باعتباره جزءا لم يُخطى في التحليل لي يتم بحثه في الدراسات المستقبلية؟ 

ثالثاء ينبغي أن يتناول التحليل الجانب الأكثر أهمية في دراسة الحالة. وسواء أكانت 
دراسة الحالة فردية أم متعددة: ينبغي على الباحث أن يُظهر مهارات التحليل إذا كان 
التحليل يركز على الموضوع الأهم. (سواء كان الموضوع محدداً من بداية دراسة الحالة أو 
معيدذ| هق خلال العمل على البيافاك من الأسشاس )مسن تشلذن تحني الأفظ فاك المفرطة 
نحو الموضوعات الأقل.» سيكون التحليل أقل عرضة للاتهام في أن الباحث قام بتحويل 
الاهتمام عن القضية الرئيسية بسبب النتائج التي قد تكون متناقضة. 

رابعاء ينبغي أن يوظف الباحث معلوماته وخبراته السابقة في دراسة الحالة. والأفضلية 
الأقوى هنا هي إظهار الوعي بالتفكير الحالي والتحدث حول موضوع دراسة الحالة. فإذا 
كان الباحث يعرف الموضوع كنتيجة لبحث أو نشر علميء فهذا أفضل كثيرا. 

أجرى فريق بحثي ذو مؤهلات أكاديمية وخبرات عملية كبيرة ومتقاربة دراسة الحالة 
الموضحة في مربع (/7). وقد أظهر الباحثون في تلك الدراسة عناية كبيرة بالبحث التجريبي 
الذي يجدر أخذه في الاعتبار في كل دراسات الحالة. وتنعكس هذه العناية في طريقة 
عرض الحالات نفسهاء وليس في وجود منهجية البحث الصارمة التي قد لا تكون إجراءاتها 
أو أسسه المنهجية قد اتبعت بشكل كامل في دراسة الحالة الفعلية. لذا إذا تمكنت 
اضف من سيعاكاة علريقة عمل هولق الام نه بيسفك: أيه تعلين ذرابحة العالة 
التي تدرسها بالاحترام والتقدير المناسبين. 
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مربع (78) 

جودة التحليل في دراسة حالة متعددة عن التنافس التجاري الدولي 

لا تعتمد جودة تحليل دراسة الحالة فقط على الطرق المستخدمة على الرغم من أهميتها. فمن 
بين الأمور المهمة هو أن بد يثبت الباحث قدراته ومهاراته في تنفيذ عملية التحليل. وقد ظهرت هذه 
ا مهارات في كتاب كل من 00 >6 متكلمةنه2) بعنوان ”الحرب الصامتة : من داخل 
معارك الأعمال التجارية التي تشكل مستقبل أمريكا": 

نظم الباحثان (3) حالات بطريقة متميزة, وفي هذه الحالات تم تغطية موضوعات رئيسة 
عن مزايا (وعيوب) تنافسية أمريكا باستخدام تصميم النسخ المتماثل. قدم الباحثان في كل حالة 
مقابلات مكثفة وبعض الوثائق التي توضح مصادر النتائج التي تحضّلا عليها. (ولجعل قراءة 
الرواية النصية سهلة؛ ثقلت الكثير من البيانات ‏ في جداول برنامج 11054, والهوامش السفلية, 
والجدولة الكمية ‏ إلى الهوامش والملاحق). إضافة إلى ذلك أوضح الباحثان اندماجهم الشخصي 
في الموضوعات المدروسة نتيجة للزيارات الداخلية والخارجية المتعددة. 


من الناحية الفنية» كان القتسم المنهجي الأكثر وضوحاً عاملاً مساعداً في جودة الدراسة. ولكن 
العناية والعمل التفصياي -حتى في ظل غياب القسم ال منهجي ‏ ساعد في توضيح ما يسعى 
الباحثون إلى تحقيقه (انظر أيضاً مربع ١ب‏ » الفصل الثاني). 


0 0 


اختر واحدة من دراسات الحالة الموجودة في أحد المربعات بهذا الكتاب. اذهب إلى أحد 
فصول دراسة الحالة (عادة في منتصف هذه الدراسة) الذي تعرض فيه الأدلة, ولكن » يتم فيه 
لا استخلاص الاستنتاجات. بعد ذلك. اعمل على وصف كيف يحدث هذا الترابط 00 من 
الأدلة التي تم الاستشهاد بها أو اقتباسها وانتهاءً بالاستنتاجات ‏ هل غرضت البيانات في جداول 
أم في نماذج أخرى؟ وهل تم عقد المقارنات؟ 
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ملخص: 

قدم هذا الفصل عدةً طرق لتحليل دراسات الحالة. أولاء يمكن الحد من صعوبات 
التحليل المحتملة إذا كان الباحث لديه إستراتيجية عامة لتحليل البيانات ‏ سواء كانت تلك 
الإستراتيجية قائمة على الافتراضات النظرية: أو من خلال العمل على البيانات من الأساس,» 
أو تستخدم إطارات وصفية أو تختبر التفسيرات المناظرة. أما عند غياب تلك الإستراتيجية, 
قد يضطر الباحث أن (يتلاعب) في البيانات للفهم الأولي كمقدمة لتطوير اتجاه منظم ما 
يستحق أن يكون ضمن عملية التحليل وكيف ينبغي تحليله. 

ثانيا مع الأخذ في الاعتبار الإستراتيجية العامةء هناك عدة طرق محددة للتحليل ذات صلة, 
من بينها خمس طرق قد تكون ذات فعالية في وضع أسس دراسات الحالة العالية الجودة. هي 
(الأنماط المتشابهة» وبناء التفسيرء والتحليل الزمنيء ونماذج المنطق» ودمج دراسات الحالة)؛ 
ولجميع هذه الطرق يجب تطبيق منطق النسخ المتماثل إذا تضمنت الدراسة حالات متعددة, 
ويجب الاهتمام بالافتراضات المناظرة وتهديدات الصدق الداخلي داخل كل حالة فردية. 


لمرويطن امول سعدا أ :مك بهنة:الظرق كنا لامكل تطبيق أي كنها بإجراء سيط 
دون التفكير في طريقة عملهاء فليس من المستغرب أن تحليل دراسة الحالة هو أصعب مرحلة 
في إجراء دراسات الحالة: وقد يتعرض الباحثون المبتدئون لبعض المواقف الصعبة في هذا 
الجانب. مرة أخرى؛ من أهم التوجيهات هو أن يبدأ الباحث بدراسة حالة مباشرة وبسيطة (أو 
الأفضل استخدام تصميم «الحالة الثنائي». حتى وإن كانت أسئلة البحث لا تتصف بالعمق 
والابتكار كما هو مرغوب. لذا. فإن الخبرة التي يكتسبها الباحث من خلال إجراء دراسة حالة 
قبائرة سشمكنه من التعامل مع موضوعاف أكار سعوية و درايتاث التجالة (تاححفة: 


ملاحظة في الفصل الخامس: 


-١‏ ينشأ عدم الاهتمام بالتحولات بسبب عدم التمييز البياني بين نموذج المنطق والرسم التخطيطي (تهدء00:7). 
ففي الرسم التخطيطيء تشير الخطوط فقط إلى أن ا مربع يتبعه مربع آخر. أما في نموذج المنطقء تفترض 
الخطوط مسبقاً علاقة تحفيزية أو (تأثير)» أي إن كل مربع يقود إلى حدوث المربع التالي. وتتطلب كيفية 
حدوث العلاقة التحفيزية (التي تمثل بعد ذلك التحول) تفسيراً عند استخدام نماذج المنطق. 
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جلسة دراسية ١-0‏ 





ل ا 


قدم الفصل الخامس الدعم الكافي وبعض المحاذير المتعلقة باستخدام أدوات برنامج 
5 . فاذا كنت تخطط لاستخدام هذه الأدوات» فإن التمييز بين ثلاث وظائف لبرنامج 
5 قد يكون مفيدا («الا, :)701١‏ وهذه الوظائف هي )١(‏ تصنيف البيانات (استرجاع 
وفرز تكرارات كلمات ومصطلحات معينة من ملاحظات الباحث). )١(‏ تجزئة البيانات (الانتقال 
منهجيًا إلى مستوى نظري أعلى من خلال تخصيص الرموز للكلمات وا لمصطلحات المتشابهة). 
(") إعادة تجميع البيانات (تفسير العلاقات بين الرموزء وعمليات الدمج والأنماط الأعلى نظريًا). 
وبالشمبة لهذه الوظائف الثلاث: فإن الأدوات المختلفة لها عناصر قوة مختلفة أيضا. ولكن غلى 
الباحث الحذر على الرغم أن معظم الأدوات تساعد في تصنيف وتجزثئة البيانات (مثال: 38ه5210, 
48 فمن ال محتمل أن يضطر إلى توجيه الأدوات في إعادة تجميع البيانات. كما يجب على 
الباحث أن يعلم كذلك أن النتيجة النهائية قد لا تبرر الوقت والجهد الذي يبذله في جمع أو تجزئة 
وتحليل البيانات. 

للنظر في المشكلات الممكنةء فقد يأخذ الباحث جزءاً من البيانات لكي يعمل على تطبيق 
الوظائف الثلاث يدويًا قبل استخدام أي أدوات حاسوبية مساعدة. وإذا قررت بعد ذلك استخدام 
أدوات برنامج 0401045 (خصوصا إذا كان لديك الكثير من البيانات)» فينبغي عليك الاستعانة 
بدليل شامل لتتمكن من اختيار أدوات البرنامج واستخدامها بفعالية. (مثل: :2008 ,صطه1]1 
7007 1ن 1650125) ثم اعمل على فحص الإرشادات التي تشمل الأدوات المستخدمة الأكثر 
شيوعا (مثل: 2012 ,عوع1:1). 

تأت التوقعات بخصوص أدوات برنامج 0401045 كنتيجة لتجارب الجميع مع البرامج الحاسوبية 
المساعدة في التحليل الكمي. ففي هذه الحالات: تتبع إجراءات الحاسب الآلي خوارزميات إحصائية 
معقدة ومحددة مسبقاًء حيث يقدم المحلل مجموعة من بيانات المدخلات ويقوم الحاسب الآلي 
بالوصول إلى المخرجات أو النتائج. وبالعكس, فيما يتعلق بأدوات 080145 لا بد أن يحدد الباحث 
الخوارزميات ا معقدة بنفسه بما في ذلك مستوى التفاصيل الدقيقة (سواء ترميز كلمات معينة أو 
ألفاظ أو جمل أو فقرات)» وتتطلب عمليات الدمج الاهتمام والروتين التحليلي لغرض تصنيف النتائج 
النهائية (278.م ,2009 ,روع22ه117 8 ع5نل1ء816). وبدون إرشادات واضحة, وعلى العكس من تجربة 
التحليل الكميء لا يستطيع الحاسب الآلي وحده الوصول إلى مخرجات صالحة للاستخدام. 
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مراجع الجلسة الدراسية ١-0‏ بإيجاز 

561077 عقمء د قل 0طأعطط ع5 غ2112نان 0ع1-525ع ]1 امصطهن :(2009) .11 روعصطعه11 ع8 ,لظا روصنتلاء81- 

25 -ع25ء 04 غ01 0طالصقط ععدد5 عطةآ' ,(.8035) منتئمظ .ن .0 ع8 عمتررظ .(آ ص[ .طاعتوعوعم 
.6 :2002ه.8آ .(270-288 .زم) كل مطأعخط 


يقدم الكتاب للحة عامة نظرية وليس خطوات محددة. كما هو الحال في المراجع الثلاثة التالية حول 
كيفية تطبيق أدوات ووظائف برنامج 0401745 على بيانات دراسات الحالة. 


.ع :1.0200 .ناأ.كشآ'آنخ طخت دأو تولهطة 022 عحلغه1ل[هن0 .(2012) .5 رعو 11- 
يغطي برنامج (.411.45.681 ) المخصص لأغراض تحليل البيانات الكيفية . 


.ع تناع لمعناع12م لل :اء]1امطامء 770111 15أ5نا طأعنتهءوع1 ع157غ2[1112نانو عطذه12 .(2008) .نل ,.صطفط - 
.ع8 :لبن ,.وكله0 20دك1امط1' 


يقدم هذا الكتاب إرشادات خطوة بخطوة لاستخدام ثلاث برامج شائعة من مايكروسوفت هى : 
برنامج 11010 وبرنامج [عع<:8 وبرنامج ووعءع4. 


دوع او-تإطا- معو لل نحاء تتدعوع1 ع157غ21162 ان خا عنته10ه50 وطتوتآ .(2007) .ل زتعكلزد ع8 ,لل ,رمطأتهوع.]- 
.غ28 :002طه.1 .علنناع 


يناقش الكتاب ثلاث حزم رائدة لبرنامج 4001045 ر» وهي : 1171707 20 ,0022 نط ال,5نا.كظ]آ 1ط 
.ع5 :020012.آ .اع دك تمعوع1 مكل غه أ لهنان 101 لةتاسمحط عصتلمء عط]' .(2009) .[ بهقئة5010- 

يقدم هذا الكتاب مجموعة كبيرة من خيارات وتطبيقات الترميز. 
نا ع1املآ كع81! .لاأمتططة مغ لها مامعظ اع نتدءوع1 012116156 .(2011) .]1 .1 ,.مكا- 


يعرض هذا الكتاب إرشادات عملية لتصنيف وتحليل وإعادة تجميع البيانات الكيفية. 
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تصف نماذج المنطق في (الفصل الخامس) التسلسل الخطي للأحداث. ومع ذلك تتشابك وتتأرجح 
الأحداث الحقيقية بطريقة أكثر تعقيداً. وقد يتميز نموذج المنطق الخطي ببعض المزايا؛ لأن التتسلسل 
قد يكون خطيًا في المدى البعيد. مما يقلل من التأرجح القصير المدى. ولكن الشكل (0-أ) قد يساعدك 
إذا أردت وصف التعقيد غير الخطي بشكل صريح (2007 ,2006 رككد2 ع8 صالا). 

يحتوي الشكل على أربع لوحاتء كل منها له عنوان في الجزء العلوي وفاصل زمني (1) 
إلى 4 :) في الزاوية السفلى اليمنى منه. وفي كل لوحة نجد أن مجموعة الدوائر متحدة المركز 
تمثل المنظمة التي يتقلب فيها وضع الإصلاح عموديًا من لوحة إلى أخرى. وهكذاء عند الفاصل 
الزمني الأول (1 :) تكون الدوائر في أدنى مستوياتهاء وتشير إلى أن وضع الإصلاح للمنظمة في أدنى 
مستوياته» بينما يشير الفاصل الزمني الثالث (3) إلى المنظمة في أعلى وضع لها. وتسمح المرونة 
في الببعد العمودي بالتمثيل غير الخطي لوضع الإصلاح, وإذا كان ذلك لأغراض توضيحية توضح 
حالة الإصلاح الانحداري عند الفاصل الزمني الرابع (4 ). وبهذه الطريقة يمكن تصوير التحولات 
التصاعدية والانحدارية عبر أي مقدار من الزمن ويمكن توضيح ذلك بالرسم البياني. 

في هذا المثال, تمثل المنظمة (نظام مدرسي)» وتظهر عناصره المتباينة داخل هذا النظام كأشياء 
مرقمة بأحرف داخل كل مجموعة من الدوائر متحدة المركز (يتم فك رموز الأشياء المرقمة بأحرف 
في قاعدة شكل 0-أ). وتفترض نظرية إصلاح التعليم أن إصلاح النظام التعليمي سيستمر عندما 
تتحد العناصر (يتم توضيح ذلك من خلال تحولها من الحد الخارجي إلى مراكز الدوائر متحدة 
ا مركز مع مرور الوقت). 

ويمثل المقياس العمودي أداء الطلاب. حيث تعتقد النظرية أن المزيد من الإصلاحات 
يرتبط بتحسين أداء الطلاب. ونتيجة لهذاء تشترط النظرية أيضاً أن احتياجات الإصلاح المنشود 
تحتاج أن تؤثر على العدد المتزايد من الوحدات داخل المنظمة. وفي هذه الحالة يتم تمثيل 
المدارس (بالأعلام) داخل النظام المدرسي كما هو موضح في أسفل الشكل (0-أ). 

ويمكن لنموذج منطق غير خطي مشابه أن يمثل شركة تجارية أو أي منظمة أخرى تواجه 
بتغيرات تشغيلية منسقة. تهدف إلى تغيير المنظمة وثقافتها وأعمالها التجارية وحتى تغيير 
اسم ا منظمة (انظر: 8:12 2012,122.9 ,الآ لدراسة حالة لشركة واحدة. ثم تحليل الحالات 
المتعددة لمجموعة من الشركات المتحولة). 


بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب 85١‏ 


الفصل الخامس 















ون 





شكل (5-أ) الحالات الفرضية لنظام إصلاح التعليم العام 


خط الأساس: نظام غير 
متوازن 












3 بة التخ 


1 0 

لدي 

5 

3 

ف 3 

اعتماد أكثر على 
1 الإصلاح 
اعتماد أقل 





أولويات مجلس إدارة 
ا مدرسة الجديد 


تغييرات توضيحية متراجعة الوضع الأمثل 


للحالات الأصلاحية 


ع 


5 بة التخ 


١ 0‏ 
لزدية 
5 
١‏ 3 
اعتماد أكثر على 0 
الإصلاح 
3 
2 
1 اعتماد أقل 
على الإصلاح 
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بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب 














تحليل أدلة دراسة الحالة 


مراجع الجلسة الدراسية 0-" بإيجاز: 
نكن ١ككله0‏ 20دكتامط]' .(.0ء 310) تاعنتدعوع 563037 عقدء 01 قم هع تامجركة .(2012) .1 .1 رمكآ- 
506 
يحتوي هذا الكتاب على دراسات حالة تتمركز حول التغيير الشامل داخل الشركات التجارية. 
وعععام عط لاله 05تاغنا2 :متامكطع؟ دام تكتدعبلء 1ع7ع1-عغ52 .(2006) .(آ ,رقاكة0آ ع8 ,كا .11 رملا- 


510 ع017 1 متا ما واناملاء عل تمدع ورك ١‏ (.8035) عع11160] .5 ع8 عده'11 .>1 م[ .عطاععه] 
.قصتطمتاطن2 ععة 2665م 1مكم1 01 ماع اوخصعع:0 .(1-33 .جزم) مع ممع وغ تطاعة 


يصف هذا الكتاب الإصلاح التعليمي الشامل. 
:25 55107 ع35ء 10 025أقتع تطتل كعد عطنتل0خ .(2007) .(آ ,15كةجآ ع8 ,ك1 .1 رمكآ- 
,(.805) 108 .[ .([ ع8 وعطلنا[ .0 52[ .نسدماء؟ عكتمسعطء ةممصم عسمأامتطلدي 1ه عقدء عط1' 


متوعع 210 مذ مدمناءع11([آ موع2[1) ترع0010هطاعمط ممتاه لهت م1 وعتعتامم لمجعلع1 وصتص1مكم]1 


.05567-5[ :113121560 532 .(75-93 .72 ,113 .1]0 رطم غهتله18 


يناقش هذا الكتاب قضايا التعليم المتعلقة بنموذج المنطق غير الخطي التوضيحي. 


بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب فض 


الفصل الخامس 


جلسة دراسية ١-0‏ 


عندما تتكوّن دراسة الحالة من حالات كثيرة 





تحتوي معظم دراسات الحالة على عدد قليل من الحالات أو حتى على حالة واحدة. ومع 
ذلك قد تتضمن دراسة الحالة التي تشتمل على حالات كثيرة ‏ مثلاً من (10) إلى (70) حالة أو 
أكثر ‏ استراتيجيات تحليل إضافية محتملة أكثر عن تلك التي تم مناقشتها في (الفصل الخامس) 
من هذا الكتاب. فإذا كان لديك كباحث عدد كبير من الحالاتء فينبغي أن تأخذ في الاعتبار 
استراتيجيتين للتحليل على الأقل 


الأولى هي تقسيم كل حالة إلى مجموعة من المتغيرات المشتركة. وبعكس الانحدار أو 
التحليل الإحصاي المتعدد المتغيرات والذي يتم فيه تصنيف البيانات حسب التغير (ومن ثم 
عبر الحالات). يحفظ النسق والترتيب المرغوب سلامة وتمام كل حالة واحتواءها المتميز من 
المتغيرات بما في ذلك المتغيرات المهمة التي تكو بالخترؤزة هيز | من امسر اك الله كف رعل 
ذلك يمكن فقط تعقب مثل هذه الأنماط داخل الحالة عبر الحالات المتعددة كما في طريقة 
(1987 .و©211طن ,ضاعة18) للتحليل الكمي امقارن ((2009,ء1:.05 ع8 عتتامطت8 :1987 ,ستعد]1 
2004)). حيث يكن حساب مجموعة المتغيرات لكل حالة» مما يعمل على إيجاد تحليل كمي 
متعدد الحالات. وفي الوقت نفسه. لا بد أن تواصل العمل بحذر: حيث يجب الأخذ في الاعتبار 
أيضاً أن تؤخذ الجوانب المميزة لكل حالة من خلال التحليل الكيفي (مثل النسخ المتماثل) 
الذي يتمم حسابات كمية قد تؤدي إلى المحاذير الخاصة بها. ومن خلال استخدام منطق النسخ 
المتمائثل. تقدم كل حالة دعما للفرضية النظرية المناسبة (2009 ,552211). 

تتضمن الإستراتيجية الثانية غدداً كبيراً من الخالات -_عادة أكثز من )١١١(‏ دراسة حخالة 
والتي أجراها فيما سبق بعض الباحثين مثل (1975 ,ؤعنصا 8 صذلا :1997 187015). وترتبط 
طريقة التحليل بشكل صارم بالمنهج الكمي" ا مسح" لدراسات الحالة مثل 8 ,ستقطعصذظ ,مصخلا 
575 ,الا :116211,1976). وتتطلب مثل هذه الدراسة المسحية تطوير واستخدام 
الاستبانة الرسمية التي يمكن للباحث من خلالها الاستفسار عن كل دراسة حالة لتقدم إجابات 
(ردود) مرمزة ومغلقة. ففي طريقة الدراسة المسحية للحالة: يمكن بعد ذلك تحليل البيانات 
المرمزة كما تحلل قاعدة بيانات لأي دراسة مسحية أخرى. 


لاسا بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب 


تحليل أدلة دراسة الحالة 


مراجع الجلسة الدراسية 0-" بإيجاز: 
له عتتنخةأتلهمو لطمتوع] عطذ؟ه81 :لمطاعمط عكتخهمومصمء عطآ]' .(1987) .) .0 ,ستهعه8 - 
جوع منطندهكتلهن ]0 تجاذوءكتصنا :إعاععامء8 .دع عع 2 اد ع كلخ نأصدنان 
يصف هذا الكتاب التحليل الكيفي المقارن (004) كأسلوب بحثي جديد. 
:4ن 0) 22317515 2121576 مامه 1211]20576ان 101 عقدء عط]' .(2009) .8 رعطام.آ ع8 ,.ظ تتامطت8 - 
,(.18:05) صتعد8] .ن .ن ع8 عمتتوظ .0آ 0[ .داهكتتهةمطامء عمهء-وومك عاعتطا 11 ععدناعع1 عمخنللمق 
.5 :1.0202 .(222-242 .نزم) 005طاعخمط لعقدطا-عقدء 4ه ع1ه00ط0 صطقط عع 52 عط1' 
يصف هذا الكتاب ويشرح إجراءات التحليل الكيفي المقارن (04ك©). 
عقةء 01 عذعه1 عط مه ععمعكقة م0 ”07ع26 1 00 د5ع5هء 7إتتهطط ززم“ .(2009) .آ .20 ,الهصد - 
.5-38 ,10 تتطصةتتع مصطاظ .طءتوعوع؟ لعهدطا -10ع5 صا ممتاععاءو 
يطرح بعض القضايا المتعلقة بتصميم الأبحاث الميدانية بما في ذلك صعوبة التعميم من خلال مواقف ميدانية. 
لدع 1ةماأقتط عصتاكن2 #أدعمصصعع ىمع لمتعلع1 عغطا مع حصان ع7 أمتامطر عوط87؟ .(1997) 5 18015 - 
هه طاعنتدعءوع1 هه ائتستسلخ عناطن2 04 لمصخنام[ .اودع عط مغ كمصتمك لمغسمعصصمماءع0 
.-358 ,3 الإتتمعط1' 
يتضمن هذا الكتاب )١17١(‏ دراسة حالة لهيئات فيدرالية في الولايات المتحدة الأمريكية. 
22215 واتلمناو غقطا ععصعنع نل عطآا' .(1976) .1 ,210ع11 ع8 ,.ظاآ ,ستمطوصاظ ...ك1 .1 ,صللا - 
5,139-6 بطأعنتةءوع1 له كل 0طاع851 لدعأعه1مكه50 
يقوم هذا الكتاب باختبار )١140(‏ دراسة حالة للابتكار التكنولوجي في الخدمات المحلية. موضحاً 
الفروق بين دراسات الحالة العالية وا منخفضة الحودة. 
0117م ع#تإلقصة 0غ مطاعمططة تإعتكتناة عقهء عط عصزوتا .(1975) 1 -210,6ع27 ع8 ,ك1 .1 رملا- 
371-17 ,20 011311611 ععطعك5 عتكنغوناساتستصصلى .دع01ماد 


يصف هذا الكتاب الطرق المستخدمة في أسلوب الدراسة المسحية للحالة. 
ل تامعءءع0 وطلووء 55ل :دادع صتطتع مع عع 1-اعع51 .(1975) :1 .([آ روعالهلا ع8 .ك1 .11 رمللاآ- 


.5001 نمأم تناع .] :1/4 ,ناماعصلت .] .وععلل2ع5 موطعنا مضه 


يقدم هذا الكتاب تحليلاً ل )١79(‏ دراسة حالة لخدمات الأحياء السكنية. 


بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب ورا 


عا 


- 
20010012 


ا 0 
المشاركة 
3 تحديد الجمهور المستهدف سواء للنماذج 
الكتابية أو الشفوية . 


« البدء مبكراً. وكتابة المواد النصية والبصرية. 
٠‏ عرض أدلة كافية للقارئ للوصول إلى 
استنتاجات خاصة . 


٠‏ العمل على مراجعة وإعادة الكتابة حتى 
تصل إلى عمل مميز. 















نبذة مختصرة: 

تشير مشاركة الاستنتاجات المستخلصة من دراسة الحالة» سواء كان ذلك كتابة أم شفهيًاه إلى قرب 
الانتهاء من نتائجها بصورة تامة. وبصرف النظر عن قالب التقريرء هناك خطوات مشابهة تقف خلف عملية 
ا مشاركة. ويشمل ذلك : تحديد الفئة المستهدفة من التقريرء وتحديد نموذج الكتابة. ومراجعة المسودات 
من قبل آخرين. ومع ذلكء إذا كان هناك تجاوز للإرشادات الإجرائية النموذجية المتعلقة بكتابة التقارير, 
فهذا الفصل يناقش كذلك خيارات محدودة قد تواجهها أثناء إعداد دراسة الحالة. 


وعلى سبيل المثال» يتم اقتراح ستة هياكل محددة لكتابة دراسات الحالة: تتمثل في : الهياكل الخطية 
التحليلية» والهياكل المقارنة, والهياكل المرتبة زمنياء والهياكل المعتمدة على بناء النظرية» والهياكل التشويقية, 
والهياكل غير المرتبة. كما يتم وصف أجزاء التقرير المخصصة حول المنهجية واستعراض أدبيات البحث. 

قد تظهر دراسة الحالة النهائية مستقلة أو كجزء من دراسة أكبر تحتوي على أساليب بحثية متنوعة 
ومختلطة: وفي كلا الحالتين يُعتبر إعداد التقرير لدراسة الحالة من أفضل الجوانب المحفزة في إجراء دراسات 
الحالة. والنصيحة في هذه الحالة بشكل عام هي البدء مبكراً في عمل مسودة تمهيدية لأقسام دراسة الحالة 
(هناك أربعة احتمالات محددة) بدلاً من الانتظار حتى الانتهاء من عملية تحليل البيانات. ويقدم تقرير 
دراسة الحالة أيضاً خياراً بشأن الكشف أو إخفاء هويات الحالات. أما الاقتراحات الأخيرة فتحاول تحديد ما 
الذي يمكن أن يجعل من دراسة الحالة مثالية وليست دراسة عادية فقط. 


بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب هلاسا 


كلا 


7 


إعداد تقرير دراسات الحالة 
كيف وماذا تكتب 


امتلاك موهبة الكتابة: 

كقاعدة عامة, تمثل مرحلة إعداد التقرير عبئاً كبيراً على باحثي دراسات الحالة؛ لأنها 
لا تلتزم بشكل نمطي محدد كمقالة علمية في علم النفس على سبيل المثال. وبسبب هذه 
الطبيعة غير المحددة» قد يشك الباحثون الذين لا يفضلون الكتابة في رغبتهم بإجراء 
دراسات الحالة في المقام الأول إلا أن معظم باحثي دراسات الحالة البارزين كانت لديهم 
الرغبة في الكتابة, كما أنه فعلياً تتوفر لديهم موهبة الكتابة أو عرض النتائج شفهيًاء فهل 
لديك الموهبة أيضا؟ 

وبالطبع» يستطيع معظم الباحثين في النهاية تعلم الكتابة بسهولة وبشكل جيد. لذا؛ لا 
ينبغي أن تكون قلة الخبرة في الكتابة عائقا دون القيام بدراسات الحالة. ولكنء هناك حاجة 
للمزيد من الممارسة. علاوة على ذلكء إذا كنت ترغب في إجراء دراسات حالة جيدة. فعليك 
السعي بأن تكون جيداً في الكتابة وليس فقط العمل عليها بدون رغبة. ومن أحد مؤشرات 
النجاح في مرحلة الممارسة على الكتابة» هو ما إذا كنت تجد أوراق البحوث الفصلية سهلة 
أو صعبة للقيام بها عندما كنت في المرحلة الثانوية أو الجامعة. فكلما كانت تلك البحوث 
صعبة» كان من الصعب كتابة تقرير دراسة الحالة. ويتمثل المؤشر الآخر في نظرة الباحث 
للكتابة على أنها فرصة أو عبء وعمل شاق. فالباحث الناجح عادةً يرى مرحلة الكتابة 
فرصة ‏ لتقديم مساهمة علمية هامة في مجال المعرفة والتطبيق» ومن ثم مشاركة تلك 
المساهمة العلمية مع الآخرين. 


بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب لالاسا 


الفصل السادس 


ماذا يتضمن التأليف ؟ 


يناقش هذا الفصل "تأليف" دراسات الحالة وليس الكتابة فقط؛ لأن تقرير دراسة 
الحالة قد يشمل نماذج نصية وغير نصية. فالنماذج غير النصية الواضحة تشمل الجداول 
والأشكال والرسوم البيانية والرسومات التوضيحية والصور الأخرى. وعلى سبيل المثال» قد 


نقطة تعلم : ماهي أفضل طريقة لإنجاز دراسة 
الحالة بأقل قدر من المتاعب والوقت ؟ 

يختلف كل باحث عن الآخرء لذلك؛ لا بد أن 
تطور أسلوبك الخاص وكذلك الخيارات المتاحة أمامك. 
ويستمر التحسين مع كل دراسة حالة تقوم بهاء لذا لا 
تتفاجأ إذا كانت أول دراسة حالة تقوم بها تبدو أكثر 
صعوبة. فإحدى الإستراتيجيات ا ممكنة هي التفكير 
في الكتابة بطرق "شمولية" و "عكسية". حيث تركز 
الطريقة " الشمولية" على البدء في إنشاء منتجك النهاني 
(مكتوباً أو شفهيااً في شكل جدولء أو عرضء أو مقالة 
قصيرة أو اقتباس تدرجه في نص دراسة الحالة, (ولكن 
لاا تحاول كتابة النص المصاحب حتى الآن)» وبنفس 
الطريقة. اعمل على جمع كل الجداول والعروض 
البيانية والمقالات القصيرة والاقتباسات المرتبطة بدراسة 
الحالة بأكملهاء مرتباً كل ذلك بالتسلسل الذي تظهر 
به في النص النهائي. أما الطريقة "العكسية" فتنفذ من 
خلال البدء في كتابة الرواية الخاصة بالجزء الأخير من 
دراسة الحالة قبل الأجزاء المتبقيةء ثم اكتب الرواية 
التحليلية التي أدت إلى الجزء النهائي وهكذا. 

إذا اتبعت هذه المقترحات السابقة بنجاح, فهل 
ستنجز دراستك ؟ هل سيكون لديك فقط المسودة 
الأولى التي تحتاج الآن أن تُعاد كتابتها حتى تتكامل 
بشكل أفضل؟ 





تصمم شرائح عرض تقديمي مشاركة دراسة 
حالة كاملة (مثل : ,812111265 112111065 
0 ,1999). وقد تتضمن دراسات حالة 
أخرى مواد سمعية وبصرية» ولكن قد يُخاطر 
الباحث بدرجة كبيرة إذا قام بإعداد تقرير 
عن دراسة الحالة الأولى في نفس الموضوع بناءً 
على أول مادة سمعية أو بصرية. 

وتأق المرحلة المعرفية الذي تتمثل 
في عملية " التفكير" قبل البدء في مرحلة 
الكتابة. وقد تجد صعوبة في الكتابة إذا لم 
يكن لديك أفكار محدد في ذهنك. ومع ذلك. 
فقد تأت مثل هذه الملاحظة العادية بأفكار 
ورؤى مفيدة : عندما تعلم أنه ليس لديك 
الكثير في الجانب ال معرفي إذا حاولت في تلك 
اللحظة البدء في الكتابة ( على سبيل المثال» 
استجابة موعد خارجي تم جدولته مسبقاً) 
وقتها قد تشعر بالإحباط. وفي الواقع» تحتاج 
إلى البدء في العمل الذهني والتفكير أولاً. 
ولتحقيق ذلكء ينبغي عليك أن تبدأ بقراءة 


دراسة بحثية ذات علاقة مباشرة بدراسة الحالة التي تقوم بهاء أو الطريقة الأخرى وهي 
مراجعة ملاحظاتك. وكباحث مُمارسء قد تعرف طرقا من شأنها أن تجعل أفكارك تنضج 
قبل أن تتوقع البدء في أي جزء من عملية الكتابة. 


ا 


بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب 








إعداد تقرير دراسات الحالة 


وهناك تعليق آخر حول كتابة تقارير دراسات الحالة : يتمثل في أنه على الرغم من 
أن هذا الفصل يشجع على الكتابة بطريقة إبداعية مع بعض الموهبة ‏ لا ينبغي التفكير 
أو التحدث بخصوص كتابة دراسات الحالة كما لو كنت تؤلف رواية. فأي إشارة إلى "رواية 
القصص" أو "الدراما" أو أي خصائص أخرى متعلقة بالأدب القصصي الجيد ‏ حتى وإن 
تم التعبير عنها بأي طريقة ‏ قد يجعل القراء يشككون في سلامة ومصداقية البحث 
وتفسيراته. وبدلا من ذلكء يجب توجيه التفكير في الكتابة الواقعية (غير القصصية) 
باعتبارها الأسلوب أو اطهارة المناظرة. فهناك دراسات حالة عديدة تتناول الكتابة غير 
القصصية الإبداعية والفعالة (مثل: 2008 :0311 ).: ويمكنك الاطلاع على الأدبيات التي 
ناقشت هذا الموضوع طعرفة الطزيد من الإرشادات المتعلقة بالكتابة. 


وبا لمثلء يجب أن تشعر بالارتياح عند الاطلاع على بعض المراجع العلمية الأخرى التي 
تغطي كتابة تقارير البحوث في العلوم الاجتماعية بشكل عام مثل (121,1985 8 هنا 8)» 
و (2009 4م1101 :1986 زاعكاءء8). حيث تقدم مثل هذه امراجع رسائل تذكير ثمينة 
حول تدوين الملاحظاتء وإعداد الخطوط العريضة؛ واستخدام كلمات سهلة: وكتابة جمل 
واضحة: ووضع جدول زمني للتأليفء وتجاوز الرغبة الشائعة في عدم التأليف. مع أمل أن 
يساعد كل ذلك على تحسين مستوى التأليف لديك وتجنب ”انفعالات الكاتب". 


وكتعليق نهانئيء لا يهدف هذا الفصل إلى إعادة تلك النصائح العامة التي يمكن تطبيقها 
على جميع أنواع البحوث بما فيها دراسات الحالة. ولكن تميل جميع البحوث إلى التشديد 
على تحديد (متى) و (أين) تكتب بطريقة مريحة بشكل أكثر. غير أن تلك البحوث لا تميل 
إلى تقديم أفكار محددة عن (ماذا) يمكن تأليفهء بالإضافة إلى المشكلات الأخرى التي قد تنشأ 
أثناء كتابة تلك التقارير. ولتغطية هذا الفراغ ٠‏ اشتمل هذا الفصل على الأقسام التالية : 
٠‏ الجمهور ال مستهدف من تقارير دراسة الحالة. 
٠‏ الأنواع ا مختلفة لكتابات دراسة الحالة. 
٠‏ إجراءات كتابة تقرير دراسة الحالة. 
٠‏ الإجابات المحتملة حول خصائص دراسة الحالة المثالية (التي تتجاوز التقرير نفسه 

وتشمل تصميم ومحتوى الحالة). 


بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب وال 


الفصل السادس 


يُذكرنا (الفصل الرابع) بعدم ضرورة أن يكون تقرير دراسة الحالة هو الطريقة الرئيسية 
لتسجيل أو ترتيب قاعدة الأدلة لدراسة الحالة» بل أكد (الفصل الرابع) على استخدام قاعدة 
بيانات دراسة الحالة لهذا الغرض (انظر الفصل الرابع» المبدأ الثاني). ولذلك؛ تهدف جهود 
الكتابة التي يناقشها هذا الفصل إلى دعم أهداف إعداد التقرير وليس التوثيق. 


تمرين :١-5‏ التقليل من صعوبات الكتابة 


يعاني الجميع من صعوبات في كتابة التقاري. سواء كان ذلك في دراسات الحالة أو غيرها. 
ولتحقيق النجاح في الكتابة» يجب على الباحثين اتخاذ خطوات محددة أثناء عملية إجراء الدراسة 


للحد من معوقات الكتابة. اذكر خمس خطوات قد تتبعها في الكتابة ‏ على سبيل المثالء كأن تبدأ 
بكتابة جزء محدد في مرحلة مبكرة من مراحل الكتابة. هل اتبعت أي خطوة من تلك الخطوات 
الخمس سابقا؟ 





الجمهور المستهدف من تقارير دراسة الحالة: 
الفتات المستهدفة المحتملة: 

يعمل التفكير الأوّلي في الجمهور المحتمل أو المفضل وشكل كتابة التقرير كنقطة انطلاق 
جيدة لكتابة دراسة الحالة. فقد يتضمن نشر دراسة الحالة ونتائجها فئات محتملة من 
الجمهوو أكثر تنوعا من أشكال البحؤت الأكرى: فقن تشمل' الفتات المستهدفة من دراسات 
الحالة: )١(‏ الأكادميين,» (؟) وصانعي السياسات. الممارسينء وقادة ا مجتمع واطهنيين الآخرين 
الذين لا يتخصصون في دراسات الحالة أو بحوث العلوم الاجتماعية الأخرىء (") والفئات 
الخاصة, مثل: اللجان المشرفة على الرسائل العلمية, (©) والجهات الممولة للبحوث. 

وعند نشر نتائج البحث القائمة على أساليب أخرى مثل التجارب العلمية, عادة لا 
تكون فيها الفئة المستهدفة الثانية ذات صلة؛ حيث يتوقع القليلون أن النتائج من التجربة 
ا مختبرية تكون موجية إلى غير المتخصصين. ومع ذلك 2 دراسات الحالة. قد تكون هذه 
الفئة الثانية هدفا متكررا لتقرير دراسة الحالة. وبالمثل» الفئة الثالثة المستهدفة هى 


1 بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب 


إعداد تقرير دراسات الحالة 


المتلقي المتكرر لتقرير دراسة الحالة أيضاً ويعود ذلك إلى العدد الكبير للرسائل العلمية 
والأطروحات في العلوم الاجتماعية التي تعتمد على دراسات الحالة. 

ونظرا لكون .3 راشمات العالة متعيزق'فناك محتملة اكز من أتنواع الحوة الأخرئ: 
تتمثل إحدى المهام الأساسية لتصميم تقرير دراسة الحالة العام في تحديد (جمهور) أو فئة 
محددة للتقرير. فكل فئة لها احتياجات مختلفة ولا يوجد تقرير واحد يلبي متطلبات كل 
الفئات في الوقت نفسه. 

فبالنسبة إلى الأكاديميين مثلاء قد تُّمثل العلاقات بين دراسة الحالة ونتائجها 
والنظريات والبحوث السابقة أهمية كبيرة لهم (انظر مربع 79). أما بالنسبة إلى غير 
المتخصصينء قد تحمل العناصر الوصفية في تصوير العام الحقيقيء والآثار المترتبة على 
السياسات والقرارات أهمية كبيرة لهم. وفيما يتعلق باللجان المشرفة على الرسائل 
العلمية تمثل البراعة في استخدام منهجية البحث والقضايا النظرية بالإضافة إلى العناية 
التي مرف بها لكف أهمنة الف أنضا. وخر بالنسبة إلى جهات تمويل البحوث, 
من "تسمل أنهتكوق أهميةا نتاكم ؤراسة الغالة ب شواء قدمننف باغة أكافمية أده 
عملية _أكثر أهمية من وصف أساليب البحث. ومن ناحية أخرىء فإن التواصل 
الناجح مع أكثر من فئة مستفيدة يعني الحاجة إلى أكثر من نسخة واحدة من تقرير 
دراسة الحالة, لذا على الباحثين الأخذ في الاعتبار الإيفاء بتلك الحاجة (انظر مربع 60). 


مربع (79) 
إعادة طباعة دراسة حالة مشهورة 


لسنوات عديدة )١19859/190(‏ ظلت دراسة الحالة التي أجراها ولع نصماء5 منائط©) "بعنوان: 
هيئة ولاية تينيسي وجذور العشب - 10015 01255 عط 20ج ١/4‏ 1" عم كلاسيكياً حول ال منظمات 
الحكومية. وقد استشهد بتلك الحالة في دراسات لاحقة كثيرة تتعلق بالهيئات الفيدرالية والسلوك 
السياسي واللامركزية التنظيمية. وبعد ثلاثين عام شك شك طباعة هذه الحالة في عام 

كجزء من سلسلة إعادة مطبوعات المكتبة في (جامعة كاليفورنيا بريس) التي تعتبر الناشر 
الأصلي لهاء وقد سمح الإصدار الثاني للكثير من الباحثين إمكانية الاستفادة من دراسة الحالة هذه 
المشهورة » وعكس مساهمتها الكبيرة في هذا المجال. 





بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب كين 


الفصل السادس 


مربع )6١0(‏ 
جتان عن نفس د راشة الخال 
نفذ مكتب التخطيط المدني مقاطعة بروارد بولاية فلوريدا نظاماً إلكترونياً للمكتب بدأ في عام 
7م وجاء ذلك في دراسة حالة بعنوان( 01562 ع8صتصصدا2 2 عصتاه تمتخ 1ه دعنغناهط عط1]"' 
- سياسة العمل الالكتروني لمكتب التخطيط) والتي أعدها (81065,1983 :8 20612162ة:5). كانت 
إستراتيجيات التنفيذ إبداعية وذات أهمية. خصوصاً بالنسبة إلى التوترات مع إدارة الحاسب الآلي 
التابع لحكومة المقاطعة. ونتيجة لذلك ؛ كانت دراسة الحالة مثيرة للاهتمام ومليئة با معلومات, كما 
أن النسخة ال منشورة منها التي ظهرت في مجلة تطبيقية كانت مشوقة للغاية وسهلة القراءة. ولأن 
هذا النوع من التنفيذ يشمل بعض المشكلات التقنية المعقدة, قدم الباحثان معلومات تكميلية إلى 


القارئ المهتم. فقد شملت النسخة المنشورة من دراسة الحالة الأسماءء والعناوين» وأرقام الهواتف 

حتى يستطيع القارئ الحصول على تلك المعلومات الإضافية. وأخيراًء فإن توفر نسختين من تقارير 

دراسة الحالة يعتبر فقط مثالاً واحداً لتوضيح كيف أن التقارير المختلفة لنفس دراسة الحالة لها 
فائدة للتواصل مع فئات مختلفة من الجمهور والمهتمين. 


تمرين 1-" : تحديد الجمهور ال مستهدف 


حدد الفئات البديلة من الجمهور المستهدف من دراسة الحالة التي تقوم بكتابتها. ولكل فئة 
من هذا الجمهورء حدد مميزات تقرير دراسة الحالة التي تسلط الضوء عليها أو تقلل من التركيز 
عليها. هل سيفيد نفس التقرير كل الفئات المستهدفة ؟ وماذا ؟ 





توجيه تقرير دراسة الحالة لاحتياجات الجمهور المستهدف: 

بوجه عام ينبغي أن تحدد خيارات الجمهور المستهدف المحتمل شكل تقرير دراسة الحالة. 
وعلى الرغم من أن إجراءات ومنهجية البحث قائمة على الإرشادات العامة المقترحة في (الفصل 
الأول وحتى الفصل الخامس) من هذا الكتاب. فلا بد أن تتضمن الكتابة النهائية لدراسة 
الحالة التأكيداتء والتفاصيلء وأشكل الكتابة» والمعلومات المطولة» التي تناسب احتياجات 
الجمهور المستهدف. وتكمن أهمية الجمهور المستهدف في أن الباحث يجمع المعلومات 


1 بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب 


إعداد تقرير دراسات الحالة 


الرسمية للبيانات التي يحتاجها الجمهور المستهدفء والطرق المفضلة لنشر تلك المعلومات 
(2.13 ,1987 ,32ة2تاعع11 ع8 112-1601 ,31013:15). وعلى هذ ال منوال يلفت هذا المؤلف 
بشكل متكرر انتباه الطلاب في مرحلة كتابة الرسائل والأطروحات العلمية إلى حقيقة أن اللجنة 
المشرفة على الرسالة أو الأطروحة العلميةء قد تكون هي الفئة الوحيدة المستهدفة من كتابة 
الرسالة. وتحت هذه الظروفء ينبغي أن تحاول دراسة الحالة النهائية التواصل مباشرة مع هذه 
اللجنة. وهناك تكتيك مقترح وهو إدراج البحوث السابقة لأعضاء اللجنة في أدبيات الرسالة 
العلمية أو الأطروحة: وهذا سيخلق حالة من تداخل المفاهيم و ( المنهجيات)» وبذلك يزيد من 
قابلية الاتصال المحتمل للرسالة أو الأطروحة العلمية مع هذا الجمهور بالذات. 

وأياً كان الجمهور المستهدفء فالخطأ الكبير الذي قد يرتكبه الباحث هو كتابة دراسة 
الحالة من وجهة نظر ترتكز على الذات أو الأناء وقد يحدث هذا الخطأ إذا أهمت دراسة 
الحالة دون تحديد الجمهور المستهدفء أو عدم فهم احتياجاته. ولكي تتجنب هذا الخطأء 
لا بد أن تحدد هذا الجمهور المستهدف كما أشرنا إلى ذلك سابقا. والمقترح الثاني في هذا 
الجانب بمستوى الأهمية نفسها هو اختبار دراسات الحالة الأخرى التي نشرت نتائجها 
بنجاح إلى مثل هذا الجمهور المستهدف. حيث قد تساعدك دراسات الحالة الأخرى في كتابة 
دراسة حالة جديدة. فعلى سبيل ال مثالء الأخذ في الاعتبار مرة أخرى رسالة أو أطروحة 
علمية لأحد الطلاب. فهذا الطالب ينبغي عليه أن يسترشد بالرسائل العلمية السابقة التي 
اجتازت المتطلبات الأكادمية بنجاح أو وصفت من ضمن الأعمال المميزة. فمن خلال فحص 
ومراجعة مثل تلك الأعمال قد ينتج عنه أفكار بخصوص معايير الأقسام العلمية (وخيارات 
المراجعين أو المناقشين) لتصميم رسالة أو أطروحة علمية جديدة. 


التواصل مع دراسات الحالة: 

يتمثل أحد الفروق بين دراسة الحالة والأنواع الأخرى من البحوث في أن تقرير دراسة 
الحالة يكون في حد ذاته وسيلة اتصال هامة. فبالنسبة إلى الكثير من غير ا متخصصين, 
يمكن أن يؤدي اطلاعهم على دراسة حالة مقنعة وقوية إلى زيادة الوعي» ويقدم رؤىء 
وأفكارا واقتراح حلول لظروف معينة. ويمكن تحسين جودة دراسة الحالة من خلال مواد 
غير نصية بسيطة ولكن جذابة. مثل : المقالات الصغيرة. والصور, والرسوم البيانية. فكل 


بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب مم 


الفصل السادس 


هذه المعلومات يمكن أن تساعد الآخرين في فهم الظاهرة: عندما لا تستطيع الإحصاءات 
المعقدة أو المجردة ‏ مهما تكون مقنعة لجمهور البحث ‏ القيام بذلك. 

وتحدث بعض المواقف ذات العلاقة ‏ والتي غالباً يتم إغفالها ‏ عند تقديم الشهادة 
أمام لجنة تشريعية. فعلى سبيل المثالء إذا أدلى رجل مسن بشهادة بخصوص الخدمات 
الصحية التي يتلقاها أمام اللجنة, قد يظن أعضاء تلك اللجنة أنهم حصلوا على أفكار 
ووجهات نظر مبدئية عن الرعاية الصحية للمسنين بوجه عام, بالاعتماد على حالة واحدة 
فقط. وحينئذ. قد يرغب أعضاء اللجنة في الامتعداد بمراجعة الإحصاءات المتعلقة بانتشار 
الحالات المشابهة. وفي وقت لاحق» قد تستفسر اللجنة حول الطبيعة الرمزية للحالة الأولى 
قبل اقتراح أي تشريع د ولكن من خلال هذه العملية بالكاملء قد تكون "الحالة" 
الأولى التي مثلها الشاهد (الرجل المسن) هي ال محفز الأساسي الذي لفت الانتباه إلى قضايا 
الرعاية الصحية في المقام الأول. 

ومن خلال هذا الطريقة والطرق الأخرىء يمكن أن تعمل دراسة الحالة على نقل 
معلومات البحوث التي ناقشت ظاهرة معينة إلى فئة من غير المتخصصين. ولذلك؛ قد 
تتجاوز فائدة دراسة الحالة دور تقرير البحث النموذجيء التي توجه عموماً إلى الباحثين 
الأشويخ جلا نين قي اللتخصضى:نوتيق الؤاعيك: أن 'ؤراسحاتها الجالة الوصفية والتضيورة 
يمكن أن تكون مهمة في هذا الدور. ولذلك؛ لا ينبغي تجاهل التأثير الوصفي المحتمل 
لدراسة الحالة ذات العرض الجيد (انظر مربع .)6١‏ 


7 بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب 


إعداد تقرير دراسات الحالة 


مربع )6١(‏ 
استخدام الاستعارة المجازية لتنظيم كلا من النظرية والعرض في مجال علمي آخر 
كان موضوع الدراسة التاريخية الشهيرة بعنوان 901116102ع1 2 01 422601027 166' ”تشريح 
الثورة"» لمؤلفها (1938 ,دهغصتءظ عصهءن) حول أربع دول: وهي: المستعمرات الأمريكية: روسياء 
إنجلتراء فرنساء والتي مرت بأحداث مشابهة أثناء الثورات السياسية التي حدثت بها. يقوم الباحث 
بتعقب وتحليل الأحداث بطريقة وصفية. حيث إن هدفه ليس فقط تفسير الثورات. وإنما تحديد 
اتباعها لمسارات مشابهة (انظر أيضاً مربح 6ب الذي يأ لاحقاً في هذا الفصل). ويُظهر تحليل 


الحالات المتعددة أوجه التشابه الرئيسية. فقد كانت جميع هذه ال مجتمعات في طريق التقدم 
الاقتصاديء رغم وجود بعض الصراعات الطبقيةء وتخلي المفكرين عن حكوماتهم: وعدم كفاءة 
الجهاز الحكوميء وممارسة الطبقة الحاكمة لسلوكيات غير أخلاقية متعددة. ومع ذلكء وبدلا من 
الاعتماد فقط على منهجية "العوامل" للوصفء يطور الباحث استعارة مجازية لكائن بشري يعاني 
من الحمّىء كطريقة لوصف نمط الأحداث مع مرور الوقت. ويستخدم الباحث ببراعة كبيرة النمط 
الدوري للحمّى ونزلات البرد التي تصل إلى نقاط حرجة: ويتبعها شعور غير حقيقي بالطمأنينة 
والهدوء لوصف تقلبات الأحداث في الثورات الأربعة. 





أنواع كتابة دراسة الحالة: 


تشمل تقارير دراسات الحالة نماذج كثيرة من الكتابة. بعضها يشبه تلك التي تستخدم 
في التقارير القائمة على أساليب البحوث الأخرى. ولكن عندما تكتب دراسة حالة ستجد 
مجموعة من الخيارات المتعلقة بشكل خاص بدراسات الحالة» وتعتبر ضمن الأنواع التي 
ستتم مناقشتها في هذا القسم. وهي: )١(‏ نماذج التقاريرء (؟) الهياكل التوضيحية العامة 
لكتابة دراسات الحالة: (؟) أقسام أساليب وأدبيات البحث لتقرير دراسة الحالة, (8) 
ودراسات الحالة كجزء من دراسات الأساليب البحثية ال مختلطة. 
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الفصل السادس 


نماذج التقارير: 


تنقسم نماذج تقارير دراسة الحالة إلى أربعة أنواع على النحو التالي: 
دراسة الحالة الفردية: النوع الأول هو دراسة الحالة الفردية التقليدية» وفي هذا النوع 
يتم استخدام نص فردي لوصف وتحليل الحالة» وقد يُدعم النص بجداول ورسوم بيانية 
وصور وخرائط وغير ذلك. وقد تكون دراسات الحالة الفردية التقليدية كبيرة بحجم كتاب, 
وذلك على حسب عمق الدراسة:. الأمر الذي قد يقيّد خيارات نشرها. وفي نفس الوقت» 
تنشر العديد من المجلات الأكادممية ‏ بما في ذلك أفضل المجلات المتخصصة ‏ مقالات ذات 
طول معين يكفي لاستيعاب دراسات الحالة ذات الصياغة الجيدة. لذا؛ يجب على الباحث 
مراجعة إدارة المجلات الأكادمية في مجال تخصصه. قبل افتراض أن دراسة الحالة الخاصة 
به يمكن نشرها فقط في شكل كتاب. 

وينبغي أن نتذكر أيضاً أن دراسة الحالة الفردية قد تأق وفقاً لتصميم دراسة الحالة 
المضمنة "871560464" (انظر الفصل الثانيء شكل 6-7). وعند اتباع هذا التصميم» يقوم 
الباحث بجمع بيانات متعلقة بوحدة التحليل المضمنة» باستخدام أساليب بحثية أخرى, 
كالدراسات المسحية أو التحليلات الكمية للبيانات الأرشيفية, مثل: مؤشرات الوضع 
الصحي. وفي هذه الموقف. يشمل تقرير دراسة الحالة النهائي كتابة البيانات التي تأت من 
خلال الأساليب البحثية الأخرى (انظر الفصل الرابع» مربع .)١9‏ 

دراسة الحالة المتعددة: النوع الثاني من نماذج التقارير هو دراسة الحالة المتعددة التي 
تتكون من النالات القرؤية التقليدية: ويكون تقزير الحالة المتحدؤة كاملاً من خالات 
فردية يتم تقدمها عادةً في فصول أو أقسام منفصلة. وبالإضافة إلى هذه الحالات الفردية, 
يحتوي التقرير الكامل على فصل أو قسم إضافي يناقش تحليل الحالات المتعددة ونتائجها. 
5206 آخر منٍ التقارير» فإن المواد الواردة فيه تشكل الجزء الأكبر من التقرير الرئيسي 
نكيت تون هتامعنا للنشر كمقالة في المجلات الأكاديمية) مع الحالات الفردية لشي تعرض 
كمجموعة من اللملاحقء (أو نشر هذه الملاحق بصورة فردية حسب ما يتوافق مع حجم 
المقالات الأكادمية). ومن خلال تسنيق أكثز اتساعاء يتظلت تَقَرين دزابتة الحالة المتغددة 
فصولا أو أقماما للجالات المتصودة هيك تشكل حنودا كيرا سدق يأن يكون فاق شك 
مُجلد منفصل عن المجلد الآخر الذي يحتوي على الحالات الفردية (انظر مربع 67). 


"> بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب 


إعداد تقرير دراسات الحالة 


مربع (؟6) 
تقرير الحالة المتعددة 


تحتوي دراسات الحالة المتعددة غالباً على فصول تتناول دراسات الحالة الفردية وبعض 
الحالات المتعددة كذلك. فبالنسبة إلى كتابة دراسات الحالة المتعددة قد يشارك فيها ايضا محموعة 


من الباحثين. 

وقد استخدم هذا النوع من الإعداد في دراسة ثماني إبتكارات جديدة في تعليم الرياضيات 
والعلوم: والتي حررها كل من (811600,1997 86 1621265). بعنوان: "المغامرات الجريئة ‏ 
5 8011" وتظهر الدراسة في ثلاثة مجلدات طويلة ومنفصلة (المجلد الأول ١6١‏ صفحة, 
والمجلد الثاني ٠6٠‏ صفحة, وا مجلد الثالث 10١‏ على التوالي). وتظهر الدراسات الفردية في المجلدين 
الأخيرين» بينما تغطي الفصول السبعة في المجلد الأول موضوعات دراسات الحالة المتعددة. وقد 
أنجز العديد من الباحثين فصول دراسات الحالة الفردية والحالات المتعددة: على الرغم من أن 
الدراسة في شكلها الكامل تم تنسيقها وإعدادها كمهمة عمل فردية. 





الخيار المناسب لأي من دراسة الحالة الفردية أو المتعددة: يناقش النوع الثالث من 
تقارير دراسات الحالة الفردية أو المتعددة. ولكن لا يستخدم النص التقليدي. فبدلاً من 
ذلك تتم كتابة كل حالة من خلال اتباع سلسلة من الأسئلة والإجابات» بالاعتماد على 
الأمئلة والإجابات الواردة في قاعدة بيانات دراسة الحالة الخاصة بالباحث (انظر الفصل 
الرابع). ولأغراض كتابة التقرير؛ قد يوجز الباحث محتوى قاعدة البيانات الأصلية ويدققها 
لكي تكون سهلة القراءة» ومع التقرير النهائي يستمر افتراض نموذج التقرير بصورة مماثلة 
للاختبار الشامل. (وعلى العكس من ذلك. قد يعتبر نص دراسة الحالة التقليدي مشابها 
لنموذج البحث الفصلي). ولكن لا يُعبّر نموذج الأسئلة والإجابات عن الموهبة الإبداعية لدى 
الباحثء وإنما يساعده على التقليل من مشكلات انفعالات الباحث ؛ ويعود السبب في 
ذلك إلى امكانية الاستمرار مباشرة في الإجابة عن مجموعة الأسئلة المطلوبة (ومرة أخرى, 
للاختبار الشامل ميزة مشابهة للبحث الفصلي). 

إذا استخدم الباحث نموذج الأسئلة والإجابات لكتابة تقرير دراسة الحالة المتعددة, 
مكررا نفس مجموعة الأسئلة التي تغطي كل دراسة حالة فردية» كانت هناك مزايا كبيرة: 


بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب لام" 


الفصل السادس 


حيث يحتاج القارئ فقط إلى الاطلاع على إجابات السؤال أو الأسئلة في كل دراسة حالة لكي 
يتمكن من إجراء مقارناته على الحالة المتعددة. ولأن كل قارئ قد يهتم بأسئلة مختلفة؛ 
يُسهّل هذا النوع من الكتابة تطوير تحليل الحالات المتعددة: والذي يثير اهتمام القارئ 
(انظر مربع67). كما يمكن الاطلاع على ال مرجع (232.6© ,2012 ,ضللا). إذ يتضمن دراسة 
حالة كاملة من هذا النوع. 


مربع (57) 
نموذج الأسئلة والإجابة: دراسات حالة بدون أسلوب 


السرد القصصي التقليدي 

لاا يجب عرض أدلة دراسة الحالة في صورة السرد القصحي التقليديء بل إن النموذج البديل 

لعرض نفس الأدلة هي كتابة الرواية في شكل أسئلة وإجابة. حيث تطرح سلسلة من الأسئلة وتأخذ 

الإجابات المساحة المعقولة ‏ على سبيل المثال ‏ تخصص ثلاث أو أربع فقرات لكل سؤال وإجابة, 
ويمكن أن تحتوي كل إجابة على الأدلة ذات الصلة وتدعم بعروض مجدولة واقتباسات. 


اتبع هذا النوع البديل في (0) دراسة حالة بلمؤسسات مجتمعية أجرتها اللجنة الوطنية الأمريكية 
للأحياء السكنية بعنوان (الناس وبناء الأحياء السكنية ‏ 0405ه0طءةهططواء81 وصنل1نه8 ,عاممءط) 
في العام (1915م). وقد تم استخدام نموذج الأسئلة والإجابات في كل حالة؛ ولذا يمكن للقارئ 
امهتم تحليل الحالات المتعددة باتباع السؤال ذاته في جميع الحالات. ومن ناحية أخرى» يمسمح 
هذا النوع للقراء الآخرين الذين يستعرضون الحالات بشكل سريع بإيجاد الأجزاء ذات الصلة لكل 
حالة. وبالدسبة إلى الأشخاص الذين يعترضون على غياب السرد القصصي التقليدي. تتطلب كل 
حالة ملخصا لا يتقيد بأي شكل (ولكن لا يجب أن يتجاوز صفحات كثيرة)» وهذا يسمح للباحث 


برممارسة مواهبه الأدبية. 
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إعداد تقرير دراسات الحالة 


الخيار ا مناسب لدراسة الحالة المتعددة فقط: ينطبق النوع الرابع والأخير على دراسات 
الحالة المتعددة فقط. وفي هذا الموقف. قد لا يوجد فصول أخرى أو أقسام أخرى مستقلة 
ومخصصة للحالات الفردية» بل يتكون التقرير كله من تحليل الحالات المتعددة سواء أكان 
وهف بسكل كافك أو كان متهملا قا موف وغاف لسري ففي مثل هذا التقريرء قد 
يخصص كل فصل أو قسم لموضوع دراسة حالة متعددة. ويتم توزيع بيانات الحالات الفردية 
في كل فصل أو قسم. ومن خلال هذا النوع؛ يمكن عرض البيانات الموجزة عن الحالات الفردية 
في مقالات مختصرة, إن لم يتم تجاهلها تماماً (انظر مربع 66 وكذلك الفصل الأول مربع ” ب) 
. وبالدسبة إلى النسخ الشفهية من دراسة الحالة المتعددة, فإن مثل ا مقالات - المضمنة في 
العرض الرئيسي الذي يغطي موضوعات دراسات الحالة ‏ مفيدة جداً أيضاً. 

وكملاحظةٍ أخيرة, ينبغي تحديد نوع كتابة دراسة الحالة أثناء مرحلة التصميمء والذي 
مين يدبلا امن البدائل (الأنواع) الأربعة أعلاه. ولكن يمكن تعديل خيارك الأول إذا 
وحدت ظرذنا غير متوقعة. وقد يبدو نوع مختلف من نماذج الكتابة أكثر صلة من النوع 
الذي سبق اختياره في الأصل. . ورغم ذلكء يعمل الاختيار المبكر على تسهيل كل من تصميم 
وإجراء دراسة الحالة» ولا بد أن يكون هذا الاختيار الأولي جو | فق ديزو كول وزايسة العالة 
الذي ينبه الباحث بطبيعة النموذج النهائي لدراسة الحالة التي يقوم بها ومتطلباته. 
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الفصل السادس 


مربع (66) 
كتابة تقرير دراسة الحالة المتعددة 
لا ينبغي عرض دراسات الحالة الفردية دائماً في المسودة النهائية عند كتابة دراسة الحالة 
المتعددة. حيث تعمل الحالات الفردية فقط بشكل عام كقاعدة أدلة للدراسة» ويمكن الاستشهاد 
بها بصورة متفرقة في تحليل الحالات المتعددة (انظر أيضا مربع 'ابء الفصل الأول). 
ع>-أ: مثال لا يستعرض حالات فردية 


استخدم (1>211452882,1981 116151) هذه الطريقة في كتاب قام بتأليفه عن ستة من رؤساء 
المكتب الفيدرالي بعنوان ”السلوك الإداري لرؤساء المكتب الفيدرالي". وقد أمضى الباحث فترات 
طويلة من الوقت مع كل رئيس لفهم طبيعة عمله اليومي الروتينيء حيث أجرى مقابلات شخصية 
مع هؤلاء الرؤساء واستمع إلى مكاطاتهم الهاتفيةء وحضر الاجتماعات ومناقشات ال موظفين العاملين 
في مكاتب الرؤّساء. 


ومع ذلكء لم يكن غرض الكتاب دراسة أحد الرؤساء. بل يهدف الكتاب إلى دمج كل الدروس 
الممستفادة من الجميع» ويضعها في موضوعات تتمحور حول التالي : كيف يتخذ هؤلاء الرؤساء 
القرارات. وكيف يستقبلون ويراجعون ال معلومات. وكيف يحفزون موظفيهم. ومن ثم » تحت كل 
موضوع. يستخلص الباحث أمثلة مناسبة من الحالات الستة؛ ولكن لم يتم عرض أي من هذه 
الأمثلة كدراسة حالة فردية. 


»؟-ب: مثال آخر (في مجال مختلف) لا يحتوي على عرض الحالات الفردية 


تم استخدام تصميم مشابه لتصميم  )121082(‏ في مجال علم التاريخ ‏ من خلال كتاب 
مشيور من تأليف (8112400,1938 عصوم0) بعنوان ”11608ه1690 062 تحدم همك عط]" - 
تشريح الثورة“. يدرس هذا الكتاب أربع ثورات هي: الإنجليزية والأمريكية والفرنسية والروسية 
(انظر أيضاً مربع 4١‏ في بداية هذا الفصل). يمثل هذا الكتاب التحليل والنظرية للفترات الثوريةء مع 
أمثلة ذات صلة وثيقة مستخلصة من كل حالة من الحالات الأربعة. ورغم ذلكء لا توجد محاولة 
لعرض هذه الثورات كدراسات فردية كما هو الحال في كتاب (1981,طقدكدسه؟]! .81). 
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إعداد تقرير دراسات الحالة 


الهياكل التوضيحية الشاملة لكتابة دراسة الحالة: 

عند العمل على كتابة تقرير دراسة حالة فردية. يجب تنظيم الفصول والأقسام 
وا موضوعات الفرعية والمكونات الأخرى بطريقة منظمة. وهذا يشكل هيكل كتابة دراسة 
الحالة. وقد أصبح التعامل مع هذا الهيكل أحد موضوعات الاهتمام في الأساليب البحثية 
الأخرى. على سبيل المثال كتاب (431 -430.م ,1986 ,7000[ :8 110062) الذي يمثل 
تقريراً على شكل الساعة الرملية للدراسات الكمية. وفي علم الأنثربولوجياء حدد (صطاه[ 
8 0 مجموعة متنوعة من طرق كتابة نتائج البحث اطيداني» وهو ما 
يعرف بأنه يغطي وجهات نظر واقعية ومذهبية وانطباعية ورسمية وأدبية ومشتركة. وقد 
تستخدم هذه الأنواع المختلفة في تركيبات مختلفة في نفس التقرير. 

وتوجد أيضاً خيارات بديلة لتصميم هياكل تقارير دراسة الحالة. حيث يقترح هذا 
الفصل ستة هياكل توضيحية (انظر الشكل .)1١5‏ إن التوضيحات الواردة في هذا الجانب 
تناقش بصورة أساسية كتابة دراسة الحالة الفردية» على الرغم من أن هذه المبادئ يمكن 
العمل بها في كتابة تقارير دراسات الحالة المتعددة. وكملاحظة أخرىء وكما هو مشار إليه في 
شكل )١1١5(‏ يمكن تطبيق الأنواع الثلاثة الأولى على دراسات الحالة الوصفية والاستكشافية 
والتفسيرية. أما النوع الرابع»ء فيمكن تطبيقه بصفة أساسية على دراسات الحالة الاستكشافية 
والتفسيريةء بينما يطبق النوع الخامس على الدراسات التفسيرية» والنوع السادس على 
الدراسات الوصفية. 


شكل )1١5(‏ المياكل الستة وتطبيقها على الأغراض المختلفة لدراسات الحالة 











١‏ غرض دراسة الحالة 
أنواع هياكل كتابة دراسة الحالة 7 
تفسيرية وصفية استكشافية 

« «* * الهياكل التحليلية الخطية‎ -١ 
« « « الهياكل المقارنة‎ -" 
* « »« ؟- الهياكل المرتبة زمنياً‎ 
« »« ع- الهياكل ال معتمدة على بناء النظرية‎ 
« الهياكل التشويقية‎ -0 
* الجن كل قن المرتنة‎ 








بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب وم 























الفصل السادس 


الهياكل التحليلية الخطية: يعتبر الهيكل التحليلي الخطي هو المنهج المعياري لكتابة التقارير 
البحثية. حيث يبدأ تسلسل الموضوعات الفرعية بالقضية أو المشكلة المراد دراستها ومراجعة 
الأدبيات السابقة. وتستمر الموضوعات الفرعية لتغطي الأساليب البحثية ا مستخدمة, 
وجمع البيانات. وتحليل البيانات والنتائج» وتنتهي بالاستنتاجات وتأثيراتها على القضية أو 
المشكلة الأصلية التي تمت دراستها. 

بالإضافة إلى العديد من دراسات الحالة.ء فإن معظم المقالات الأكادممية في العلوم 
التجريبية تعكس الهيكل التحليلي الخطي. ويعتبر هذا الهيكل هو الأنسب أو الأكثر سهولة 
لمعظم الباحثين» ومن المحتملء أن يكون الأكثر فائدة. خصوصاً عندما تكون الفئة الرئيسية 
المستهدفة من دراسة الحالة هم الباحثون في المجال نفسه أو اللجنة المشرفة على الرسائل 
العلمية. وعلينا أن نلاحظ أن هذا الهيكل ممكن تطبيقه على دراسات الحالة التفسيرية 
والوصفية والاستكشافية. وعلى سبيل المثالء تغطي الحالة الاستكشافية القضية أو المشكلة 
المراد بحثها أو كشفهء والأساليب المستخدمة في البحث الاستكشافيء والنتائج من عملية 
الامتكشافء والاستنتاجات (والتي قد تحتاج مزيداً من البحث). 


الهياكل المقارنة: يكرر الهيكل المقارن نفس مادة دراسة الحالة مرتين أو أكثر من خلال 
مقارنة التوصيفات البديلة أو تفسيرات الحالة نفسها. وتتمثل إحدى مزايا هذا النوع في 
إمكانية تطبيقه على دراسات الحالة القانئمة على أبحاث واقعية أو نسبية. 

في هذا الجانب. تعد دراسة الحالة الشهيرة التي أجراها (1971,ده5ذالى تسقطهه) 
عن أزمة الصواريخ الكوبية (انظر الفصل الأولء مربع 1) تطبيقاً واقعياً لهذا الهيكل. 
ففي تلك الدراسة:» كرر الباحث مجموعة واحدة من الحقائق عن الأزمة ثلاث مرات. 
ورغم ذلك. كانت كل حقيقة مكررة ترتبط بنموذج نظري مختلف. وكان الهدف من 
تكرار الحقيقة هو توضيح مدى ملاءمة نفس الحقيقة مع كل نموذج. وجاءت هذه 
الحقائق المكررة وتفسيراتها في ثلاثة فصول مختلفة داخل الكتابء معبرة عن طريقة 
تطابق الأنماط في العمل. 


ينشأً التطبيق النسبي عندما تكرر دراسة الحالة مجموعة متشابهة من الأحداث 
ولكن من وجهة نظر مشاركين مختلفينء متضمنا للطرق النسبية أو البنائية وعرض 
وقائع متعددة. ومن جانب آخر يوضح كتاب (117112 ع110ع0ع11) بمساعدة بعض 


وم بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب 


إعداد تقرير دراسات الحالة 


الباحثين (2011 ..21 © 2ا1815) وضعاً مماثلاًء حيث استخدم فصولاً مستقلة لعرض 
خمسة تفسيرات مختلفة مطقابلة واحدة مكثفة. وفي هذه المقابلة. تصف امرأة شابة 
ره مؤيتهه للغاية وك كا فية وعد وبالتالي يوضح كل تفسير لاحقاً وعن قصد 
طريقة مختلفة لتحليل نفس بيانات المقابلة. 

علينا أن نلاحظ أن دراسات الحالة الواقعية والنسبية بمكن استخدامهاء سواء كانت دراسة 
الحالة وصفية أو تفسيرية. فعلى سبيل المثالء يمكن وصف الحالة بصورة متكررة من وجهات 
نظر مختلفة أو من خلال نماذج مختلفة ‏ وذلك لكي تفهم كيف أن نفس الحالة (أي الواقع) 
تم تنظيمها بطرق متعددة ‏ سواء كان الهدف الاتفاق على تفسير واحد أم لا واطيزة الرئيسية 
هي أن نفس الحالة أو (تفسيرها) يتكرر مرتين أو أكثر بأسلوب المقارنة الصريحة. 
الهياكل المرتبة زمنياً نظراً لأن دراسات الحالة تناقش في الغالب أحداثاً خلال فترة زمنية؛ 
يُستخدم طريقة ثالثة لعرض أدلة دراسة الحالة وفقاً لترتيبها الزمني. وهنا يتبع تسلسل 
الفصول أو الأقسام ا مراحل الأولى والوسطى والأخيرة من الحالة. وهذه الطريقة يمكن أن 
تخدم غرضا مهما في إجراء دراسات الحالة التفسيرية؛ لأن التسلسلات السببية الافتراضية 
يجب أن يدث خطبا مع هرون الوقت: فإذا حدث السبب ال مفترض لحدث معين بعد 
حصول الحدثءكان هناك مبرر للتساؤل في الافتراض السببي الأولى. 

وهناك خلل واحد في الهيكل الزمني يجب تجنبه. سواء استخدم في دراسات الحالة 
التفسيرية أو الوصفية أو الاستكشافية. ويتمثل هذا الخلل في عدم إعطاء الاهتمام المناسب 
للأحداث السابقة وعدم الاهتمام الكافي للأحداث اللاحقة. وبصورة أكثر شيوعاء يبذل الباحث 
الكثير من الجهد في كتابة مقدمة دراسة الحالة: بما في ذلك تاريخها والمعلومات الأولية 
(0صتاممرع1ء82).: في حين لا يخصص الوقت الكافي للكتابة عن الوضع الراهن للحالة. ومع 
ذلك فإن الكثير من 0 في دراسة الحالة يرتبط / بالأحداث التي . حدثت 0 ولهذاء 


ا معلومات الأولية ء عن ا الحالة. أما تلك الفصول أو الأقسام التي اول الوضع الراهن 
للحالة ينبغي كتابة ا مسودة الخاصة بها أولاًء وبعد (اكتمال) كتابة هذه المسودات فقط 
ينبغي كتابة مسودة المعلومات الأولية عن الحالة. وعند إنجاز جميع المسودات. يمكنك 
العودة إلى التسلسل الزمني الطبيعي في مراجعة وتحسين النسخة النهائية لدراسة الحالة. 


بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب ووم 


الفصل السادس 


الهياكل المعتمدة على بناء النظرية: في هذه الطريقة سوف يتبع تسلسل الفصول أو 
الأقسام منطق بناء النظريةء ويعتمد هذا المنطق على الموضوع المحدد والنظرية ولكن لا 
بد أن يكشف كل فصل أو قسم عن جزء جديد من الجدلية النظرية التي يتم مناقشتها. 
وعندما يتم التنظيم الجيد لدراسة الحالة. سيؤدي التسلسل الكامل وكشف الأفكار 
الأساسية إلى دراسة حالة مقنعة ومؤثرة. 

ترتبط هذه الطريقة بدراسات الحالة التفسيرية والاستكشافية, وكلا النوعين يمكن أن 
يهتم ببناء النظرية. فالحالات التفسيرية تتناول اختبار الجوانب المختلفة من المناقشة 
الجدلية السببية» في حين تناقش الحالات الاستكشافية قيمة البحث المستمر للفرضيات أو 
الافتراضات المختلفة. 


الهياكل التشويقية: يعد هذا الهيكل عكس الهيكل التحليلي الخطي الذي تمت مناقشته 
مسبقا حيث يتم عرض النتيجة الرئيسية لدراسة الحالة وأهميتها بشكل متناقض في الفصل 
أو القتسم الأول. في حين أن الجزء المتبقي من دراسة الحالة ‏ والأجزاء الأكثر تشويقاً - 
تعمل بعد ذلك لتطوير تفسير النتيجة مع تفسيرات بديلة تؤخذ في الاعتبار في الفصول أو 
الأقسام التي تلي ذلك. 
وترتبط هذه الطريقة بصورة وثيقة بدراسات الحالة التفسيرية؛ لأن دراسة الحالة الوصفية 
لا تحتوي بشكل خاص على نتيجة هامة. فإذا استخدم الهيكل التشويقي بصورة جيدة, 
سيكون غالبا هيكلا جذابا لكتابة دراسة الحالة. 
الهياكل غير المرتبة: الهيكل غير المرتب هو عبارة عن الهيكل الذي لا يُعتبر فيه تسلسل 
الأقسام أو الفصول ذا أهمية كبيرة. وغالباً ما يكفي هذا النوع لدراسات الحالة الوصفية 
كما في مثال حالة مدينة (172هغ110016/) التي كتبها (1929 ,720إبآ 8 720آ). وبصورة 
أساسية. يستطيع الباحث تغيير ترتيب الفصول الستة لذلك الكتابء. كما ذكرنا ذلك في 
(الفصل الخامس) ولكن ليس بإمكانه تغيير قيمته الوصفية. 

رن خزاننات الخالة الوضتفة غالا نقين العمناقضن [الجظلماك ومكل دراسات الحالة 
هذه تستخدم فصول مستقلة أو أقسام لتغطي نشأة وتاريخ المنظمة وملكيتهاء وموظفيها 


عو بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب 


إعداد تقرير دراسات الحالة 


وخطوط إنتاجهاء وتنظيمها الربسميء ووضعها المالي. ولا يمثل الترتيب الذي تعرض من 
خلاله الفصول أو الأقسام أهمية كبيرة» وبالتالي يمكن اعتبارة طريقة غير مرتبة (انظر مربع 
© كمثال آخر). 

وإذا تم استخدام الهيكل غير المرتب » فإن الباحث يحتاج إلى الاهتمام بمشككلة أخرى 
تتمثل في اختبار مدى اكتمال دراسة الحالة. وبالتالي » على الرغم من أن ترتيب الفصول 
أو الأقسام قد لا يهم ؛ فإن جمعها بصورة شاملة يعتبر أمراً مهما . وإذا تم تجاهل بعض 
الموضوعات الرئيسية دون الكشف عنهاء فقد يعتبر الوصف غير مكتمل. ويجب أن يكون 
لدى الباحث معرفة كافية وجيدة حول الموضوع لتجنب مثل هذا القصور ‏ أو أن يكون 
لديه نماذج ذات صلة من دراسات حالة أخرى كمرجع. . فإذا فشلت دراسة الحالة في تقديم 
وصف كاملء فيمكن اتهام الباحث بتجميع نسخة منحرفة من الحالة على الرغم من أن 
دراسة الحالة كانت وصفية فقط. 


مربع (60) 
الفصول غير المرتبة. ولكن في الكتاب الأكثر مبيعا 
يعتبر كتاب (البحث عن التفوق ‏ ء266ء1اءع<:8 1ه داءههء5 م1آ) من أفضل الكتب 0 
قبولا لدى الفئات الأكادممية والشعبية, والذي قام بتأليفه كل من (7,1982همتمعئه11 ع8 ورعاء2). 


فبالرغم من أن الكتاب يقوم على أكثر من (70) دراسة حالة أجريت حول الشركات الأمريكية 
الكبرى الأكثر نجاحاً فإن الكتاب يحتوي فقط على تحليل الحالات المتعددة. ويغطي كل فصل 
مجموعة ثاقبة من الخصائص العامة المرتبطة بتفوق وتميز الشركة. ولكن تسلسل فصول الكتاب 
قابلة للتغيير. وأخيرا قدم هذا الكتاب مساهمة علمية كبيرة حتى وإن كانت فصول الكتاب لها 


ترتيب آخر. 





أقسام الأساليب البحثية وأدبيات البحث في تقرير دراسة الحالة: 


كجزء من هياكل كتابة تقرير دراسة الحالة ‏ التي تم مناقشتها قبل قليل ‏ يغطي 
تقرير دراسة الحالة على الأقل موضوعين آخرين هما : أساليب البحث المستخدمة وأدبيات 
البحث ذات العلاقة. ويمكن للباحث الاطلاع على البحوث العامة الأخرى للحصول على 


بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب 0 


الفصل السادس 


الإرشادات حول كيفية التعامل مع هذين الموضوعين؛ لأن تقارير دراسات الحالة لا تتطلب 
عادة أساليب أو نماذج غير تقليدية» لكنها قد تثير بعض الموضوعات الإضافية والتي سيتم 
مناقشتها لاحقا". 


وصف أساليب البحث: لا يمتلك معظم القراء المعرفة الواسعة للأساليب ال مستخدمة في أي 
دراسة بحثية» ولكنء ليس من غير المألوف في بحوث دراسة الحالة أن يفتقر بعض القراء 
أيضاً إلى معرفة بأساليب دراسة الحالة بشكل عام. ولهذا السبب؛ قد يتطلب وصف 
أساليب البحث أكثر من وظيفة روتينية لإقناع القارئ بجودة هذه الأساليب. لذلك يجب 
على الباحث التأكد من استخدام لغة رصينة ومتزنة وشفافة : لكي يتعرف القراء على العمل 
البحثي المنجزء وأن دراسة الحالة تم إجراؤها بعناية كبيرة ووعي منهجي دون أخطاء. وأن 
الهدف هو تحقيق نتائج ذات جودة عالية. 

قد يكون الوصف طويلاً أو قصيراً وهذا يتوقف على خيارات الجمهور المستهدف. 
فغان سبيل اللكال دروكا مك متاقشته سايقا فك تكوق يعض .فنات الحميور المتشيدف 
مهتمة بالنتائج أكثر من الأساليب البحثية التي استخدمت في دراسة الحالة. فإذا كان الأمر 
كذلك؛ فينبغي الأخذ في الاعتبار كتابة قسم شامل للأساليب البحثية ومن ثم يقدم بعد ذلك 
كوثيقة جانبية. فإذا تم إعداد هذه الوثيقة بصورة جيدة. ستؤدي إلى مادة علمية إضافية 
قابلة للنشر (انظر الجلسة الدراسية .)١-5‏ وبغض النظر عن طول دراسة الحالة: لا بد 
أن تغطي الكتابة عدة موضوعات فرعية (انظر شكل 7-5): ومن خلال هذه الموضوعات 
القرفقة بحت أن يفاكن الباعت :أن القضايا الرتنعية لدرابة المالة درر شك واطم ندل" 
أ- الصياغة الدقيقة لأسئلة البحث والتي توضح السبب المنطقي من إجراء دراسة الحالة, 

بدلاً من استخدام أسلوب بحثي آخر (انظر النقطة رقم ,٠‏ الشكل 7-5). 
ب- تحديد واختيار الحالات (انظر النقطة رقم "). 


معلومات تفصيلية ومتعمقة حول الحالة (انظر النقطة رقم 0). 


د- إستراتيجية تحليل واضحة وصريحة (انظر النقطة رقم .)١‏ 


فض بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب 


إعداد تقرير دراسات الحالة 


شكل (7-؟) خطة عامة للجزء الخاص بمنهجية البحث في تقرير دراسة الحالة 
الموضوعات المنهجية ا محتوى التوضيحي 


-١‏ الأملوب العام للكتابة | ٠‏ لغة رصينة, ومتزنة. وشفافة. مع أسلوب منهجي واضح ومكتوب بطريقة 
جذابة. 

؟- أسئلة البحث ٠‏ ينبغي أن تتناسب مع بحوث دراسة الحالة من خلال تركيزها على أسئلة «كيف» و 
«ماذا». 

- التصميم ٠‏ تحديد الحالات وكيف تم اختيارها. 

٠‏ العلاقة المنطقية بين أسئلة البحث والبيانات التي سيتم جمعها. 

٠‏ التفسيرات المناظرة التي تم أخذها في الاعتبار. 

#- نظرة عامة على بقية | ء ملخص لجمع البيانات وطرق التحليل (فهذا يمكن القارئ من تجنب قراءة 
قسم منهجية البحث باقي الجزء الخاص بالمنهجية إذا رغب في ذلك). 

5- البيانات التي تم جمعها | ٠‏ التأكيد على تغطية البيانات للحالة أو الحالات بصورة مفصلة ومتعمقة. 

٠‏ عرض بروتوكول دراسة الحالة وكيف تم استخدامه. 

« قانئمة المصادر حسب ترتيب أهميتها. ومزيد من التفاصيل عن عناصر 
معينة داخل المصدر (لمحة موجزة رقمية عن الأشخاص الذين تمت مقابلتهم 
في شكل جدول أو قائمة ملحقة بالوثائق التي تم الاطلاع عليها). 

٠‏ كيف تم التحقق من البيانات (مثل أساليب التقاء أو تقارب البيانات 
ص2 ساعصة 1 ). 

٠‏ صعوبات غير متوقعة تمت مواجهتها وكيف أثرت على جمع البيانات. 

7- طرق التحليل ٠‏ وصف الطريقة التحليلية (تشابه الأنماطء بناء التفسيرات» إلخ...). 

٠‏ تحديد برامج 0401045 وكيفية استخدامها. 











-١‏ تنبيهات حول الدراسة ٠|‏ عيوب في التصميم والتحليل وكيف أثرت تلك العيوب على النتائج. 


بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب نض 























الفصل السادس 


من جانب آخرء لا بد أن تضع معايير عالية في وصف أساليب البحث كما لو كنت 
تصف أهم جزء في التقرير أكثر من الأجزاء الروتينية أو غير الضرورية. فالذي يمثل 
أهمية كبيرة في هذا الجانب هو سهولة القراءة: والمصداقية, والعناية بقابلية التأكيد. 
وحاول أن تدعم الوصف بسمات استثنائية. فمثلاً إذا كان تقرير دراسة الحالة التي 
تجريها يحتوي على مقالات موجزة وبعض القصص القصيرة: لا تحدد معظم أقسام 
الأساليب أو تصف المصدر الذي اختيرت منه تلك المواد (مثل : 2002 زدهطاءة8). وفي 
سياق ممائثل. سيقدر القراء جهود الباحث في إعداد الدراسة بطريقة سهلة مثل 
كتابة الملخص العام الذي يسمح للقراء بتجاوز تفاصيل كثيرة في حالة رغبتهم (انظر 
النقطة رقم »6 شكل 5-؟7) أو إعداد قائمة بالمختصرات وا مصطلحات المتخصصة (مثل 
الكلمات المتداولة في بيئة عمل معينة) التي تظهر في دراسة الحالة التي تقوم بها. 

محتوى أدبيات البحث: يتمثل وصف أدبيات البحث ذات الصلة في غرضين: هما 
إظهار مدى استيعابك لموضوع الدراسة. واستخدام تلك الأدبيات لدعم أهمية أسئلة 
البحث ودراسة الحالة. ومن ناحية أخرىء يتباين طول الوصفء وقد لا يصل إلى الشكل 
الرسمي لمراجعة الأدبيات, وذلك وفقاً لظروف الجمهور المستهدف من دراسة الحالة. 

وهناك مقترحان ينبغي أن يكملا الإرشادات التي تحصل عليها إذا كنت تفحص المصادر 
الفجرع التحلقة بكفة وصق أدنيات البعيةذاك الفلة أذ لذ تفي ههاراتك قاع 
من خلال ال مراجعة المطولة للأدبيات التي تدفعك للقراءة الموسعة: أو التي تشتمل على عدد 
كبير من الاقتباسات. وبدلاً من ذلك . ابذل قصارى جهدك في تحديد الاقتباسات الرئيسية, 
وتعامل معها بطريقة مقبولة. ثانيا عند استخدام الأدبيات لدعم دراسة الحالة التي تقوم 
بهاء لا تتردد في مناقشة الأبحاث السابقة التي قد تكون استخدمت أساليب بحثية بديلة. 
ووضح تقديرك للأساليب البحثية الأخرى. ولكن أيضاً ينبغي أن تشير إلى أن نتائجها تركت 
فراغاً لا بمكن التعامل معها إلا من خلال دراسة حالة جيدة. 


دراسات الحالة كجزء من دراسات أساليب مختلطة وواسعة: 

ينشأموقف جديد تماماً عندما تصمم دراسة الحالة بشكل متعمد لتكون عن 
دراسة تعتمد على أساليب بحثية مختلطة وواسعة (20065 ,صالا). في هذا الموقف. 
تشتمل الدراسة الموسعة على دراسة الحالة بعد اكتمالها ء ولكن يجب أن تشتمل على 
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إعداد تقرير دراسات الحالة 


نتائج البيانات بصورة منفصلة ومستقلة عن الأساليب البحثية الأخرى. وحينئذ يعتمد 
التقرير الشامل للدراسة الموسعة على نمط الأدلة االمستخلصة من دراسة الحالة والأساليب 
البحثية الأخرى. 

يستحق هذا الموقف المختلط من الأساليب البحثية المزيد من الاهتمام إلى حد ما حتى 
تفهم كباحث تأثيراتها على دراسة الحالة التي تقوم بإجرائها على الرغم من أنك قد لا تقوم 
بكتابة تقرير دراسة الحالة بطريقة مختلفة كما لو كان تقريرا تقلا وهناك ثلاثة أسباب 
منطقية على الأقل تحفز الدراسة الموسعة إلى استخدام الأساليب البحثية المختلطة والتي 
تتمثل 2 التالي: 

أولاء قد تتطلب الدراسة الموسعة الأساليب البحثية المختلطة؛ لتحديد ما إذا كان بالإمكان 
الحصول على الأدلة المتقاربة (12102ناوصةة:) عند استخدام الأساليب المختلفة (,8غ1026 
7. ففي هذا السيناريوء تشترك دراسة الحالة التي تقوم بها في نفس الأسئلة البحثية 
الأولية كالتي استخدمت في الأساليب الأخرىء» ولكن من المحتمل أنك أجريت وحللت 
وكتبت دراسة الحالة بشكل مستقل. وكجزء من تقييم الدراسة الموسعة. يمكنك بعد ذلك 
المقارنة بين نتائج دراسة الحالة وبين النتائج المعتمدة على الأساليب البحثية الأخرى. 

ثانيً قد تقوم الدراسة الموسعة على دراسة مسحية أو تحليل كمي للبيانات الأرشيفية, 
مثل: دراسة الأوضاع اطالية للأسّر تحت ظروف مختلفة من ضريبة الدخل. فالدراسة 
الموسعة قد تجعل دراسات الحالة توضح إضوزة كز نمق كارن الم ومى فلالهذا 
السيناريوء تظهر أسئلة دراسة الحالة التي تقوم بها بعد الدراسة المسحية, أو بعد تحليل 
البيانات الأرشيفية» وينشأ اختيارك للحالات من تلك الأسر التى شملتها الدراسة المسحية, 
أو التي تضمنتها السجلات الأرضيفية. وتتمثل التأثيرات الرئيسية لجهود دراسة الحالة في 
اعتماد توقيتها واتجاهها على تقدم ونتائج التساؤلات الأخرى. 

ثالث قد تتطلب الدراسة الموسعة بذكاء إجراء دراسات حالة من أجل توضيح بعض 
العمليات الضمنية» واستخدام أسلوب آخر (مثل: الدراسة المسحية)؛ لتحديد انتشار تكرار 
مثل تلك العمليات. في هذا السيناريو التكاملي (عكس التقارب)» من المحتمل أن يتم تنسيق 
أسئلة دراسة الحالة بصورة وثيقة مع أسئلة الأساليب البحثية الأخرى» ويمكن أن تحدث 
التساؤلات التكاملية في وقت واحد أو بالتتابع. ولكنء ينبغي إجراء التحليل الأوَلي وكتابة 
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الفصل السادس 


التقارير لكل تساؤل بصورة مستقلة (على الرغم من أن التحليل النهائي قد يدمج النتائج من 
جميع الأساليب البحثية المختلفة). ويحتوي مربع (61) على مثالين من الدراسات الموسعة 
التي أجريت في إطار هذا السيناريو الثالث. 

تبين المواقف الثلاثة المختلفة المشار إليها أعلاه. كيف يتم تنسيق دراسة الحالة التي تقوم 
بها وكتابتها داخل سياق أكبر وأشملء ولكن يجب التنبه؛ عندما لا تكون دراسة الحالة غير 
مستقلة. حيث قد تضطر إلى التنسيق بين ال مواعيد النهائية والتوجيهات الفنية» وربما لا 
يستمر تقرير دراسة الحالة كما توقعت في البداية. أيضاًء اعمل على تقييم مدى استعدادك 
وقدرتك لكي تكون جزءا من فريق أكبر قبل أن تتفق على أي التزامات أخرى. 


مربع (61) 
دمج دراسة الحالة وأدلة الدراسة المسحية: تكامل النتائج 
تثير الدراسات التي تتميز بتعدد الأساليب البحثية بعض الأسئلة التكاملية التي يجب معالجتها 
من خلال أساليب مختلفة. وبصورة أكثر شيوعاء تستخدم دراسات الحالة لتكوين فكرة عن العمليات 
التفسيرية: في حين تقدم الدراسات المسحية مؤشرا حول مدى انتشار الظاهرة» ويتوفر دراستان 


توضحان عملية الدمج هذه. الدراسة الأولى كانت حول مشروعات تعليمية تمولها وزارة التعليم 

الأمريكية (1978 - 1974,ا[اع ته آء81 عه متمسسمء8 ( حيث دمجت الدراسة دراسات حالة لعدد 

)59 رو ودراسة مسحية شملت (797) مقرو وأظهرت الدراسة معلومات قيمة حول عملية 

تنفيذ المشروعات ومخرجاتها. أما الدراسة الثانية (©ع1981 ,«هألا)ء فجمعت دراسات حالة لعدد (19) 

موقم ودراسة مسحية لعدد )1١0(‏ 5 آخر. وقد ساهمت نتائج تلك الدراسة في فهم دورة الحياة 
للابتكارات التكنولوجية في مجال الخدمات العامة ا محلية. 
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إعداد تقرير دراسات الحالة 


إجراءات كتابة تقرير دراسة الحالة: 


لا بد أن يكون لدى أي باحث مجموعة من الإجراءات المتطورة اللازمة لكتابة تقرير 
بحث تجريبي. فمثلاًء النصوص العديدة التي نستشهد بها في ههذا الفصل تقدم نصائح 
جيدة حول كيفية تطوير إجراءات الكتابة الخاصة بدراستكء, ولكن أحد التحذيرات الشائعة 
هو أن الكتابة تعني إعادة الكتابة ‏ وهي الوظيفة التي لا يمارسها الباحثون بشكل شائع؛ 
وعلاوة على ذلكء يتم عدم التهاون بها في السنوات الأولى من الحياة الأكاديمية البحثية 
(47 -43 .هم ,1986 رععاء»86). فكلما كانت عملية إعادة الكتابة أكر موف عندما تأي 
استجابة لتعليقات المحكمين والمراجعين وغيرهم, كلما ظهر التقرير بشكل أفضل. وفي هذا 
الجانبء لا يختلف تقرير دراسة الحالة كثيرا عن تقارير البحوث الأخرى. 

ولكنء هناك ثلاثة إجراءات هامة تتعلق بشكل خاص بدراسات الحالة وتستحق الإشارة 
لها مع بعض التفاصيل. يتعامل الإجراء الأول مع طرق البدء في الكتابة» في حين يعالج الإجراء 
الثاني مشكلة بقاء هوية الحالات مجهولة. أما الإجراء الثالث. فيصف إجراء المراجعة لزيادة 
صدق بناء دراسة الحالة. 


متى وكيف تبداً الكتابة؟ 

يتمثل الإجراء الأول في البدء في الكتابة أثناء المراحل الأولى من دراسة الحالة. حيث 
إن تطوير مثل هذا الإجراء يساعدك على كتابة أي بحث في العلوم الحمكيافية وخصوها 
بحوث دراسة الحالة. ولأن كتابة دراسة الحالة لا تتبع أنماطا مسبقة؛ فقد تؤدي الحرية 
التى تتوفر لك عند تعديل الكتابة ‏ كما هو الحال عند تبني أي من الهياكل الستة التي 
ناقشناها في الجزء السابق ‏ إلى مخاطرة عالية تتعلق بالحالة التى يتعرض لها الكاتب 
عندما يصل إلى مرحلة فقدان القدرة على الإبداع الكتابي. وكتذكير عام "لا تستطيع الكتابة 
في وقت مبكر للغاية" (20 .7 ,2009 ,17016016) وبالتالي» لها معنى إضافي عند إجراء 
دراسة الحالة. 

فإذا اتبعت تلك النصيحة: فلا بد أن يكون هدفك هو البدء في كتابة مسودات لبعض 
الأجزاء من التقرير حتى قبل إكمال عملية جمع البيانات. وعلى الرغمٍ من أنك قد تؤجل 


بعض الأجزاء لوقت لاحقء إلا أن كتابة المسودات نفسها يعتبر إنجازا ا لأنك بالفعل 
بدأت كتابة ؤراسة الحالة. 


بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب كنا 


الفصل السادس 


فلنأخذ بعض الأمثلة عن أين ومتى تكتب دراسة الحالة. ملا تشمل أنشطة البحث الأولى 
مراجعة الأدبيات وتصميم دراسة الحالة, وبعد ذلك يمكنك البدء في تحديد بعض الأجزاء من تقرير 
دراسة الحالة: مثل: قائمة المراجع» والأساليب البحثية. ومناقشة الدراسات السابقة. والتوصيفات 
الأولى للحالة. 

ويمكن دعم القائمة المبدئية للمراجع العلمية بمراجع جديدة إذا لزم الأمرء ولكن سيتم 
تغطية ال مراجع الرئيسية وال موسعة من خلال مراجعة أدبيات الأبحاث ذات الصلة. ولهذا؛ 
ستضفي الصفة الرسمية على المراجع لتتأكد أنها كاملة ولي تنشأ نسخة أولية من قائمة المراجع 
فإذا لم تكتمل بعض المراجع» فقد تؤجلها وتستمر في بقية إجراءات دراسة الحالة. وفي الحقيقة, 
تساعد تلك امهام المتعددة في تفادي الممارسة امنتشرة بين الباحثين الذين يهتمون بقوائم 
المراجع في نهاية دراسة الحالة» ويقضون الوقت الكثير في الأعمال الكتابية في ال مرحلة النهائية, 
بدلا من القيام بالمهام الأكثر أهمية وتقوننا. مثل: كتابة ومراجعة وتحرير محتوى التقارير. 


وبالمثلء تستطيع البدء في وصف الأساليب البحثية في هذه المرحلة المبكرة؛ لأن الإجراءات 
ا لمتوقعة لجمع النيانعات والتسليل تحت أذ نون جردا من تصميم دراسة الحالة. فلن 
تستطيع إتمام الوصف حتى بعد اقترابك من نهاية عملية التحليلء ولكن من خلال البدء 
في المسودة. ستتذكر بعض إجراءات جمع البيانات والتصميم بمزيد من الدقة. وبناءً على 
خبرتك في المراجعة وموافقة مجلس اللمراجعة المؤسسية (188) (انظر الفصل الثالث). هناك 
احتمال أن تبدأ كتابة مسودة الجزء الخاص بالأساليب البحثية بعد الحصول على موافقة 
مجلس اللمراجعة المؤسسية مباشرة» وستندهش عندما تتذكر بعض التفاصيل المنهجية. على 
الأقل. عندما تنوي تنفيذها في هذه ال مرحلة. 

يتناول الجزء الثالث أدبيات البحث وكيف أدى إلى (أو أكمل) أسئلة البحث والافتراضات 
التي ريه بونرا لاستقرار تصميم دراسة الحالة على تلك الأسئلة والفرضيات لكي تواصل 
تطوير البروتوكول وجمع البنانات: فاق غليك أن تفكر جديا في مدى اتصال دراسة الحالة 
مع الأدبيات. وعلى الرغم من أنك قد تحتاج مرة أخرى إلى مراجعة النسخة الأولى بعد 
الانتهاء من جمع البيانات و عملية التحليل. حيث إن وحود مسودة أولية لن يؤثر أبذا. 

ويمكنك البدء في الجزء الرابع بعد جمع البيانات. ولكن قبل بدء عملية التحليل وتغطية 
البيانات الوصفية المتعلقة ب الحالة (أو الحالات) التي تدرسها. وحيث إن الأساليب 
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إعداد تقرير دراسات الحالة 


البحثية ينبغي أن تتضمن القضايا المرتبطة باختيار ب الحالة (أو الحالات)» فلا بد أن تغطي 
البيانات الوصفية الآن وصف كل حالة أو مجلد معلومات الحالة» وربما م تكن قد انتهيت 
من أفكارك بشأن نوع نموذج دراسة الحالة الذي تود استخدامه. أو نوع هيكل الكتابة الذي 
ستتبعه. ومع ذلك. قد تكون الملفات الوصفية ذات فائدة بصرف النظر عن نوع دراسة 
الحالة أو هيكل الكتابة. بالإضافة إلى ذلكء تحفز كتابة المسودات الأولية تفكيرك في النوع 
العام والهيكل لوصف الحالة حتى وإن كان بصورة أولية. 

وإذا أنهيت كتابة مسودة ؛ الأجزاء الأربعة قبل إنجاز عملية التحليل: فقد أحرزت تقدماً 
كبيراًء وقد تتطلب تلك الأجزاء توثيقاً مثل (نسخ من بروتوكول دراسة الحالة النهائية كجزء 

من المنهجية)» ومن ثم يأتي الوقت المناسب لوضع هذا التوثيق في صورة يمكن عرضها في 

هذه ال مرحلة من البحث (جاهزة للتصوير والطباعة وغير ذلك)» وسيكون هناك ميزة كبيرة 
إذا سجلت بدقة كل التفاصيلء والاقتباسات, والمراجع: وأسماء المؤسسات,. وأسماء الأشخاص 
وألقابهم أثناء جمع البيانات المتعلقة بالدراسة (52-53 .مم ,2009 ,66م5171). 

وفي نفس الرحلة , وقبل إتمام عملية التحليل يمكنك إضافة المزيد من المعلومات إلى 
المسودة الأولية من قسم الأساليب البحثية. وستعرف ال مزيد من التفاصيل الخاصة بإجراءات 
جمع البيانات كما حدثت بالفعلء بالإضافة إلى أنك ستعرف المزيد حول إستراتيجيات 
التحليل المخطط لهاء وهذه ال معلومات ستعمل على تعزيز مسودة المنهجية الأولية التي 
أعددتها. ش 

وعند البدء في عملية كتابة المسودات مبكراً والاستمرار في إضافة معلومات إلى تلك 
المسودات مع تقدم الدراسةء سوف تجد أنك تركز أفكارك بشكل أكثر وضوحاً على 
التحليل نفسه والنتائج والاستنتاجات المؤقتة. وبعبارة أخرى: قد يساعدك الحصول على 
صورة مستمرة عن المكان الذي كنت فيه على رؤية وجهتك بوضوح أكبر. من جانب آخرء 
تؤدي الكتابة ا مبكرة وظيفة نفسية مهمة أخرى» وهي: أنك قد تتعود على عملية الكتابة 
كممارسة مستمرة (أو حتى يومية)». ويكون لديك فرصة لتكون أمرا روتينيا قبل أن تصبح 
اممهمة رائعة. ولهذا؛ إذا إستطعت تحديد الأجزاء الأخرى التي تتطلب الكتابة في هذه 
اممراحل الطبكرة » فينبغي عليك م كتابة مسودات لها. 


بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب عم 


الفصل السادس 


هويات الحالة : واقعية أم مجهولة؟ 

تقدم كل دراسة حالة تقريبًا للباحث خيارًا بشأن (إخفاء) أو عدم الكشف عن هوية 
الحالة. هل ينبغي أن تحدد دراسة الحالة ومزودي ا معلومات تحديدا دقيقاً 0 ؟أم هل يجب 
إخفاء الأسماء كلها التي ترد في الحالة والمشاركين فيها؟ في الحقيقة أثيرت مسألة (إخفاء الهوية 
أو الأسماء ال مستعارة) على مستويين : مستوى الحالة (أو الحالات) بأكملها. ومستوى الأشخاص 
الذين تشتمل عليهم الحالة أو (الحالات). 

الخيار ا مفضل هو الإفصاح عن هويات كل من الحالة والأفراد. ولكن يكون هذا لإفصاح 
ب؟موجب القيود التي تحمي الموضوعات الإنسانية في البحث العلمي كما ناقشنا ذلك في 
(الفصل الثالث). ويقدم الإفصاح عن الهويات بنتيجتين هامتينء وهما : أولاًء يستطيع 
القارئ جمع البيانات السابقة التي حصل عليها أو تعلمها حول نفس الحالة ‏ من البحوث 
السابقة أو أي مصادر أخرى ‏ وذلك من خلال قراءة أو تفسير دراسة الحالة. إن القدرة على 
اكتساب المعرفة بدراسة حالة جديدة في ضوء معرفة سابقة يعتبر ذا فائدة كبيرة. ويشبه 
تماماً القدرة على تذكر النتائج التجريبية السابقة عند القراءة عن مجموعة من التجارب 
الجديدة. ثانياء عند عدم إخفاء الأسماء يسهل مراجعة الحالة ويسهل أيضا التحقق من 
الاقتباسات والهوامشء كما يمكن الحصول على بعض التعليقات بشأن الحالة بعد نشرها. 

'وعلى الرغم من ذلك هناك بعض الواقف والظروف التي يكون فيها إخفاء الهوية 
أمرا ضروريا. الموقف الأولء عندما تتعلق دراسة الحالة بموضوع مثير للجدل. ففي هذه 
الحالة» لا بد من إخفاء الهوية لحماية الحالة الحقيقية والمشاركين الحقيقيين. والموقف 
الثانيء يكون عندما يؤدي نشر تقرير الحالة النهائية إلى ردود أفعال لاحقة للذين أجريت 
عليهم الدراسة. وقد كان هذا المبرر وراء إخفاء الهويات في دراسة الحالة الأصلية بعنوان 
"إاعلء50 0121ب أعه5)26” التي اعرلقا (1943/ 1993 ,عاتوط1177), فقد كانت تلك الدراسة 
عن حي مجهول الهوية : وهو ” حي كورنرفيل - عللتكتعصموتن * (الذي كشفت هويته 
بعد سنوات). والموقف التوضيحي الثالث» يتمثل في أنه أخنانا 3853 عر فق ؤرانيعة العالة 
هو تصوير النموذج ال مثاليء وفي هذا الموقف. لا يكون هناك مبرر للكشف عن الهويات 
الحقيقية. وقد كان هذا هو السبب وراء دراسة حالة مدينة ”م0:7غ2110016“ التي أجراها 
(0,1929 2 تآ ع8 0متن1) . حيث أخفى اسم امدينة الصغيرة وسكانها والصناعات القائمة بها 
(على الرغم من أن كل ذلك تم الإفصاح عنه كنا بعد عدة سنوات). 


ع بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب 


إعداد تقرير دراسات الحالة 


في هذه ا مواقف, قد يكون إخفاء الهويات 00 ولكن لابد أ البحث عن بعض 
الحلول الوسط. أولاء ينبغي أن يحدد الباحث هل يكفي إخفاء هوية الأفراد وحدهم في 
دراسة الحالة. مع إبقاء الحالة نفسها ليتم توضيحها بدقة. 

ثانيا يممكنك ذكر أسماء الأفراد كجزء من قائمة طويلة لمصادرك في دراسة الحالة؛ لي 
تتفادى الإشارة إلى وجهات نظر معينة أو تعليقات إلى شخص واحد. ومع ذلكء لا يمنحك 
عدم نسب الأقوال والتصريحات إلى أصحابها الحماية الكاملة. فقد تضطر إلى إخفاء 
التعليقات حتى لا يستطيع المشاركون (أو القراء الآخرون) في دراسة الحالة أو القراء تخمين 
أو محاولة معرفة المصدر المحتمل. 

وبالنسبة إلى دراسات الحالة المتعددة. يكمن الحل الثالث في تجنب كتابة تقارير 
الحالات الفردية» والعمل فقط على كتابة تحليل الحالات المتعددة. ويشبه هذا الحل الأخير 
الإجراء الذي يستخدم في الدراسات المسحية. التي لا يتم فيها الإفصاح عن الاستجابات 
الفردية» وإنما تنحصر تقارير الدراسات ا مسحية في الأدلة الكلية. 


وإذا وجدت أن تلك الحلول الوسط صعبة أو مستحيلة التطبيقء فينبغي على الباحث 
إخفاء هوية دراسة الحالة ومزدوي المعلومات. ولكن لا يجب اعتبار إخفاء الهوية هو 
الخيار الأمثل؛ لأنه لا يمنع فقط بعض المعلومات الأساسية عن الحالة» وإنما يُصعب آليات 
كتابة الحالة أيضاً. في هذا الموقف. يجب تحويل الحالة ومكوناتها بصورة منظمة من 
هويات حقيقية إلى هويات وهمية. ويجب أيضا أن تبذل جهودا كبيرة 2 تعقب ال محادثات», 
فلا يجب الاستهانة بتكلفة اتخاذ هذا الإجراء. 


تمرين 7-" : إخفاء الهوية فى دراسات الحالة 


حدد دراسة حالة ذات اسم مستعار (أو راجع المربعات الواردة في هذا الكتاب بحثاً عن مثال 


لدراسة حالة ذات معلومات مجهولة). ما هي مزايا وعيوب استخدام هذه الطريقة ؟ ما هو 
النموذج الذي ستستخدمه في كتابة دراسة الحالة ؟ وماذا ؟ 





بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب نكن 


الفصل السادس 


مراجعة مسودة دراسة الحالة: إجراء التحقق: 

الإجراء الثالث الذي يجب اتباعه عند إعداد تقرير بدراسة الحالة سوف يزيد من 
الجودة العامة للدراسة» ويتمثل هذا الإجراء في مراجعة مسودة التقريرء ليس فقط بواسطة 
المراجعين والمحكمين (كما هو الحال في المؤلفات العلمية والبحثية)» ولكن أيضاً بواسطة 
مزودي المعلومات والمشاركين في الحالة. وفي حال كانت تعليقات المراجعين مفيدة بشكل 
استثنائيء يقوم الباحثون بإدراجها كجزء من دراسة الحالة (انظر مربع /ا6). 


مربع (/ا6) 
مراجعة دراسات الحالة وطباعة التعليقات 

تتمثل طريقة تعزيز جودة دراسات الحالة وضمان صدق البناء في مراجعة مسودة الحالات 
من قبل الأشفخاص الذين أجريت عليهم الدراسة أنفسهم أو يمثلون موضوع الدراسة. وقد اتبع هذا 
الإجراء بدرجة كبيرة في خمس دراسات حالة أجراها كل من (1979 ,عانط/11 8 كلة1آنه2 رمههكلاى). 

كانت كل دراسة تتناول منطقة تعليمية» والطريقة التي استخدمت بها المنطقة التعليمية 
المعلومات التقييمية بخصوص أداء الطلاب. وكجزء من إجراء التحليل وكتابة التقرير: تمت مراجعة 
مسودة كل حالة من قبّل الأشخاص المزودين بالمعلومات من المنطقة ذات الصلة. وقد تم الحصول 
على هذه التعليقات جزثيا كنتيجة من الاستبانات التي ابتكرها الباحثون لهذا الغرض. وفي بعض 
الحالاتء كانت الردود أو (الاجابات) ثاقبة ومفيدة. لدرجة أن الباحثين عملوا على تعديل المادة 
الأصلية وطباعة الردود كجزء من الكتاب الذي نشرت فيه هذه الحالات. 


ومن خلال عرض الأدلة التكميلية والتعليقات, يستطيع القارئ أن يصل إلى استنتاجاته حول 


دقة وكفاية الحالات. وهذه الفرصة نادراً ما توجد في بحوث دراسة الحالة التقليدية. 





إن مثل هذه المراجعة هي أكثر من موضوع المجاملة أو الملاطفة المهنية» وقد تم 
تعريف هذا الإجراء بشكل صحيح بأنه وسيلة لتأييد النتائج الأساسية والأدلة المقدمة في 
تقرير الحالة (134 .م ,1973 ,561155 86 282طة)2طء5). ومن ناحية أخرى» قد يتمسك 
مزودو المعلومات وا مشاركون بوجهات نظرهم ويعارضون استنتاجات وتفسيرات دراسة 
الحالة ولكن يجب أن بمنح هؤلاء القراء فرصة مناقشة النتائج الأساسية للدراسة. فإذا ظهر 


ك8 بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب 


إعداد تقرير دراسات الحالة 


الاختلاف أثناء عملية المراجعة الرسمية. فسيعتبر أن تقرير دراسة الحالة لم يكتمل حتى 
يتم الاتفاق حول نقاط الاختلاف من خلال البحث عن المزيد من الأدلة. وغالباء ينتج عن 
مراجعة مسودة دراسة الحالة أدلة إضافية؛ لأن مزودي المعلومات والمشاركين في الدراسة 
قد يتذكرون محتويات جديدة قد نسوها أثناء فترة عملية جمع البيانات الأولية. 


لا بد من اتباع هذا النوع من المراجعة حتى وإن كانت دراسة الحالة أو بعض من 
مكوناتها بقيت مجهولة الهوية. فيجب مشاركة وتبادل بعض النسخ الأولية من مسودة 
دراسة الحالة مع مزودي المعلومات والمشاركون. وبعد مراجعة هذه المسودة الأولية 
وكذلك بعد تسوية كل الخلافات المثارة حول الحقائقء ممكنك إخفاء الهويات حتى يبقى 
فقط مزودي ال معلومات وال مشاركين في دراسة الحالة. هم وحدهم من يعلمون بالهويات 
الحقيقية. عندما أنهى (1943/ 1993 ,عانتط117) دراسته اع ك50 تعمعه0 امعو 
اتبع هذا الإجراء من خلال تبادذل مسودات دراسته مع السيد “2100 المزود الرئيسي 
بالمعلومات. ولذلك؛ يشير (1113:16) في مذكراته بقوله ”عندما كتبت دراستيء» عرضت 
أجزاء النسخ الأولية على السيد ”100“ وراجعتها معه بالتفصيلء. فقد كانت تعليقاته 
وانتقاداته قيّمة في عملية التصحيح والمراجعة" (0.341). 

من المنظور المنهجيء تعمل المراجعات وعمليات التصحيح على تحسين دقة دراسة 
الغائلة وكذلك زيادة صدق يناء الدراشنة قلآ بن :مق التقليل متن العقهالات كناب تقا وير 
خاطئة عن الأحداث أو تشويه منظور نسبي. وبالإضافة إلى ذلكء إذا استمرت الخلافات, 
متاو ود أن #تساعو لراشعة ى حدم د ؤعيات النظر :لضا بنة بويد اها فكن زه يعد 
ذلك في تقرير دراسة الحالة. وفي الوقت نفسه. لا يجب أن تستجيب لكل التعليقات 
والملاحظات حول المسودة الأولية. فعلى سبيل المثالء» لك الحق في تفسيرك للأدلة: ولا 
يجب أن تدمج بصورة تلقائية إعادة تفسيرات (أو تعليقات) مزودي المعلومات. وفي هذا 
الجانبء لا تختلف خياراتك التقديرية عن الطريقة التي ترد بها على التعليقات المقدمة في 
عملية مراجعة المحكمين التقليدية. ْ 


وبشكل واضح. قد تزيد مراجعة مزودي ال معلومات لمسودة دراسة الحالة من الفترة 
الزمنية اللازمة لإنجاز تقرير دراسة الحالة. ولكن على العكس من المراجعين الأكادميين,» 
يستخدم مزودو المعلومات دورة المراجعة كفرصة للبدء في حوار جديد بشأن الأوجه 


بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب لا 


الفصل السادس 


ا مختلفة للحالة. وهذا ممدد الفترة الزمنية للمراحعة. ولذاء يجب أن تتوقع هذا التمديد. 
وعدم استخدام ذلك كمبرر لتجنب عملية ال مراجعة كلياً. فإذا تم الاهتمام والعناية بهذه 
العملية, كانت النتيجة المحتملة هي إعداد دراسة حالة عالية الجودة (انظر مربع 68). 


مربع (68) 
امراجعات الرسمية لدراسات الحالة 

كما هو الحال مع الأعمال البحثية الأخرى: تلعب عملية المراجعة دوراً هاماً في تحسين وضمان جودة 
النتائج النهائية. فبالنسبة إلى دراسات الحالة» ينبغي أن تتضمن عملية المراجعة مراجعة لمسودة دراسة 
الحالة كحد أدلى. 

في هذا الإطار. قام مكتب التقييم التكنولوجي الأمريكي " :8 10[مصطاءعء1' 04 01236 .11.5 
اع مرووء و5 " في العام (190 - ككلم بدراسات حالة اتبعت هذا الإجراء "المراجعة” إلى درجة 
كبيرة. فقد قام على الل )ا اعم جارجيا وفي بعض اا 
(117) دراسة حالة كانت متعلقة بالتقنيات الطبية. وبالإضافة إلى ذلكء أظهر المراجعون وجهات نظر 
مختلفة: والتي شملت وجهات النظر من ممثلي الهيئات الحكومية: والجمعيات المهنية» وجماعات 
المصالح العامة والمستهلكين» ومهنة الطب. والطب الأكادميء والاقتصادء وعلوم القرارات. 


وفي إحدى هذه الدراسات تم إرفاق وجهة نظر معارضة للحالة من أحد المراجعين كجزء 
من النسخة النهائية المنشورة من الحالة » بالإضافة إلى رد مؤلفي دراسة الحالة على هذا الرأي. 
وتكمن فائدة هذا النوع من التبادل المفتوح الذي تمت طباعته في زيادة قدرة القارئ على تفسير 
استنتاجات دراسة الحالة. وكذلك دعم الجودة الشاملة لأدلة دراسة الحالة. 


ا ا 


من المحتمل أن يتم تحسين جودة تقارير دراسة الحالة من خلال المراجعة التي يقوم بها 
مزودو المعلومات؛ أي الأشخاص الذين شاركوا بشكل وثيق في دراسة الحالة. ناقش مزايا وعيوب 
تلك المراجعات. ماهي اطيزة المحددة التي ساهمت في 1 جودة الدراسة ؟ وما هي العيوب 
إن وجدت؟ ومع الأخذ في الاعتبار لكل الجوانب. هل هذه المراجعات جديرة بالاهتمام ؟ 





0 بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب 


إعداد تقرير دراسات الحالة 


ما الذي يصنع دراسة حالة مثالية؟ 


يعد تعريف دراسة الحالة المثالية أحد المهام الصعبة في جميع بحوث دراسة الحالة. وعلى 
الرغم من عدم وجود أدلة مباشرة» تبدو بعض المقترحات كطريقة مناسبة لخاتمة هذا الكتاب". 

تتجاوز دراسة الحالة المثالية الإجراءات المنهجية التي تم الإشارة لها في هذا الكتاب. 
وحتى لو التزم الباحث بمعظم الإجراءات الأساسية ‏ كاستخدام بروتوكول دراسة الحالة, 
والمحافظة على تسلسل الأدلة » وإنشاء قاعدة بيانات دراسة الحالة وغيرها ‏ فلا يزال غير 
قادر على تقديم دراسة الحالة مثالية. إن إتقان تلك الإجراءات يجعلك باحثاً جيداً (فنياً) 
وليس بالضرورة عالماً اجتماعياً متميزاً. ولنأخذ مثالاً مشابهاٍ انظر إلى الفرق بين مؤرخ 
الأحداث وعام التاريخ. فمصطلح «مؤرخ الأحداث» صحيح فنيا» ولكنه لا يأق برؤى تتعلق 
حول العمليات الإنسانية أو الاجتماعية بعكس التي يقدمها عام التاريخ. 

هناك خمس خصائص عامة لدراسة الحالة المثالية سيتم تناولها أدناهء والتي تهدف إلى 
دعم دراسة الحالة لتكون مساهمة ثابتة ومتميزة دانما في البحوث القائمة. 


تمرين 0-5 : تحديد دراسة الحالة الجيدة 


اختر دراسة حالة تعتقد أنها من أفضل الدراسات التي تعرفها (مرة أخرىء يمكنك الاختيار 
من المربعات بهذا الكتاب). ما الذي يجعلها دراسة حالة جيدة ؟ اذا لا تتوفر تلك الخصائص 
بصورة متكررة في دراسات الحالة الأخرى ؟ ما هي الجهود المحددة التي ستبذلها لمحاكاة دراسة 
الحالة الجيدة؟ 





يجب أن تكون دراسة الحالة هامة: 

قد تكون هذه الخاصية خارجة عن إرادة الكثير من الباحثين. فإذا كان الباحث لديه 
القدرة على الوصول إلى عدد قليل من "الحالات" أو كانت الموارد محدودة للغايةء ستكون 
ؤزاسة الامالة النائحة مول موضوع ل تحمل أهفية كيرة أو قد. ود وهامغناء . فهذ] الوق 
من المحتمل أنه لا يقدم دراسة حالة مثالية. ولكن في حالة وجود خيار للباحث: فمن 
المحتمل أن تكون دراسة الحالة المثالية هي التي تحقق أحد هذه الشروط : 
٠‏ أن تعكس دراسة حالة فردية أو دراسة حالات متعددة (استثنائية) وترتبط بالاهتمامات 

العامة (انظر مربع 69). 


بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب ا 


الفصل السادس 


٠‏ أن تتناول القضايا الأماسية التي تكون هامة على المستوى الوطنيء وعلى المستوى النظري 
أو السياسي أو العملي. 


٠‏ كلا الشرطين أعلاه. 


مربع (59) 
دراسة أحداث عالمية هامة 


اعتبرت ثورات أوروبا الشرقية لعام 1585م التي انتهت بانهيار الاتحاد السوفيتي أحداثاً عالمية 
جوهرية: حيث غيرت تلك الأحداث العلاقات بين القوى الكبرى. فلا يزال عدم تدخل الاتحاد 


السوفيتي عسكرياً في ثورات 1915م سؤالاً ملحاً يحتاج إلى تفسير. ولذا؛ يلخص ويتناول (0076:0ه 
0 ,أعصمء8) أبرز التفسيرات. جما فيها الخسائر العسكرية التي تعرض لها الاتحاد السوفيتي 
في أفغانستان» وانخفاض معدلات النمو الاقتصادي للاتحاد السوفيتيء والسياسة المحلية داخل 
التحالف السوفيتي الحاكم. وعلى الرغم من أن تقرير الباحث لم يُكتب كدراسة حالة رسمية فهو 
يوضح كيف تتناول الأساليب البحثية لدراسة الحالة هذه الأنواع من الأحداث العاطية الهامة. 





على سبيل المثال» يتم اختيار دراسة الحالة الفردية لأنها حالة مُعبرة (أو كاشفة). أي 
تعكس مواقف وافعية م يستطعٍ الباحثون الاجتماعيون دراستها 2 اماضي» بل تعتبر 
الحالة الكاشفة في ن ذاتها اكتشافا وتقدم فرصة لإجراء دراسة الحالة المثالية. وفي المقابل, 
يتم اختيار الدراسة النقدية بسبب الرغبة في مقارنة اثنين من الافتراضات المناظرة. فإذا 
كانت هذه الافتراضات تقع 2 صميم امناقشات التي توحد ف الأدبيات ٍِ أو تعكس 
الاختلافات الرئيسية في الآراء العامة من ال محتمل أن تصبح دراسة الحالة هامة. وأغيرا 
تخيل الموقف الذي يكون فيه كلا من الاكتشاف عزويو النظرية موجودين في نفس 
دراسة الحالة: كما هو في دراسة الحالة المتعددة. التي تُقدم فيها كل حالة فردية اكتشافا 
ولك اي ل ما النسخ امتماثل عبر الحالات تقدما ري هاما هذا ال موقف في 
الواقع يمكن أن يسهم فعليا ف إعداد دراسة حالة مثالية. 

وبعكس تلك المواقف الواعدة, يختار العديد من طلاب الدراسات العليا حالات غير متميزة 
وقضايا نظرية قديمةء كموضوعات لدراسات الحالة التي يقومون بها. ويمكن تفادي هذا الموقف 
جزئياً من خلال بذل المزيد من الجهد مع الأخذ في الاعتبار الاستفادة من البحوث الحالية 
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في مجال الدراسة. وقبل اختيار دراسة الحالة» ينبغي أن يصف الباحث بالتفصيل المساهمة 
العلمية التي ستقدمها دراسة الحالة واضعاً في الاعتبار أن دراسة الحالة المقصودة لا بد من 
إنجازها بنجاح. فإذا كانت الإجابة الضعيفة هي المتاحة, فقد يضطر الباحث إلى التخطيط 
لدراسة حالة بديلة. 


يجب أن تكون دراسة الحالة مكتملة: 

يصعب وصف هذه السمة عملياً. ورغم ذلكء يمثل معنى الاكتمال أهمية في إجراء 
دراسة الحالة» بقدر أهمية تحديد سلسلة كاملة من التجارب المعملية (أو بقدر أهمية إتمام 
لحن موسيقي أو الانتهاء من رسم لوحة فنية). ولكن في كل هذه الأعمال تتمثل المشكلة 
في تحديد (نقطة النهاية) للجهود حيث لا توجد إلا إرشادات عامة قليلة في هذا الجانب. 

فبالنسبة إلى دراسات الحالة: يممكن وصف (الاكتمال) على الأقل في ثلاث طرق: أولاٌ 
الحالة المكتملة هي الحالة التي يعطي فيها الباحث اهتماماً واضحاً بحدودها (إطار 
الحالة) ‏ أي الفرق بين الظاهرة موضوع الدراسة وسياقها ‏ ومن المحتمل أن تشمل حدود 
العينة: تعيين الحدود الزمنية والمكانية (أو التنظيمية) للحالة, والأنشطة التي ستتضمنهاء 
والملاحظات المتعلقة بالظروف السياقية التي تقع خارج إطار الحالة (كء2[ ع8 معاحه8 
8. فإذا تم تعيين حدود الحالة تلقائياً (بدون تفكير). مثل أن يقتصر إطار الحالة على 
عدد قليل من المشاركين الذين أتاحوا أنفسهم, بالرغم من وجود أشخاص آخرين كان يجب 
دمجهم في الحالة كمشاركينء في هذا الموقف ستكون النتيجة دراسة حالة غير مثالية. لذا 
فإن أفضل طريقة للدفاع عن الحدود التي تم تعيينهاء هي أن توضح من خلال المناقشة 
ا منطقية أو عرض الأدلة. وعندما يتم الوصول إلى محيط (حدود) التحليل؛ فإن المعلومات 
ذات العلاقة بالحالة تتناقصء ويممكن لمثل هذا الاختبار لحدود الحالة أن يحدث أثناء 
خطوات تحليل وكتابة دراسة الحالة. 

وتتمثل الطريقة الثانية في جمع الأدلة. فدراسة الحالة المكتملة لا بد أن تبرهن 
بصورة مقنعة أن الباحث قام بجهود كبيرة ومرهقة في جمع كل الأدلة ذات الصلة. وليس 
بالضرورة إضافة مثل هذا التوثيق للأدلة ضمن تقرير دراسة الحالةء حيث يؤدي ذلك إلى 
جعل محتوى التقرير مملاًء بل يجب أن يتضمن تقرير دراسة الحالة هوامش وملاحق 
وغير ذلك. والغرض العام من ذلكء هو أن تقنع القارئ أن القليل من الأدلة ذات الصلة م 
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تتغير باعتبار حدود دراسة الحالة. ولا يعني ذلك أن على الباحث جمع كل الأدلة المتاحة 
بشكل دقيق أو حرفياً لأن ذلك مهمة مستحيلة _» ولكن هذا يدل على أن الباحث 
أعطى عناية كاملة إلى الأدلة الهامة مثل تلك التي تستعرض الافتراضات امناظرة. 

وتتعلق الطريقة الثالثة بغياب ظروف فنية معينة. فليس من ال محتمل أن تكتمل 
دراسة الحالة فقط مع نهاية الدراسة سواء بسبب انتهاء اموارد المخصصة لهاء أو قرب 
انتهاء الوقت (إنتهاء الفصل الدراسي مثلا)» أو بسبب بعض القيود غير البحثية. فإذا كان 
لدى الباحث العلم بقيود الوقت واموارد ف بداية الدراسة. فيجب على الباحث أن يكون 
مسئولاً عن تصميم دراسة الحالة التي يمكن اكتمالها في ظل هذه القيود. ندل فزن أن 
يكون مقيدا بهذه الظروف.ويتطلب هذا النوع من التصميم خبرة كبيرة وشيء من الحظ. 
ومع ذلك. قد تكون هذه الظروف هي التي تنفذ من خلالها دراسة حالة مثالية. ولسوء 
الحظء إذا حدث العكسء ونشأت بشكل مفاجيء قيود صعبة تتعلق بالوقت وال موراد في 
منتصف مراحل دراسة الحالة. فقد لا تكتمل في النهاية دراسة حالة مثالية. 


يجب أن تأخذ دراسة الحالة في الاعتبار وجهات نظر بديلة: 

بالنسبة إلى دراسات الحالة التفسيرية» هناك طريقة قيّمة تتمثل في الأخذ في الاعتبار 
الافتراضات النظرية المناظرة: وتحليل الأدلة بالنسبة إلى تلك الافتراضات (انظر الفصل 
الخامس). ومن ناحية أخرىء: يجب أن يكون الاستشهاد بالادعاءات المناظرة أو وجهات النظر 
البديلة جزءاً من الملخص الجيد لدراسة الحالة (2007 ,هاتآ 8 2إ[اء»1). وحتى عند إجراء 
دراسة حالة مسحية أو وصفية, سيزيد اختبار الأدلة لوجهات النظر المختلفة من احتمالات 
أن تكون دراسة الحالة مثالية. 

وعلى سبيل امثالء قد تثير دراسة الحالة الوصفية التي تفشل في تفسير وجهات النظر 
المختلفة شكوك القارئ. فرما م يجمع الباحث جميع الأدلة ذات الصلةء وإنما اهتم فقط 
بالأدلة التي تدعم وجهة نظر واحدة. وحتى إذا لمم يكن الباحث متحيزاً عن عمدء. فقد لا 
يتم الاهتمام بالتفسيرات الوصفية ا مختلفة. وهذا يؤدي إلى تقديم الحالة من جانب واحد. 
وحتى اليوم, لا زالت تلك المشكلة قائمة في دراسات ال منظمات التي تقدم وجهات نظر 
الإدارة وليس العاملين في المنظمة. وكذلك كلما كانت دراسات الفئات الاجتماعية لا 5 تعير 
اهتماما بقضايا النوع أو التعددية الثقافية, أو كلما كانت الدراسات المتعلقة ببرامج الشباب 
تركز على وجهات نظر الكبار وتتجاهل آراء الشباب. 
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ولك يتم التمثيل الكافي والمتساوي لوجهات النظر المختلفة. يجب على الباحث البحث 
عن البدائل التي تؤكد صحة أو عدم صحة افتراضات دراسة الحالة. وقد توجد وجهات 
النظر هذه في الأفكار الثقافية البديلة والنظريات المختلفة. والفروقات بين أصحاب المصلحة 
وصانعي القرارات الذين يشكلون جزءاً من دراسة الحالة: أو بعض التناقضات المماثلة. وإذا 
كانت وجهات النظر البديلة ذات أهمية كافية, فقد تظهر كتفسيرات بديلة تغطي نفس 
الحالة التي تستخدم الهيكل المقارن للكتابة, والذي تمت مناقشته في هذا الفصل كأحد 
الهياكل الستة الممكنة لكتابة دراسة الحالة. وعلى أي حالء يعتبر عرض وجهات النظر 
البديلة أقل ظهوراً ولكنها ذات قيمة كبيرة» سواء تم عرضها في فصول مستقلة أو أقسام من 
دراسة الحالة الرئيسية (انظر مربع 00). 


)6١0( مربع‎ 


إضافة وجهات النظر البديلة ‏ التي كتبها المشاركون ‏ كملحقات في دراسة 
الحالة 


حاولت دراسة الحالة الفردية التي قام بإجرائها (2003 ,صتعطء5 تهع80) تفسير انهيار إحدى 
شركات تصنيع الحواسب الآلية» والتي كانت ضمن أفضل )2١(‏ شركة عملاقة على مستوى الولايات 


المتحدة الأمريكية (انظر مربع 2١‏ الفصل الخامس). وتشير الطبيعة المعاصرة لدراسة الحالة أن 

السابقين للشركة, كانوا لا يزالون متاحين لتقديم تفسيراتهم الخاصة حول مصير 
الشركة. وقد قام الباحث بدعم تفسيره بالمزيد من عمليات التوثيق والبيانات القائمة على المقابلات 
الشخصية: ولكنه جعل دراسته مميزة بطريقة أخرى؛ فقد قام بإدراج فصول تكميلية وخصص كل 
فصل لكل مدير تنفيذي ليمنحة الفرصة لعرض تفسيره المناظر. 





في كثير من الأحيان» إذا كان الباحث وصف دراسة الحالة إلى شخص ناقد. سيقدم هذا 
الشخص مباشرة التفسير البديل لنتائج الحالة. ففي هذه الظروفء من المحتمل أن يصبح 
الباحث في موقف المدافع» ويجادل بأن التفسيرات الأصلية هي التفسيرات الوحيدة ذات 
الصلة والصحيحة في نفس الوقت. وفي حقيقة الأمرء تتوقع دراسة الحالة المثالية البدائل 
" الواضحة"وتدعهما بقوة قدر الإمكانء وتوضح (تجريبياً) الأماس الذي قد يتم من خلاله 
رفض مثل هذه البدائل. 
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يجب أن تقدم دراسة الحالة أدلة كافية: 

على الرغم من أن (الفصل الرابع) يدفع بقوة نحو إنشاء قاعدة بيانات دراسة الحالة, 
فيجب أن توجد الأدلة الهامة في التقريرء ثم تقوم دراسة الحالة ال مثالية بشكل حذر وفعّال 
بعرض الأدلة الأكثر صلة بالحالة بما في ذلك توضيح "كيف" تمت الدراسة وكيف تم معالجة 
وتفسير الأدلة التي تم جمعها (21 .م ,2002 :1201ء83): وبعبارة أخرى» ينبغي أن 08 
العرض المرغوب للأدلة القارىء لتقرير دراسة الحالة (دون الإشارة إلى قاعدة البيانات) 

من الوصول إلى حكم مستقل بشأن الجوانب الإيجابية لدراسة الحالة ونتائجها. وهذه 
الانتقائية لا تعني ضرورة الاستشهاد بالأدلة بشكل متحيزء كأن يكون ذلك مثلاًء من خلال 
عرض الأدلة التي تدعم استنتاجات الباحث فقطء وعلى العكس من ذلكء لا بد من عرض 
الأدلة بصورة محايدة مع البيانات الداعمة أو المعاكسة. وبالتالي سيكون القارئ قادرا على 
الوصول إلى استنتاجات مستقلة بشأن صحة تفسير معين. 


قد تحصر الانتقائية المقبولة التقرير على الأدلة الهامة (بما في ذلك التفسيرات المناظرة)» 
وليس عرض الأدلة بشكل مربك أو مزدحم بالمعلومات الداعمة ولكن الثانوية. من جانب 
آخرء تتطلب هذه الانتقائية الكثير من الانضباط بين الباحثين المبتدئين الذين يرغبون 
عادةً في عرض قاعدة الأدلة بأكملهاء آملين (بشكل خاطيء) أن يؤثر الحجم أو الوزن الكبير 
للتقرير على قناعات وآراء القارئ (وفي الواقع, أن الحجم أو الوزن الكبير للتقرير سيجعل 
القارئ يشعر بالملل). 

هناك هدف آخر يتمثل في عرض الأدلة الكافية لكسب ثقة القاريء والذي قل يعكس 
بآن الباحث لديه إطام كامل بموضوع دراسته. فعند القيام بدراسة ميدانية, مثلا لايد أن 
تقنع الأدلة المقدمة القارئ أن الباحث قضى بالفعل الوقت الكافي 2 ميدان البحث. وقام 
باستفسارات عميقة أثناء وجوده في الميدان. وتعمق في القضايا المرتبطة بالحالة. وينطبق 
هذا الهدف أيضاً على دراسات الحالة المتعددة؛ حيث ينبغي أن يوضح التقرير للقارئ 
أن جميع الحالات الفردية تم التعامل معها بطريقة متساوية» وأن استنتاجات الحالات 
المتعددة م تكن متحيزة من خلال عدم إعطاء الاهتمام المناسب لحالة واحدة أو مجموعة 
من الحالات. 
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واخراء لا بد أن يصاحب عرض الأدلة الكافية الإشارة إلى أن الباحث أولى عناية إلى صحة 
تلك الأدلة, مثلاًء من خلال المحافظة على ترابط سلسلة من الأدلة. وهذا لا يعني أن جميع 
دراسات الحالة تتطلب أن تكون مثقلة بالدراسات والبحوث المنهجية» بل تفي بهذا الغرض 
بعض الهوامش ذات الصلة. ودلا من ذلكء. قد تغطي بعض العبارات في مقدمة دراسة 
الحالة خطوات التحقق من صحة الأدلة. كما أن الملاحظات حول الجداول والرسومات قد 
تساعد في ذلك. وكمثال سلبيء يدل الشكل التوضيحي أو الجدول الذي يعرض الأدلة دون 
الإشارة إلى مصدره على البحث غير المتقن وينبه القارئ إلى أن يكون أكثر انتقادًا للجوانب 
الأخرى من دراسة الحالة. وهذه ليست هي المواقف التي تقدم دراسات حالة مثالية. 


يجب أن تكتب دراسة الحالة بطريقة جذابة: 

إحدى الخصائص العاطية الأخيرة تتعلق بكتابة تقرير دراسة الحالة. وبصرف النظر عن 
الوسيلة المستخدمة (التقرير المكتوبء أو العرض الشفهي أو أي نموذج آخر)» ينبغي أن 
يكون التقرير جذابا. 

وبالنسبة إلى التقارير المكتوبة» فيعني هذا أسلوب الكتابة الواضحة» التي تغري القارئ 
موَاضلة القراءة. فالكتابة الجيدة هن الى تعذب العية: فيك إذااقرأت هفل هذا التقرين 
لن تترك عينك الصفحة وستستمر في القراءة صفحة بعد صفحة وفقرةً بعد فقرة حتى تشعر 
بالإرهاق. فالشخص الذي يقرأ الروايات الجيدة بمر بهذه التجربة. فكما يطبق هذا النوع 
من الإغراء على الأدب غير القصصيء ينبغي أن يكون هو الهدف في كتابة أي تقرير لدراسة 
الحالة. اا 

يتطلب إعداد الكتابة الجذابة الموهبة والخبرة» فينبغي أن يكون لديك التحدي بأن 
تفتح الكتابة بنص حيوي ومثير (424.م ,2008 :(02111): واجعل الننص مليئاً بالإثارة. 
وستزداد مسألة الوضوح مع إعادة الكتابة: التي ينصح بها بشدة. 

الجذب. والإغراء وإثارة الإعجاب هي خصائص استثنائية لدراسات الحالة. ولكي تقدم 
دراسة حالة بهذا الشكلء فيتطلب ذلك من الباحث أن يكو مكموه لدعت وأن يرغب في 
عرض النتائج على نطاق واسع. وفي الحقيقة. الباحث الجيد يعتقد أن دراسة الحالة تحتوي 
على نتائج جوهرية وهامة. وهذا النوع من الإلهام يجب أن يطغى على البحث كله؛ وفي 
النهاية سيؤدي ذلك إلى دراسة الحالة المثالية. 
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الفصل السادس 


ملاحظات الفصل السادس: 


.١‏ هنا يتم تجاهل فئة من الجمهور المستهدف المتكرر لدراسات الحالة : وهم طلاب الدراسات العليا 
الذين يلتحقون بدورات لاستخدام دراسات الحالة كمادة تعليمية ضمن المناهج الدراسية. مثل هذا 
الاستخدام لدراسات الحالة» كما أشرنا في (الفصل الأول)». هو لأغراض التدريس وليس لأغراض البحث» 
ويمكن تحديد استراتيجية دراسة الحالة بأكملها ومتابعتها بشكل مختلف في ظل هذه الظروف. 

1 تأتي الكثير من ا معلومات من خبرات (مؤلف هذا الكتاب) في مراجعة العديد من مسودات دراسات 
الحالة عبر السنوات الماضية» وتقديم تعليقات مكتوبة للعشرات من طلاب الدكتوراه منذ ١٠٠٠م‏ 
.حيث كان كل واحد منهم يكتب نشرة تمهيدية للأطروحة العلمية التي تشمل الأجزاء الخاصة 
بمنهجية البحث ومراجعة الأدبيات. 

.٠‏ تعتمد التخمينات (أو المقترحات) أيضاً على بعض النتائج التجريبية. وكجزء من بحث سابق» طليت من 
)01 باحثاً اجتماعياً بارزاً تحديد الصفات امثالية لدراسات الحالة (انظر: ,01061017م001) 0051105 
3)» وقد ناقشنا بعض هذه الصفات في الجزء الخاص بخصائص دراسة الحالة امثالية. 


ككلم بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب 


إعداد تقرير دراسات الحالة 


جلسة دراسية ١-5‏ 





منهجية إعداد تقرير دراسة الحالة كمادة بحثية مستقلة 


كما ناقشنا في الفصل السادسء. سوف يشمل تقرير دراسة الحالة الرسمي وصف أساليب البحث. 
حتى وإن كان الجمهور المستهدف فقط يرغب في النسخة المختصرة من هذا الوصفء فيمكن أن 
تفكر كباحث في كتابة نسخة مطولة قد تظهر بعد ذلك على شكل ملحق للتقريرء أو الأفضل أن 
تنشر كمقالة بحثية مستقلة: وينتج عن هذا الجهد فائدة مُرحب بها تتمثل في ا لمساهمة العلمية 
لأعمال الباحثين الآخرينء والمحافظة على الإجراءات التفصيلية للرجوع إليها في المستقبل. 

في هذا الجانب. قامت (2عزء21 داء1015م8 26نا115طن) بكتابة رسالة علمية منهجية نشرت 
عام (2001) في مجلة «2016]5005 71614». حيث تناولت هذه الرسالة مناقشة مضمنة حول 
أساليب البحث ‏ التي استخدمت في دراسة حالة اثنين من عمليات اندماج شركات القطاع المالي 
في النزويج ‏ ضمن النطاق الأوسع للخيارات المنهجية التي تنشأ عند إجراء دراسة الحالة. أو 
بمعني آخر إستخدمت الباحثة الحالات التي درستها لتوضيح مباديء منهجية هامة. وهذا كان 
مبررا لتظهر دراستها كمقالة بحثية مستقلة. 

فعلى سبيل المثالء تناقش (2001 ,816(61) مزايا استخدام أسلوب دراسة الحالة؛ لأن ذلك 
ساعدها في بحثها عن القضاياء مثل: صراعات السلطة بين الشركات المندمجة:, وتعقيد عملية 
الدمج بين الشركات الناشتة, والدمج الثقافي الذي يتحقق بعد مرور فترة طويلة من الزمن. وط 
يكن من السهل تناول تلك الموضوعات باستخدام أساليب بحثية أخرى. من ناحية أخرىء ناقشت 
الباحثة كيف قامت بحصر الحالات بما في ذلك إقرارها للتركيز على قطاعات الأعمال الرئيسية, 
واستبعادها من وحدات الأعمال التي تتاتر كنيرا بعملية الدمج: بالإضافة إلى المعايير التي تحدد 
الأشخاص الذين تجرّى معهم المقابلات الشخصية داخل الشركات المندمجة. وبصورة تحليلية, 
أوضحت الباحثة كيف استخدمت التعميمات التحليلية لتفسير أهمية النتائج وأشارت في الوقت 
نفسه بأن بعض النتائج "لا يمكن تفسيرها من خلال عملية الدمج والأدبيات أو الآراء النظرية 
الأربعة" (التي قدمت كجزء من الدراسة) (0.341). كما أن الباحثة لم تتغافل عن المشكلات التي 
واجهتها بما في ذلك عدم قدرتها للحصول على جميع الوثائق التي طلبتها. وبشكل عام. تسهم 
القضايا العامة التي أثارتها المقالة والتجارب التوضيحية في تقديم مقالة منهجية قيّمة وجديرة 
بالقراءة والاطلاع. 
توضيحات مختصرة عن مراجع الجلسة الدراسية :١-5‏ 

329-2 ,13 ,2/1005 10ع81 توع700010اعطط بولند عقدء صا عمدء ىك .(2001) .8 .ن نتعتوع1/ا. 

يوضح هذا البحث كيف تصبح الأساليب التي تستخدم في دراسة الحالة موضوع مادة بحثية مستقلة. 
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ملحق )١(‏ 
مذكرة حول استخدامات بحوث دراسة الحالة في علم النفس 


في علم النفس كما هو في المجالات العلمية الأخرى » تبدأ جميع بحوث دراسات الحالة 
من الميزة القوية لهاء والتي تتمثل في الرغبة في استخلاص فهم دقيق أو متعمق لحالة 
فردية أو عدد محدود من الحالات (1.م ,1986 رإع1صم8). وبالإضافة إلى افتراض مثل 
هذا المنظور القريبء تركز بحوث دراسة الحالة على التمام أو التكامل للحالة. ووضعها 
أيضا داخل سياقها الحقيقي. وذلك لأن الظروف السياقية تتفاعل بطرق دقيقة مع الحالة؛ 
لذا ينبغي أن تؤدي دراسة الحالة الجيدة إلى الفهم المتعمق للحالة. وتعقيداتها الداخلية 
والخارجية. 


توضيح الموقع المناسب لبحوث دراسة الحالة ‏ ثلاث مقارنات: 


ديحوت درامية العالة مقارئة بالاستخداماتك الأخرى لدراسات الجالة: تقاف كزاسة 
الحالة كأسلوب بحث عن الاستخدام الشائع لدراسات الحالة كأدوات تعليمية. حيث 
تعتبر الأدوات التعليمية قيّمة. ولكن بيانات الحالة التعليمية يمكن معالجتها لأغراض 
تساوحية ول عم السالاك وه امن أدنات النحتدوفان العكن من ذلنه مت أن 
تخضع بحوث دراسة الحالة للإجراءات المنهجية الرسمية. وربط جميع النتائج بالأدلة 
الواضحة. وللحصول على أمثلة للحالات التعليمية في علم النفس؛ انظر (,ه60106© 
4) و (2005 :1011231): وطناقشة واسعة حول الحالات التعليمية في مجال إدارة 
الأعمال والقانون والطب؟؛ انظر (2003 مصتهة6). 
كما تختلف دراسة الحالة كأسلوب بحث أيضاً عن سجلات الحالة التي تُستخدم أحيانا 
أو التي يشار إليها كدراسات حالة ‏ مثل تلك التي أيضا تحتفظ بها الهيئات الخدمية. وقد 
لاحظ (1986 :(16ضده8) أن تلك السجلات وإن كانت تبدو دراسات حالة: يمكن أن "تتأثر 
وتوققات النياى القدمة ااخدماف مو عدت اللحاذلة بزلا هن النانانة الواقهرة" [وقم): 
ولذلك؛ كانت تلك السجلات "معرضة لعمليات الإهمال والتحريف غير المقصودة أو المتعمدة 
من منظور بحثي" (0.90). 
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الملاحق 


-١‏ بحوث دراسة الحالة مقارنة مع غيرها من أساليب العلوم الاجتماعية: من بين أساليب 
بحوث العلوم الاجتماعية: عرّف (الفصل الأول) من هذا الكتاب بحوث دراسة الحالة 
كواحدة من مجموعة الأساليب التي تشمل الدراسات المسحية والتحليلات الأرشيفية 
والمنهج التاريخي والتجارب العلمية وشبه التجارب (تُعرف أيضاً بالدراسات المعتمدة 
على الملاحظة؛ انظر (2002 ,72ناة10562). وعلى الرغم من التداخل بين جميع 
هذه الأساليب إلى حد معينء يرى (الفصل الأول) أن بحوث دراسة الحالة (كغيرها من 
الأماليب الأخرى) هيّ أسلوب مستقل في التصميم وجمع البيانات وطرق التحليل. 
فعلى سبيل المثال وكما ناقشنا في (الفصل الثاني)» ينبغي أن لا تعتبر دراسات الحالة, 
جزءاً من أساليب البحوث مثل شبه التجارب. 


في علم النفسء يمكن أيضاً أن تعتبر بحوث دراسة الحالة جزءاً من البحوث الكيفية, 
والدليل على ذلك هو في الواقع أن المراجع العلمية في علم النفس الخاصة بالبحوث 
الكيفية تجاهلت بحوث دراسة الحالة بوجه عام. وهناك نوعان من تلك المراجع تكرس 
غالبية محتوياتها إلى مجموعة من أساليب البحث الكيفي في علم النفسء مثل: تحليل اللغة 
المكتوبة. والنظرية المجذرة. وتحليل الظواهر, والبحث السردي (انظر: 2010 «تعاوع101) 
و(2011 ,1ه ]© 1162). وعلى الرغم من التغطية الواسعة, يتجاهل أحد الكتب الدراسية 
بحوث دراسات الحالة عند تصنيف أساليب البحث المعاصرة» حتى وإن كان يقر بأهمية 
دراسة الحالة في تاريخها المطول لأساليب البحث في علم النفس. ويشير الكتاب الثاني بشكل 
سريع إلى حالات فرديةء ولكن ليس إلى بحوث دراسة الحالة على الإطلاق. 

ويتكون كتابان آخران من مجموعة تم تحريرها من المقالات العلمية في مجال إجراء البحوث 
الكيفية في علم النفس (2008 ,اغخصد5 :2003 11201 ءة روع00ط1 ننتسدن). ففي الكتاب 
الأولء تشير إحدى المقالات إلى العلاج النفسي كدراسة حالة: ولكن لا تناقش أي من هذه 
المقالات بحوث دراسة الحالة. أما في الكتاب الثانيء تغطي كل مقالة مجموعة فرعية من البحوث 
الكيفية مثل (علم الظواهر, والنظرية المجذرة؛ وعلم النفس الروائيء وتحليل المحادثات, وتحليل 
اللغة المكتوبة. ومجموعات التركيزء والبحوث الإجرائية). ولكن لا تظهر بحوث دراسة الحالة في 
فهرس محتويات الكتاب وم يخصص لها فصل خاص بها. 

وتماشياً مع الكتب الدراسية الأربعة السابقة, فإن كتاب ( 17,1986«ه:8) عن بحوث 
دراسة الحالة ‏ والذي نستشهد به عدة مرات هنا في هذا الملحق ‏ على العكس يقدم القليل 


رضن بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب 


الملاحق 


من المناقشة حول البحوث الكيفية. وبشكل عام. إن غياب أو تجاهل أي محاولة لدمج 

البحوث الكيفية وبحوث دراسة الحالة في علم النفس, يأقٍ ليؤكد استقلالية بحوث دراسة 

الحالة عن أساليب العلوم الاجتماعية الأخرى. 

“- بحوث دراسة الحالة مقارنة بثلاثة أساليب بحثية أخرى في علم النفس: هناك فرق كبير 
بين بحوث دراسة الحالة وثلاثة أساليب بحثية أخرى في علم النفس. الأسلوب الأول والثاني 
يتشابهان في المصطلح : 

أ- بحوث الموضوع الواحد التي توجد في علم النفس العصبيء والبحوث السلوكية بوجه 
عام (مثل: :1978 ماأاتطء 1120 :2003 ,1982 ,رطتل22]آ :2009 كعك هآ8 ع8 10و18 
9 ,تدع 2101 ءة سدع :810) بالإضافة إلى التعليم الخاص (1984 ,6250 8 تإع1350). 

ب- دراسات مراقبة الحالات التي استخدمت بشكل متكرر في البحوث الوبائية (انظر: 
2 متقحطاءووع 1ط 5). 

ج- التجارب العلمية التي تمثل فيها تصاميم المجموعة الأساس للأسلوب المستخدم بشكل 
متكرر في بحوث علم النفس (انظر: 1998 ,(1/10110). 
ويوضح الشكل ( أ١١)‏ العلاقات بين الأساليب الأربعة» على الرغم من ذلك كما هو في 

جميع أساليب البحوث ‏ ممكن أن تتداخل الخيارات الأربعة أيضا. لذا بممثل هذا الشكل 

التصنيف امثالي. وتوضح هذه العلاقات من خلال الاهتمام ببعدين: )١(‏ هل الدراسة قائمة 

تدخلاء أي المعالجة السلوكية؟ 


شكل (() مرت اسه الجالة مقارية بالازواع التلدنة الأخرى للرت السلوكة 


التدخلات التى يعالجها الباحث 





بيانات فردية بحوث ال موضوع الواحد دراسة حالة : فردية أو متعددة 


بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب ألم 





الملاحق 


من خلال الإطلاع على الشكل ( أ١)‏ أفقياً وبين نوعين من الأساليب التي تؤكد على 
البيانات الفردية (الصف ؟). تختلف بحوث الموضوع الواحد عن بحوث دراسة الحالة من 
خلال توظيف التدخلات الرسمية: مثل نوع نمط التجربة المتكررة الذي يستخدم مجموعة 
من المنبهات أو المحفزات (بما في ذلكء انعدام أي من المنبهات أو المحفزات). ويستطيع 
الباحث تصميم هذا النمط لإيجاد أساس قوي لاستنتاج العلاقات السببية» وهذه الإمكانية 
لا تتوفر في دراسات الحالة. وفي الوقت ذاته. تشبه بحوث الموضوع الواحد إلى حد ما بحوث 
دراسة الحالة من خلال إشراك الحالات الفردية أو المتعددة. أي أن دراسة بحوث الموضوع 
الواحد يمكن أن تتضمن موضوعات فردية متعددة (1960 ,صددعقط0). 

ومن خلال النظر في الشكل أعلاه عمودياً وبين نوعين من الأساليب التي لها القدرة على 
إيجاد التدخل (عمود .)١‏ يمكن أن تقدم التصميمات التجريبية التقليدية قاعدة أدلة أكثر 
فقا مقارنة ببحوث ال موضوع الواحد ‏ في ظل وجود عدد كاف من الموضوعات لتكوين 
مجموعة ذات الحجم اللازم (1118,1993ضتةسصنط5 8 112121 كطعنتت]1 2.1500 ولكن 
لسوء الحظء بعض الظواهر النفسية الهامة نادر جداً أن تدعم حجم المجموعات المطلوبة. 

وما بممثل صلة قوية ببحوث دراسة الحالة هو المقارنة بين نوعين من الأساليب التي 
ليس لديها القدرة على التدخل (العمود ؟). ومن ناحية أخرىء تختلف دراسات مراقبة 
الحالة عن بحوث دراسة الحالة من خلال تغطية البيانات ال مصنفة في مجموعات, وعادة 
ما تتعلق بمجموعة من الأفراد الذين أظهروا بالفعل ظروف سلوكية مثيرة للاهتمام (مثل 
فئة ا مدخنين). حيث تستمر الدراسات بعد ذلك في تقييم الفروق بين المتوسط الحسابي 
للمجموعة والمتوسط الحسابي لمجموعة التحكم (الضبط) التي تم اختيارها مع الأخذ في 
الاعتبار ا مواقف الماضية (غير ا مدخنين). ومن حيث امبدأ. يممكن أن تقوم بحوث دراسة 
الحالة أيضا بتلك المقارنة ‏ أي أنه إذا تضمنت دراسة الحالة الواحدة على مجموعتين 
كبيرتين مما فيه الكفاية من الحالات المتعددة. ولكنء وباستثناء ال مواقف غير العادية, والتي 
تتمثل في موقفين وهما : عندما تتنازل دراسة الحالة عن البحث المتعمق لكل حالة فردية, 
أو عندما تتطلب دراسة الحالة قدرا ك0 من ال موارد والوقت ‏ فإنه من غير ال محتمل أن 
يكون عدد الحالات 0 بما يكفي لدعم مقارنة ذات معنى بين المجموعتين» 

وباختصارء وبالاطلاع على البعدين ال موجودين في شكل (أ-١)‏ تشغل بحوث دراسات 
الحالة الخلية المميزة التي تركز من خلالها الدراسة على البيانات الفردية (وليست المصنفة). 
والتي تعتبر مقيّدة بعدم القدرة على معالجة أي تدخل. 


ام بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب 


الملاحق 


دراسات الحالة : الظروف التي تؤدي إلى وجود ال مزيد من المتغيرات أكثر من 


نقاط البيانات: 
إذا افترضنا أن كل حالة تمثل نقطة بيانات كم فقد قدم الفصل الأول من هذا 
الكتاب 1 من تعريف بحوت ث دراسة الحالة التي تد تتضمن التساؤلات. والتي يزيد فيها 


بشكل كبير عدد المتغيرات ذات الاهتمام عن عدد نقاط البيانات المتاحة. وهناك ثلاث 
مواقف تؤدي إلى عدد كبير من المتغيرات في أي دراسة حالة معينة, وهي : إجراء البحث 
ا متعمق. ودراسة الظروف مع مرور الوقت. وتغطية الظروف السياقية. وتوضح دراسات 
الحالة في علم النفس بشكل مناسب جميع هذه المواقف السابقة. 


البحث المتعمق أو تشتمل دراسة الحالة على بحثاً متعمقاً للحالة» وتترجم المميزات 
امتعددة للحالة إلى عدا 0 من المتغيرات. 

في علم النفسء قد تركز الحالة على بعض سلوكيات الفرد. وفي مراحل مبكرة من بحوث 
علم النفسء قد يقوم هذا الفرد بكل من دور الباحث وموضوع الدراسة في نفس الوقتء مما 
أدى إلى الدراسات الشهيرة حول موضوعات الذاكرة, والإدراك الحسيء والتعلم والتي أجراها 
على التوالي كل من (02غ621 220 ,غ562 ,15 ةحاعصتطط8) رانظر: 7,1982إ2عصمتضدت). 
وهذا بالإضافة إلى الإرث العلمي الذي أحدثته تجارب مرحلة الأمان الأولى في مجال الطبء 
والتي التزم فيها علماء الطب باختبار الأدوية المكتشفة حديثاً على أنفسهم أولاً. وقد مثل 
هذا النوع من الدراسات التي قام فيها الأفراد بدور الباحثين أو زملائهم في البحوث الطبية 


(14.م ,1998 ,130424) جزءاً جوهرياً من إجراء بحوث دراسة الحالة في علم اللغة 
التطبيقي (2.37 ,2008 ,0134آ). 

وفي البينات المعاصرة ينشاً الأفراد ذوو الاهتمام من مجموعة كبيرة من المواقف مما فيها 
الحالات السريرية ودراسات التنمية الفردية» أو التعلم كما في دراسة (صهناءع:0) للتطور المعرفي» 
والاستعدادات الحيوانية الفردية في علم النفس المقارن'. وشملت إحدى دراسات الحالة البارزة في 
علم الأعصاب والتي وصفها أحد المحللين بأنها أشهر حالة في هذا المجال في العام (,2005 ,10115 
1 .0). والتي تتضمن حالة ”11.31“ التي تم نشر أكثر من (30) مقالة علمية حولها فقط بين 
عامي ااقداع و916١‏ م. (1957عسلتلاعة ع11زىمء5 :1968 وتطه8 ع8 5000250 ممقصسلن5). 
(انظر أيضا مربع أ١١).‏ 


بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب م 


الملاحق 


مربع (أ١١)‏ 
دراسات الحالة التقليدية في علم النفس 
على مدى السنوات الماضية درس علماء النفس العديد من الأفراد غير العاديين» بعض هؤلاء 
الأفراد تصرفوا بطريقة مميزة كنتيجة لإصابات اللخ الفريدة مثل حالات (25عمنط2 6ه كصه .11.30 
86 ). في حين عانى أفراد آخرون من اضطرابات نفسية مثل اضطرابات الشخصية المتعددة 
والذي يعكسها قصة فيلم درامي غامض بعنوان (ع85 01 وعهعة8 ععقتط]' عط1). وايضاً أفراد آخرون 
يواجهون ظروفا اجتماعية أو بيئية غريبة. مثل حالة (66207656 (1©15) في حي كوينز بمدينة 


نيويورك أو الحالة المسماة ”بالولد الجامح - 02ترعتتة 04 :زه 77114 “ التي حدثت في فرنسا. وقد 
كانت جميع هذه الحالات موضوع الدراسة النفسية الرسمية, وبعضها تلقى الاهتمام من وسائل 
الإعلام وأصبحت مشهورة للغاية خارج إطار علم النفس. 

وفي كتاب موجز قدمه (110115,2005 66017) بعنوان ”دراسات الحالة التقليدية في علم 
النفس"» قام بتأليف )١1(‏ حالة في سلسلة مكونة من دراسات حالة فردية» وتتكون كل حالة من 
الحد الأدنى من ا مصطلحات الفنية مع الإشارة إلى المراجع الرئيسية للبحوث ذات العلاقة. فإذا أراد 
القارئ تعلم المزيد عن الحالة ساعدته هذه المراجع في الكشف عن أدبيات البحث. 





وبدلاً من ذلك هناك مجالات فرعية في علم النفس مثل (علم النفس الاجتماعيء علم 
النفس التعليمي؛ علم النفس الإداريء علم النفس المهني» علم النفس البيئي وعلم النفس 
ا مجتمعي) بالإضافة إلى ا مجالات ذات العلاقة خارج علم التقبين التي تركز على المنظمات 
أو الكيانات الأخرى بدلاً من الأفراد (انظر مربع أ-"). حيث تُترجم الدراسة المتعمقة لمثل 
هذه الكيانات إلى عدا ير من المتغيرات 


عا بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب 


الملاحق 


مربع (أ-؟) 


دراسات الحالة للكيانات التنظيمية في علم النفس 
تركز دراسات الحالة داخل وخارج علم النفس على ال منظمات, والأحداث مثل القرارات 
والكيانات الأخرى وليس فقط الأفراد. وقد تمثل تلك الكيانات البيئة السريرية» مثل ا مستشفى أو 
العيادة أو مكتب الطبيب النفسي (الحالة) في دراسة الحالة. 


فعلى سبيل المثال. يتعامل نوع واحد من عيادة الرعاية التعاونية مع صعوبة دمج الصحة 
النفسية وخدمات الرعاية الأولية. وكانت مثل تلك العيادات موضوع لمجموعة تضم أكثر من (90) 
مقالة بحثية تساهم في إعادة تصميم الرعاية الصحية. وتحاول خلق "رعاية صحية أكثر فعالية 
وكفاءة. تركز على مشاركة المريضء وتعتمد على قياس التكلفة" (,2008 ,5626010 ع8 نتعاووع ]1 
4 .م). اك بعض اطقالات العلمية دراسات حالة لعيادات محددة. حيث تصف إحدى هذه 
امقالات برنامج مدسهدها بدأ لأول مرة في عام 1155م. وتستخدم دراسة الحالة البيانات الكيفية 
والكمية. والتي د تُعرض لاحقاً من خلال (مؤشرات) أو مقاييس حول صحة ال مريض ونتائج استطلاع 
قياس رضا المرضى (2008 ,روع)9ك1). 





الظروف مع مرور الوقت: تنشأ حالة ثانية شائعة من فكرة أن الاهتمام بالحالة يغطي عادة 
ظروف متعددة تمتد عبر الوقت. وقد يكون تحليل النمط الزمني الموضوع الصريح لدراسة 
الحالة» كما في كشف الأحداث الرئيسية الذي يفسر فيها الحدث الذي وصل مرحلة الذروة, أو 
كما في دراسة حالة في مجال التطوير التي تتعقب السلوك الإنساني أو الحيواني في فترة زمنية 
محددة (1982 ,ماء ططعدء12). ا 

حتى لوطم يكن النمط الزمني موضوعاً مباشراً للتساؤل البحثي أو كان قصيراً إلى حد 
ما(5 .2 ,1986 :(21ه*8), فقد يصنع النمط نار متواصلا من امتغيرات التي تكون 
ذات صلة ولا يمكن تجاهلها. في هذا ا معنى» وبصرف النظر عن قصر الفترة الزمنية, تعمل 
دراسات الحالة ناور كفو وسح متقانية تماما كما لو أن كل شيء حدث في نفس اللحظة 
بالضبط. أما بالنسبة إلى الأحداث الهامة. فهي تقع في فترات زمنية مختلفة بما في ذلك تكرار 
السلوكيات التي تبدو متشابهة إلى حد ما. وتؤدي هذه الأحداث إلى مجموعة كبيرة من 
المتغيرات التي قد تكون جزءاً جوهرياً من فهم الحالة. 


بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب إعارفنا 


الملاحق 


الظروف السياقية: تنشأ مجموعة ثالثة من الظروف التي قد تأتي من خارج إطار الحالة. 
فبالإضافة إل ؤراسة الخالة تعمق .ومع مرور الوق تمل دراسة الهالة البباناك الخاصة 
بالظروف السياقية التي تحيط بالحالة. في الواقع؛ تتمثل إحدى نقاط القوة في بحوث 
دراسة الحالة في قدرتها على دراسة الظروف السياقية إلى أقصى حد بمكن أن يكون أنه ذا 
صلة. وعلى سبيل امثالء إذا كانت الحالة حول (فرد). فقد تكون البيانات الخاصة بأسرة 
الفرد وعمله وبيئات الأصدقاء والأقارب عناصر مشتركة لدراسة حالة كاملة. وإذا كانت 
الحالة مجموعة صغيرة من منظمة ماء كانت البيانات عن الظروف الثقافية, والاقتصادية, 
والاجتماعية» والسياسية» بينما يمكن أن تكون الاتجاهات عناصر نظيرة. 

علاوة عن ةلقن ايكون الحردن الدراسة ووياقها وقيقا؛ لأن الأمور الواقعية لا تقع 
بسهولة في فئات واضحة. وتعتبر القدرة على إدراك هذه الضبابية كجزء من دراسة الحالة 
نقطة قوة لبحوث دراسة الحالة. كما تؤدي الظروف السياقية إلى فهم جديد تماماً للحالة 
وهذا الفهم ليس بالضرورة تقديره أو إدراكه في بداية دراسة الحالة. 

وعلى سبيل المقارنةء تتعامل الأساليب البحثية الأخرى مع حالة الضبابية بين تركيز 

الدراسة وسياقها كأحد المشكلات البسيطة (أو مصدر إزعاج) في أفضل الأحوال. وفي 
الحقيقة: لا تعالج الأساليب البحثية الأخرى الظروف السياقية بسهولة كبيرة. فعلى سبيل 
امثال. باستثناء عدد قليل من المتغيرات العشوائية: تحاول التجارب تقليص دور الظروف 
السياقية من خلال مراقبتها. وبالمثلء لا تستطيع الدراسات المسحية إدراج الكثير من الأسئلة 
الخاصة بالسياق بسبب قيود مشابهة على درجة الحرية. ولكن في ظل هذه الأساليبء لا 
بد من وجود درجة كافية للحرية من أجل إجراء التحليلات الإحصائية ‏ أي وجود نقاط 
بيانات متعددة لأي متغير معين. 

ملخص الظروف الثلاثة: باختصار, تعمل ثلاثة ظروف على تفسير سبب احتمالية زيادة 
عدد المتغيرات ذات الاهتمام في دراسة الحالة. وعلى العكس تماماء من المحتمل أن يكون عدد 
نقاط البيانات كما تمثلها الحالات الفردية قليل. ومن الناحية العملية» لا وممكن لأي دراسة 
حالة فردية ‏ حتى لو كانت تتكون من حالات متعددة ‏ أن تكون قادرة على أن يكون لديها 
عدد الحالات التي تتطابق مع عدد المتغيرات, وذلك أقل بكثير من أي تعدد واقعي. 

ومن ناحية أخرىء هناك آثار بعيدة المدى على تصميم دراسة الحالة والتحليل. فالتصاميم 
تتعلق بنوع معين ولا يممكن اعتباره هق نوع آخر من التصاميم» مثل: التصاميم شبه 


م بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب 


الملاحق 


تجريبية أو 3 ت فية. و ثلء 51000 5 5 ع 3 
التجريبية أو تصاميم البحوث الكيفية. وبا مثل» لا تستطيع أساليب التحليل توظيف 
الأساليب الإحصائية التي تستخدم بشكل تقليدي مع أنواع الأساليب الأخرى؛ لأن نقاط 
بيانات دراسة الحالة تظهر بدرجة قليلة من الاختلاف أو قد لايوجد اختلاف بينها. 


محفزات استخدام بحوث دراسة الحالة في علم النفس: 

بالنظر إلى الثوابت السابقة. تبدو بحوث دراسة الحالة ذات قيمة محدودة في البداية. 
وفي الحقيقة, كانت دراسات الحالة حا مشتركاً من البحوث في علم النفس والمجالات ذات 
العلاقة لفترة طويلة. ولكن ماذا ؟ 


الاستقصاء: الإجابة السريعة والمحدودة للغاية» تعتبر أن بحوث دراسة الحالة تؤدي غرضاً 
استكشافياً فقط ‏ مثل جمع بعض البيانات لتحديد ما إذا كان الموضوع يستحق المزيد 
من البحث والاستقصاء. فإذا كان الأمر كذلك, فقد تكون أسئلة البحث أو إجراءات جمع 
البيانات ذات صلة أكثر في البحوث اللاحقة. في هذا الطريقة الاستكشافية: يتمثل دور 
بحوث دراسات الحالة فقط في عملها كمقدمة لدراسات لاحقة . وهذه الدراسات قد 
تستخدم أسلوباً بحثياً مختلفاً مثل الدراسات المسحية أو التجارب العلمية. 

ويعتبر التسلسل الهرمي القديم لأماليب البحث أمراً خاطثاً تماماً (.م ,1986 رز 1صده:8 
15). ومن بين المشكلات الأخرى المتعلقة بوجهة ة النظر التسلسلية, »هي أن الدراسات المسحية 
والتجارب تحتوي على الطرق الاستكشافية أيها. وعلى العكس تماما؛ يمكن أن تستخدم بحوث 
دراسة الحالة بطرق وصفية وتفسيرية وتقييمية» بالإضافة إلى استخدامها للطريقة الاستكشافية. 
وعلاوة على ذلكء بمكن لبحوث دراسة الحالة أن تقدم نتائجها واستنتاجاتها الخاصة دون 
الحاجة إلى مشاركة أي أساليب بحثية أخرى. 

الوصف والتفسير: تفي دراسات الحالة (الوصفية) بأغراض عدة, مثل: عرض موقف نادر 
الحدوث .أو موقف لا يستطيع الباحثون الوصول إليه عادة. وعلى سبيل المثالء بالإشارة مرة 


أخرى إلى الدراسات السريرية والعصبية, يظهر نوع متكرر من دراسة الحالة الوصفية في 
ف الأدبياتء حيث تركز على فرد واحد أبدَى أعراضاً غير طبيعية أو سلوكاً عديرا با ملاحظة 


والدراسة المتواصلة (انظر مربع أ-"). 


بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب الاسم 


الملاحق 


وبالنسبة إلى الطريقة (التفسيرية) في دراسة الحالة» فالمثال الشائع هو علم النفس التعليمي» 
ويشير هذا المجال إلى علاقات تكميلية بين أساليب البحث المختلفة (انظر مربع أ-6). 

ويمكننا الاستشهاد بالمزيد من أمثلة دراسات الحالة الوصفية والتفسيرية. سواء كانت 
موضوعات تلك الدراسات حول الأفراد. أو المجموعات الصغيرة: أو المنظماتء أو كيانات مجردة 
مثل ”القرارات“. 


مربع (أ-؟) 
دراسات حالة وصفية للأشخاص الذين يعجزون عن التعرف على أوجه 
البشر 


تمثل دراسات الحالة للأشخاص الذين يعانون من أعراض غير طبيعية أهمية كبيرة في علم النفس 
(مثل: عمى تمييز الوجوه. وتعرف باللغة الانجليزية ب (220502820518) وهي حالة ترجع إلى 
إصابة غير عادية في المخ.: فلا ا الشخص التعرف أو التمييز بين أوجه الأفراد المختلفة) . فقد 
كان ما يقرب من عشرين فخصا مضابا بعمى بير الوجوه همثلون موضوع دراسات الحالة الني 
نشرت على مدى عدة عقود ماضية (2010 ,1055102 >6 زاع 2/197 ,01:21 تتمئذدنا8). 


وكانت إحدى تحديات دراسات الحالة هذه متمثلة في إثبات هل الإصابة بعمى تعرّف الوجوه 
إعاقة خاصة. أم هي جزء من حالة عدم قدرة عامّة في أداء مهام التعرّف البصرية. وأظهرت 
النتائج المشتركة لدراسات الحالة أن الآباء والأمهات المصابين بِعَمَه التعرف على الوجوه يمكنهم 
أداء مهام تعرّف أخرى (2011 ,12055102 :8 تإمع81151): وبدأت دراسات الحالة هذه بال مشاركة 
مع البحوث التي تستخدم الأسلوب التجريبي مع الأشخاص البالغين الذين لا يعانون من مشكلات 
صحية بالدماغ, والمرضى اللصابين بإصابات حادة بالمخ (1978, انا) ودراسات تصوير الدماغ 
امعاصرة (2007 ,عط تهطاءنا(آ عقزاع ط1]22515 ,عدمكلء81).: ومع الخاضعين للدراسة من غير البشر 
مثل القرود (2006 ,ع5عذ© >8502021:8 ,010م0ع. )1‏ في تأييد احتمالية أن ذلك يعود إلى قدرات 


ليه عاق ويه ولت جرم من أعراض عامة. في اوقتا عله ١‏ يمناول الا عقون على 
الآن كيف يعمل التعرف على الوجوهء ودراسة أسباب وجود هذه القدرة الخاصة. 





بين بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب 


الملاحق 


مربع (أ-ع) 
استخدام دراسات الحالة بطريقة التفسير 
يمكن دراسة فعالية المناهج الدراسية في جميع مراحل التعليم العام باستخدام التصميم 
التجريبي أو شبه التجريبي الذي يقارن بين مجموعتين من الطلاب تحت ظروف اللعالجة وامراقبة. 
ل ل المنجزة بنجاح الدلالة الإحصائية للفروق بين المجموعتين. ومع ذلك 
لا تفسر البيانات (كيف) و(لماذا) أحدثت المعالجة النتائج التي تمت ملاحظتها أو مراقبتها؛ لذا 
الوصول إلى مثل هذا التفسير يتطلب دراسة حالة (.م ,2004 ماعصناهن طاءمدءوعظ8 لممم هلح 


8- 167). وقد بحثت دراسة الحالة المرغوبة بشكل دقيق كيف عملت امعالجة داخل بيئة 


الفصول الدراسية الفعلية. وقد غطت الدراسة الأحداث ذات الصلة: مما في ذلك تنفيذ المعالجة 
وكيف أحدث التغيير من التدريس الصفي وعملية التعلم. وتطلبت تغطية تلك الموضوعات 
الأدلة الميدانية مثل: الملاحظات الصفية» والمقابلات التي تجرّى مع المعلمين بشأن إستراتيجيات 
التدريس: والمقابلات التي تجرّى مع الطلاب بخصوص إستراتيجيات التعلم. والبيانات المتعلقة 
بظروف المدرسة والمجتمع ذات الصلة. وتمثلت أهمية التفسير اللازم للدراسة في تكرار الدراسة 
التجريبية الأصلية ونقل تطبيق المناهج الدراسية إلى المدارس الأخرى. 





التقييم: من الممكن أن يعتبر التقييم المحفز الرابع لإجراء بحوث دراسات الحالة في 
علم النفس (انظر أيضا الملحق "ب" من هذا الكتاب). فقد قامت دراسة حالة بتقييم 
استراتيجيات التدريس ال مختلفة من خلال العمل مع طلاب من الأشخاص ذوي الإعاقة, 
وتكونت دراسة الحالة من حالات متعددة. ولذلك اعتبرت دراسة حالة متعددة (انظر 


مربع أ-ه). 


بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب ولام 


الملاحق 


مربع (0-1) 
دراسة الحالة التفيية القامة على دراية الخالة المتعددة 
قيُمت إحدى دراسات الحالة المتعددة في علم النفس فعالية إستراتيجيات التدريس من 
خلال دراسة سبعة مجموعات من المعلمين والطلاب (2004 ز1ع1181 8 212طه3117). وتهدف 


إستراتيجيات التدريس إلى التعامل مع حالة سلوكية بين الطلاب. وهي: اضطراب التنسيق التنموي 
(10010).: وقد تم تعريف كل (طالبين وإثنين من المعلمين) كدراسة حالة مستقلة . واستخدمت 
الدراسة منطق النسخ المتماثل بين الثناتيات لتحديد العلاقة بين إستراتيجيات التدريس التناوية, 
وأداء الطلاب الذي تم تقييمه كمياً بواسطة بعض المقاييس النفسية ممرور الوقت. 





وفيما يتعلق بموضوع تقييم آخرء يتم محاكاة أساليب دراسة الحالة بشكل متكرر في 
تقييم البينات الأكاديمية على الرغم من أن الجهود غير منظمة رسميا أو مصنفة كبحوث 
دراسات حالة (1982 ,هه1015). وتأخذ دراسات الحالة هذه شكل التقييمات التي أجرتها 
اللجان الزائرة مثل فرق الاعتماد الأكادمي, ومجالس التنسيق الحكومية التي تقيّم يا 
الأقسام الأكاديمية. وتركز اللجنة الزائرة على الرفاه والتقدم الذي يحققه كل قسم وتجمع أدلة 
مختلفة مثل (الملاحظات. والمقابلات» ومراجعة الوثائق ذات الصلة والنشر العلمي للقسم)؛ 
وذلك للوصول إلى الأحكام التقويمية والنهائية. 

وتوضح الأمثلة السابقة كيف أن استخدام دراسات الحالة في أي من الأوضاع الاستكشافية, 
والوصفية: والتفسيرية؛ والتقييمية يسلط الضوء على القيمة ا محتملة لبحوث دراسة الحالة 
كجزء مهم من منهجية الباحث. 


تحذيرات ومخاوف إجراء بحوث دراسة الحالة: 

على الرغم من قابليتها الواضحة للتطبيق لدراسة المواقف الواقعية ذات الصلة» وتناول 
أسئلة البحث المهمة: لم تحقق بحوث دراسة الحالة اعترافا وقبولا واسعا كأحد خيارات 
أساليب البحث في مجال علم النفسء ولكن في الواقع ينظر بعض الباحثين إلى هذا الأملوب 
كآخر الحلول. لماذا يحدث هذا ؟ 


كرضنا بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب 


الملاحق 


ينشأ جزء من سوء السمعة بسبب انعدام الثقة في مصداقية إجراءات الباحث في دراسة 
الحالة التي يبدو أنها لا توفر الحماية الكافية ضد هذه التحيزاتء مثل الباحث الذي يبدو 
أله اكتقسف ماكاق يركذ الوصول؛ البع قينان. قن هذا التاحث ؤواسنة الحالة عاق أشنا 
تصميم معين لي يكتشف أنه غير عملي أو أقل مما كان يعتقد أصلاً من خلال متابعة جمع 
بعض البيانات الأولية. فبالنسبة إلى التجارب المعملية, يكمن الحل في التوقف عن جمع 
البيانات تحت التصميم الأصلي لمراجعة وتعديل التصميم ثم استئناف عملية جمع البيانات 
مرة أخرى. ولسوء الحظء يتمثل النقد الشائع ال موجه لدراسات الحالة في أن البيانات 
الأصلية لا يتم حذفها أو التخلص منهاء ولكن ربما يتم إعادة استخدامهاء مما يسبب بعض 
التحيزات غير المرغوبة وبعض العيوب. 

ويأق السبب الآخر في انخفاض الاهتمام لبحوث دراسة الحالة من استخدام البيانات 
الكيفية» التي يفترض أنها تعتمد على مقايبس أقل قوة من تلك التي تستخدم في جمع 
البيانات الكمية. وعادة. تتكون البيانات الكيفية من معلومات (روائية) وليست (رقمية). 
ولذا؛ لا يثق معظم الناس 2 مثل هذه البيانات بسبب عدم فهم إجراءات جمع وتقييم 
البيانات الروائية» كما تم مناقشته في (الفصل الخامس) لهذا الكتاب. 

كما ينشأ عدم الارتياح لبحوث دراسة الحالة من عدم القدرة الواضحة على تعميم نتائج 
دراسة الحالة على نطاق أوسع. وقد تمت مناقشة التحدي في تعميم نتائج دراسات الحالة 
في هذا الكتاب حيث تمثلت الرؤية النقدية في الحاجة إلى التميبز بين التعميم التحليلي 
والتعميم الإحصائي (انظر الفصل الثاني من هذا الكتاب). 

من جانب آخرء إذا تم إجراء دراسات الحالة بصورة ضعيفة» يممكن أن تجتمع كل 
التحذيرات السابقة معا بطريقة سلبية. مما يحتمل أن يؤدي إلى إعادة خلق الأحكام 
المسبقة ضد بحوث دراسة الحالة. في المقابل؛ يمكن من خلال الاستخدام المنهجي والدقيق 
لبحوث دراسة الحالة التغلب على تلك المخاوف إن م يكن إزالتها. على سبيل المثال: وكما 
تم إقتراحه في (الفصل الرابع من هذا الكتاب) ينبغي أن تعتمد دراسات الحالة على المصادر 
المتعددة للأدلة بطريقة إلتقاء وتقارب البيانات (1381136128) التي تحاول التغلب على 
أوجه القصورء والمقاييس المرتبطة بأي مصدر معينء . ويناقش (الفصل الرابع) أيضا بعض 
الطرق الأخرىء مثل: بناء قاعدة بيانات دراسة الحالة» وإنشاء سلسلة من الأدلة التي سوف 
تزيد من الاعتمادية على تلك البيانات. ْ 


بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب عم 


الملاحق 


وتعكس التوصيات السابقة بعض الأمثلة للطرق التي تعالج بها ممارسات وتطبيقات 
بحوث دراسة الحالة المخاوف العامة المتعلقة بها كأسلوب بحثي. وتهدف الإجراءات التي 
تم تغطيتها في الفصول الستة لهذا الكتاب ‏ والتي تشمل تصميم البحوث وجمع البيانات 
وتحليل البيانات ودور النظرية في إجراء دراسات الحالة ‏ إلى دعم استخدام دراسات الحالة 
في علم النفس والحد من التهديدات التي تتركب من هذه التحذيرات. 


ملاحظة الملحق (أ) 


.١‏ ني علم النفس المقارنء يعتبر العدد الكبير للمتغيرات أيضاً ميزة لدراسات بحوث الموضوع الواحد. 
فمثلاً. يمكن (التلاعب) أو معالجة المتغيرات المستقلة عمداً في الأعمار ا مختلفة من دورة حياة الحيوان 
(1982 روتء طصعمءم). وغالباً تكمن النتائج الهامة من خلال التفافلبم بين المتغيرات المستقلة. مما يؤدي إلى 
المزيد من المتغيرات وصعوبة استقلالهاء ولذلك يتطلب هذا نموذجاً أكثر تعقيداً من السببية كإطار لتفسير 
النتائج (22.م ,1982 روت طصعصء د1). 


وعم بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب 


الملاحق 


ملحق (ب) 


مذكرة حول استخدامات بحوث دراسة الحالة في التقييمات 


أولت المراجع العلمية في بحوث التقييم اهتماماً متفاوتاً إلى تقييمات دراسة الحالة. 
فأحد هذه الكتب والذي تم نشره من فترة طويلة تجاهل هذا الموضوع باستمرار على مدار 
سبعة إصدارات (2004 ,تهحطعء:2 ع8 ,إوم1.]آ ,110551). حيث لايشير الكتاب إلى تقييمات 
دراسة الحالة أو بحوث دراسة الحالة, بل أن مصطلح ”دراسة حالة“ لا يظهر في قاموس 
المصطلحات أو الفهرس. بينما الكتاب الآخر ا مشهور (2010 ,161165) يستبعد تقييمات 
دراسة الحالة من مراجعته الأولية للعدد الكبير من نماذج وعمليات التقييم (87- 0.47). 
ولا يعترف الكتاب بدراسة الحالة ولكن ينزلها إلى مرتبة أدنى بحيث تمثل نوعا من الأنواع 
السبعة في نموذج البحوث الكيفية (0.230م). وأحد الأنواع الستة في طرق جمع البيانات 
(جدول .)0.325/١-١7‏ 


وعلى العكس من المعالجتين السابقتين» هناك كتاب ثالث الذي يعتبر مؤلفه الأول أحد 
أبرز الباحثين في التقييمات -يعطي اهتماماً كيرا إلى دور تقييمات دراسة الحالة (حصوءمء501111 
7 ,لاع لعلستطد ع8). أولاء يعترف الكتاب بتقييمات دراسة الحالة بين 0510 أسلويا للتقييم 
(184- 2.181). بعد ذلكء. ومن خلال تصنيف جميع الأساليب رسمًا وفقًا طعايير جمعية 
التقييم الأمريكية, يصنف الكتاب تقييمات دراسة الحالة في الترتيب الخامس من بين أفضل 
ثمانية طرق لتصميم وإجراء التقييمات (243- 5.242). 

وعلى الرغم من الاعتراف غير الرسمي من ا مراجع العلمية الحالية في مجال التقييمات» فإن 
بحوت دراسة الحالة تلعب دورا وظيفيا ومشروعا ف إجراء التقييمات. فقد ظهرت موا ثلاثة 
تطبيقات رئيسية ف التقييمات ال منشورة. أولاء قد تعمل حالة واحدة أو أكثر كجزء من تقييم 
أوسع (351- 348 .مم ,1997 ,10868 :223- 222 .مم ,1980 وعتمكووقة ع8 طعةطدمرن). 


بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب للع 


الملاحق 


كاثياء تعمل بحوث دراسة الحالة كأسلوب تقييم أساسي (20062 ,صنلا). ثالثاء قد 
تكون بحوث دراسة الحالة 5 من إعدادات التقييم الثنائي ا مستوى. ويعتبر التطبيق 
الأول هو الأكثر ث متهوعا وتم استخدامه لوقت طويلء في حين أن التطبيق الثاني والثالث 
هما الأكثر صعوبة. 

يتمثل هدف امذكرة التالية في إعادة التأكيد بشكل مختصر على دور بحوث دراسة 
الحالة في إجراء التقييمات. ثم بعد ذلك. سيتم وصف التطبيقات الثلاثة بمزيد من التفاصيل. 


بحوث دراسة الحالة كأسلوب للتقييم: 

ينبثق استخدام بحوث دراسة الحالة في إجراء التقييمات من خلال السمة ا مميزة لبحوث 
دراسات الحالة التي تمت الإشارة إليها في الفصل الأول من هذا الكتاب من أجل الحصول 
على بحث متعمق ودقيق "للحالة" داخل سياقها الحقيقي. ومقارنة بأساليب التقييم الأخرى 
مثل الدراسات ال مسحية: والتجارب» وشبه التجارب. تستطيع تقييمات دراسة الحالة )١(‏ 
إحتواء تعقيدات الحالة. مما في ذلك التغيرات ذات الصلة التي تحدث عبر الوقت, و (؟) 
الاهتمام الكامل بالظروف السياقية بما فيها الظروف التي من المحتمل أن تتفاعل مع الحالة. 
وعلى الرغم من هذه المزاياء فإن الإشارات السابقة لبحوث دراسة الحالة كأسلوب للتقييم 
حظبت اغرافا مضلا للغاية» بما في ذلك الخلط الأولي مع تصميم "الاختبار النهائي فقط" 
(7إ[له-6ؤ5ع]05م) في شبه التجارب ‏ وكان هذا بمثابة علاقة غير مناسبة ببحوث دراسة 
الحالة» والتي تراجع عنها بعد ذلك المؤلف الأصلي (انظر الفصل الثاني من هذا الكتاب). 

وعند تطبيقها على التقييمات. تشارك بحوث دراسة الحالة في السمات الأخرى ذات 
الصلة في إجراء أي شكل من بحوث دراسة الحالة. وقد تم تغطية هذه السمات بالتفصيل 
في هذا الكتاب» ويمكن تلخيصها على النحو التالي: 

أولاء لتغطية تعقيدات الحالة وسياقهاء ينبغي أن يعتمد تقييم دراسة الحالة على المصادر 
المتعددة للأدلة والتى تشمل المقابلات. والوثائق والملاحظات اميدانية والسجلات الأرشيفية 
والمقتنيات المادية والملاحظة بالمشاركة. كما أن تقييم دراسة الحالة ينبغي أن يتعمد العمل 
على إلتقاء وتقارب الأدلة من تلك المصادر المتعددة لإثبات صحة ودعم النتائج. 

ثانيا يشمل تنوع الأدلة على البيانات الكمية والكيفية (أو كلاهما)ء ويمكن أن تغطي 
وجهات النظر الواقعية أو النسبية (أو التفسيرية). فعلى سبيل المثال» قد يفترض الجزء 
الكمي من تقييم دراسة الحالة توجها واقعيا (مثل عرض أسئلة الباحث وتفسيراته بخصوص 


ثانقا بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب 


الملاحق 


الحالة التي يدرسها». بينما يفترض الجزء الكيفي توجهاً معاكسا نسبياً (أو تفسيريا) مثل 
(عرض الحالة من وجهات نظر ومعاني المشاركين المتعددة وأهدافهم ‏ بما في ذلك الاعتراض 
على فرضيات الباحث الأصلية). 

ثالثه يستفيد تقييم دراسة الحالة من وجود نظرية أولية مؤقتة حول الحالة. وقد تكون 
هذه النظرية وصفية (تفترض الخصائص المتوقعة للحالة) أو تفسيرية (تعتمد على التخمين 
حول اسئلة "كيف" و "اذا" المتعلقة بالحالة). فإذا كانت النظرية تفسيرية» ينبغي لتقييم 
دراسة الحالة أن يأخذ في الاعتبار التفسيرات المناظرة كجزء متكامل من التصميم وإجراءات 
جمع البيانات (انظر التمهيد الذي كتبه "[اء مهن 02214" في الصفحات الأولى من هذا 
الكتاب. وكذلك يمكن الرجوع إلى الفصل الثاني). 

جميع هذه السمات لبحوث دراسة الحالة ستكون ذات صلة في إجراء تقييمات دراسة 
الحالة التي سيتم عرضها من خلال التطبيقات الثلاثة التي ستناقش لاحقا. 


بحوث دراسة الحالة كجزء من تقييم أوسع: 


في التطبيق الأول سوف تكون دراسة حالة واحدة أو أكثر جزءاً من التقييم الوااسع 
الذي يركز على المبادرة ‏ أي التدخل المخطط أو العملية المستمرة ‏ التي تعمل على 
تقييم فاعلية المبادرة باستخدام التصميم التجريبي أو شبه التجريبي. وكجزء من التصميم: 
تخصص بعض التقييمات بصورة عشوائية الكيانات لظروف المعالجة وامراقبة. 

وكجزء من التقييم الموسع.: تتناول دراسات الحالة بشكل دقيق أحد الكيانات أو أكثر 
داخل ظروف المعالجة وامراقبة. وتكمل دراسات الحالة أسلوب التقييم الموسع من خلال 
الطريقة التالية : بينما يقيّم الجزء التجريبي أو شبه التجريبي الفاعلية بواسطة تحديد 
مدى قوة العلاقة بين المبادرة ونتائجهاء ويقدم الجزء الخاص بدراسة الحالة تفسيرا للعلاقة 
مع الإشارة إلى كيف عملت (أو لم تعمل) المبادرة فعليا لتحقيق النتائج ذات الصلة. 
وكملاحظة في إحدى المراجعات الموثوقة لتقييمات متعددة مناهج الرياضيات في التعليم 
العام, ونتائجها حول تحصيل الطلاب (2001,2.167 ملأعصتناهن «اعتتوعوع 21مه )2120‏ 

"تقدم دراسات الحالة بعض الرؤى في آليات التقييم المخفية عن مقارنة [النتائج ]» مثل تحصيل 
الطلاب الدراسي» وذلك لأن المعالجة الفعلية في الدراسة الواسعة النطاق [التجريبية] غالباً ما تكون غير 


محددة بدقة". 


بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب 0 


الملاحق 


وعلى سبيل المثال» يغطي التقييم الموسع المناهج الدراسية الإبداعية للعديد من الفصول 
الدراسية. ويخصص التصميم التجريبي للتقييم الموسع مجموعات من الفصول الدراسية تحت 
ظروف مختلفة من المعالجة والمراقبة, ويقارن التحليل نتائج هذه الظروف بمقياس مشترك - 
مثل نتائج التحصيل الدراسي للطلاب. من جانب آخر, تركز مجموعة من دراسات الحالة عمدياً 
على عدد قليل من الفصول الدراسية التي تم اختيارها من الظروف التجريبية؛ وذلك لغرض 
اختبار عمليات التدريس والتعلم الخاصة في هذا العدد القليل من الفصول الدراسية. وبهذه 
الطريقة ثلقي دراسات الحالة إضاءة مهمة على الطريقة التي عملت بها (أو لم تعمل) المناهج 


الدراسية الإبداعية. 


ويمكن عرض نتائج الجزء الخاص لدراسة الحالة من التقييم الموسع بشكل منفصل لكل 
حالة» أو أن تتحد مع مزيج من الحالات المتعددة. ولكن, تعتمد كتابة تقرير نتائج دراسة 
الحالة على كتابة نتائج التقييم الموسع ‏ كما في المثال السابق» تحليل درجات تحصيل 
الطلاب الدراسي عبر مجموعات مختلفة من الفصول الدراسية. 

كما يمكن تصور أمثلة أخرى شبيهة بالمثال السابق. فمثلاء في مجال الصحة العامة, 
يقدم تقييم برنامج صحي جديد بيانات النتائج السريرية حول نتائج الطرق العلاجية في 
عيادات طبية عديدة. ويتم بعد ذلك. استخدام بحوث دراسة الحالة لاكتساب الخبرات 
والتجارب في عدد قليل من العيادات الفردية. وفي مجال التنمية ال مجتمعية. يتضمن تقييم 
برنامج الإسكان دراسة اقتصادية تتناول العلاقة بين المبادرة الجديدة وأسعار الوحدات 
السكنية» حيث تغطي بحوث دراسة الحالة مجموعة صغيرة من العائلات التي تعيش 
في تلك الوحدات. أما في مجال بحوث إدارة الأعمالء فإن التقييم يتعلق ببرنامج الإدارة 
التنفيذزية الذي يهدف إلى تطوير القيادات الشابة : ويقوم التقييم الموسع با مقارنة بين 
مجموعات من المشاركين وغير المشاركين من خلال دراسة مسحية: بحيث تركز بحوث 
الدراسة على اختيار عدد قليل من الأفراد في كلا المجموعتين. 


يوضح تنوع الأمثلة بسهولة سبب شيوع التطبيق الأول لبحوث دراسة الحالة في 
التقييمات ومن المحتمل أن يبقى كذلك. ومن ناحية أخرى» قد يعتبر دمج تصميم التقييم 
الموسع وعنصر دراسة الحالة أو دراسات الحالة أيضا مثالا لدراسة تعتمد على الأسلوب 
امختلط (2006 ب,صثلا :1997 ,8غ6ة12). 


دعم بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب 


الملاحق 


وفي الوقت نفسه. هناك بعض التحذيرات ترتبط بهذا التطبيقء ويتمثل أحد تلك 
التحذيرات المبكرة حول تقييمات دراسة الحالة والذي تم التعبير عنه في أن دراسات 
الحالة تتطلب تكلفة عالية بسبب كثافة العمل والأعمال الميدانية التي تتطلب الكثير من 
الوقت (10.م ,1990 ,680 .11.5). ومع ذلك أشارت التقييمات المعاصرة التي تستخدم 
التصميمات التجريبية القوية إلى أن تكاليفها تتجاوز بسهولة تكاليف إجراء دراسة الحالة. 
وبالمثلء لا يتطلب حجم الحيد اللححض لدزاشة الحالة أنيكوان مبالها فيك 


ينشأً التحذير الآخر من طبيعة فريق التقييم والعمل الجماعي. ندرا لأن هوت 
دراسة الحالة تعتبر جزءاً فرعياً (وليس رئيسياً) من التقييم وقد يتلقى البحث اهتمام غير 
كافي من حيث التصميم والتطبيق. وبالإضافة إلى ذلك قد يفتقد الشخض أو (الاشخاص) 
القائمين بإجراء دراسات الحالة إلى الخبرة في مجال بحوث دراسة الحالة: مما يؤدي إلى 
إعداد دراسات حالة عادية (غير شيقة) وبأفكار ورؤى محدودة. وعلى العكس من ذلك» 
قد يكون الشخض أو (الاشخاص) على درجة كبيرة من الخبرة» مما يؤدي إلى تقديم دراسات 
جالة تعن طابعاً فريداً لا تتنااسب مع التقييم الموسع. وفي مواقف أخرىء قد لا يتواصل 
الشخض أو (الاشخاص) الذين يعملون على إعداد دراسات الحالة بشكل فعّال مع الأشخاص 
الذين يعملون على إجراء التقييم الموسع. وقد يتم التعامل مع دراسات الحالة (بشكل غير 
مرغوب) كما لو كانت جزءا من تقييم مستقل. 


بحوث دراسة الحالة كأسلوب ب للتقييم الأساسي: 

في التطبيق الثاني تصبح المبادرة التي يتم تقييمها هي (الحالة) الرئيسية في تقييم 
دراسة الحالة. ويممكن إضافة بيانات من دراسات حالة ثانوية لوحدات أقل من التحليل 
(مثل الأفراد أو المجموعات). أو من خلال استخدام بعض الأساليب البحثية الأخرى الكمية 
أو الكيفية إلى البحوث المتعلقة بالحالة الأساسية. وبالشسبة إلى هذا التطبيق الثاني» فهو 
يتناسب على الأقل مع ثلاثة مواقف مختلفة تركز على: )١(‏ اطبادرة التي ت< تخضع إلى التقييم» 
0( نتائج المبادرة, (”7) كلا من اطبادرة ونتائجها. 
-١‏ التركيز على المبادرة: بسبب فعالية بحوث دراسة الحالة في إحتواء تعقيدات الحالة 


علاوة على التغيرات التي تطرأ على الحالة مع مرور الوقت. تصبح تلك البحوث 
الطريقة التقليدية لإجراء أو تنفيذ عمليات التقييم. ويتبع تقييم دراسة الحالة مسار 


بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب اعرسم 


الملاحق 


من الأحداث في تطبيق المبادرة. حيث يكون ذلك ذا فائدة كبيرة عندما تشتمل المبادرة 
على مميزات تنسيقية أو تنظيمية معقدة. وعلى العكس من ذلكء فإن مبادرات مثل 
اختبار دواء جديد قد تتضمن إعطاء الدواء مرة واحدة للمريض . ففي مثل هذه 
المواقف. يعتبر التطبيق يط ولن تقدم دراسة الحالة للعملية معلومات مفيدة. 


ويمكن لتقييم دراسة الحالة أن يتتبع عملية التنفيذ من خلال العمل اللميداني أثناء 
كامل فترة التنفيذ. وبديلاً لذلكء يمكن أن تنشاً بيانات التقييم من الأسئلة المفتوحة 
الموجهة للأشخاص الذين تمت معهم المقابلات. واسترجاع الوثائق التي تغطي بأثر رجعي 
فترات زمنية سابقة. بحيث يمكن أن تغطي دراسة الحالة فترة تقويمية تتجاوز الوقت 
المخصص لأي عمل ميداني. 

يبدأ تقييم دراسة الحالة بالتغلب على تعقيدات المبادرة. مع الأخذ بالاعتبار بشكل 
خاص الوحدات الرئيسية والفرعية للتحليل بالإضافة إلى الأفراد. أو المجموعات. أو امنظمات 
التي تعمل على المبادرة. بعد ذلك تستمر دراسة الحالة في فحص وتفسير اسئلة "اذا" و 
"كيف" المرتبطة بعملية التنفيذ ‏ مع تتبع الأحداث التي تقع مع مرور الوقتء علاوة على 
تقديم بعض الرؤى حول الفاعلية والتوقيت والدقة المحتملة للمبادرة. 

قد يمثل تقييم دراسة الحالة عملية التقييم بأكملها عندما يتم تتبع النتائج مبكراً. 
ففي مثل هذه الظروفء يلعب تقييم دراسة الحالة دورا معلوماتياٍ حيث تساعد النتائج 
المستخلصة .من التقييم على تحسين أو إعادة توجيه المبادرة. فمثلاء قد تستغرق مبادرة 
رئيسية عاما أو عدة ة أعوام لكي يتم تنفيذها. ممكن أن يقدم تقييم دراسة الحالة عند 
إكتماله أثناء العام الأول تغذية راجعة تقوهمية مستمرة ومفيدة. 


وبدلاً من ذلك قد بمثل تقييم دراسة الحالة عملية التقييم بأكملها عندما يكون الغرض 
الأماسي من التقييم هو توضيح ما إذا كانت العديد من المبادرات التي تحمل نفس الاسم 
هي في الواقع أمثلة لنفس التدخلاتء أو مجرد أنواع ذات علاقة (انظر مربع ب-1). ومثل 
هذا التقييم يمكن أن يضع الأساس للتقييمات اللاحقة من خلال الضغط عليها لي توضح 
بشكل صريح نوع اطبادرة التي يتم تقييمها. 


ا بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب 


الملاحق 


مربع (ب-١)‏ 
استخدام تقييم دراسة الحالة كتمهيد لتقييمات لاحقة 

تنشأ المشكلة العامة للتقييم في الواقع عندما تختلف التدخلات التي لها تسميات متشابهة 
أو تشبه بعضها البعضء ولا ينبغي الخلط بينها دون معرفة في نفس التقييم. فعلى سبيل المثال» 
قام بعض السكان في مجتمعات محلية كثيرة بتنظيم أنفسهم للعمل بشكل رسمي كفرق للحراسة 
المدنية المكونة من المدنيين أنفسهم بهدف منع الجرائم. لذا أصبح فهم كيفية عمل فرق الحراسة 
الأمنية التطوعية» وما إذا كانت تخلق مشكلاتها الخاصة التي تحدث مثل التحول إلى مجموعات 
ليس لها سلطة قانونية.ء هو موضوع تقييم يغطي الكثير من تلك الفرق في بيئات مجتمعية متنوعة 
(انظر مربع ”: الفصل الخامس). 2 7 

وقد أظهرت دراسات حالة أجريت على )١7(‏ من هذه الفرق الأمنية. وجودٌ ثلاثة أنواع مميزة 
من تلك الفرق رغم تشابه مسمياتهاء وهي: فرق خاصة للمباني أو المجمعات السكنية (فرق 
الحماية الخاصة بامباني)» فرق شوارع الحي السكني التي تعرف بشكل عام ( فرق الأحياء)» وفرق 
أمنية أخرى تقدم خدمات حراسة وبعض الخدمات المجتمعية الأخرى (فرق خدمية). ومن بين 
الأنواع الثلاثة اتهمت فرق الحراسة بالأحياء بظاهرة استلام ا مواطنين لسلطة الأمن؛ لأن أعضاء هذه 
الفرق لا يستطيعون بسهولة التمييز بين السكان المقيمين الذين يسكنون في الحي وبين الغرباء 
أو الأفخاص من خارج الحي. انظر (66- 59 .مم ,2012 ,هذلا). وقد وضعت النتائج الأمساس 


لتقييمات لاحقة لفرق الحماية الأمينة في الأحياءء وهذا ينبّه ا مقيّمين بضرورة توضيح نوع فريق 





"- التركيز على النتائج: في موقف ثانيء يركز تقييم دراسة الحالة بشكل كامل على النتائج 
ال مفترضة للمبادرة. وقد يكلف بالكشف عن مجموعة كاملة من النتائج. كما في تحديد 
مقاييس الأداء ذات الصلة ومؤشرات تقييم خدمات عامة تقدمها هيئة حكومية معينة 
(132- 131 .مم ,1997 ووع[مط 81لا ). 
يمكن أن تكون تقييمات نتائج دراسة الحالة أيضاً مفيدة عندما تكون النتائج ذات 
الاهتمام محددة مسبقاً. وحالياً تتمثل المهمة الأصعب في جمع بيانات النتائج واستخلاص 
الاستنتاجات بخصوص توجيه أو حجم اتجاهات النتائج (202 .م ,2009 ,ألصةتتطاء5). 
وعلى سبيل المثالء تضمّن تقييم ”اختيار اللدارس الحكومية“ ‏ مبادرة تتسمح للطلاب 


بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب لاعس 


الملاحق 


باختيار مدارسهم بدلاً من تخصيصها لهم مجموعتين من النتائج : اتجاهات التحصيل 
الدراسي للطلاب. وهل وسعت المبادرة بالفعل من نطاق فرص التعليم لجميع أولياء الأمور 
والطلاب. وليس فقط اختيار مجموعة منهم (,[[2دك5ة21 ع8 طاء10آ زتعلأعصطءة عكاوع]' 
0- أنظر مربع (ب-7). 


مربع (ب-؟) 


اك 
اعتمد تقييم مبادرة اختيار المدارس الحكومية (الحالة) بشكل كبير على التحليل الإحصان 
الذي تناول درجات التحصيل الدراسي السنوي لطلاب الصف العاشر في إدارة تعليمية واحدة 
على مدى (37) عاماً (21,2000 ]© اوع1). حيث قارن التحليل نتائج الإدارة التعليمية بنتائج 
(5") إدارة تعليمية في نفس المدينة» وأظهر أن نتائج الإدارة التعليمية ارتفعت بشكل كبير مقارنة 


بمتوسط تلك النتائج على مستوى المدينة في مواد الرياضيات والقراءة» ولكن م تنفذ الإدارات 
التعليمية الأخرى مبادرة اختيار ا مدرسة. ولذلك؟ تجاوز التقييم تحليل بيانات التحصيل الدرامي» 
إلى البيانات الهامة ا التي تأ من مقابلات المسؤولين في الإدارة التعليمية واسترجاع الأدلة 
الوثائقية. وقد دعمت تلك البيانات ف دقيقاً للمبادرة. بما في ذلك توقيت عملية التنفيذ 


بالكامل لتحديد السنوات التي يتوقع أن تتحسن فيها درجات طلاب الصف العاثشر بسيولة., 
01 بدرجات طلاب الإدارة التعليمية. 





بالإضافة إلى كشف النتائج أو جمع وتفسير البيانات الخاصة باتجاهات النتائج ال محددة 
000 تستطيع تقييمات دراسة الحالة محاولة تفسير النتائج. وعلى سبيل المثالء في عملية 
تقييم تعليمية أخرى كانت النتيجة الهامة هي أن أولياء الأمور لا يتعاونون بما يكفي مع 
أولادهم في الواجبات المدرسية التي كانوا يؤدونها في المنزل (192- 188.مم ,2011 ,صاتة). 
وكان التفسير ا مبدثئي لهذه النتيجة هو أن أولياء الأمور كانوا مشغولين أو مشنتين ذهنياً 
للغاية؛ إما لأنهم كانوا يعملون 2 وظائف وعليهم الاهتمام بالأطفال الأشقاء الآخرين» أو 
لأنهم كانوا مثقلين بالأعمال ا منزلية. ولكنء إقترح التحليل ال مكثف لبيانات دراسة الحالة 
الميدانية تفسيراً بديلاً نشأ من إدراك السياق الكامل الذي يحيط بالعائلات والذي تمثل في 
بيئة ريفية تعاني من انخفاض المستوى الاقتصادي. وعدد السكان. وفرص العمل: حيث 
يتخوف أولياء الأمور من أن تفوق أطفالهم دراسياً سوف تزداد احتمالية أن يكتسب 


ع بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب 


الملاحق 


الأطفال الحراك الاجتماعيء وبالتالي مغادرة المجتمع بعد إكمال الدراسة» ولهذا السبب لا 
يرغب أولياء الأمور في مساعدة أطفالهم في الواجبات المدرسية. 


"- التركيز على المبادرة والنتائج: في الموقف الثالث يمكن أن تحاول تقييمات دراسة الحالة 

تفسير العلاقات بين ا مبادرة ونتائجها (,ع10170' ع8 2هذاع:55625 :125 .م ,2008 1/2315 

99-0 .مم ,2002). 

في هذا الجانب» يتناقض دور دراسة الحالة مع دور التقييمات التي تستخدم التصميمات 
التجريبية با في ذلك التصميمات ذات التجارب العشوائية المحكمة. وتتمثل نقطة القوة 
ف"الغجربة الحوائية المحكمة (1618] فق استخلاس قيئة تبي ةحول فاعلية هنادرة ما 
(2009 ,طءن2 :8 سهصعك81). ولكنء لاتزال التجربة العشوائية المحكمة تبقى كطريقة 
التقييم التي تسمى " 80 611" أو الصندوق الأسود (101 .م ,2008 يصذطهآ)؛ لأنه لا 
يكشف العمليات أو الآليات التي من خلالها يمكن للمبادرة أن تعمل وتحقق نتائجها (103- 
2 .وم ,2009 ,عه 8 وعصلن[). لذا؛ فإن تقييم دراسة الحالة هو الذي سيعالج هذا الفراغ. 

في مثل هذا الموقف. يمكن أن يؤدي استخدام نماذج المنطق (انظر الفصل الخامس) دوراً 
أسَاسسَيًا في تصميم تقييم دراسة الحالة المطلوبء وفي بداية التقييم يتم تحديد نموذج المنطق 
بمصطلحات افتراضية ‏ أي بواسطة تحديد العلاقات المرتبطة نظرياء والتي من خلالها تفترض أن 
تسبق بعض المبادرة (المدخلات) نتيجة مباشرة ذات اهتمام (المخرجات)»» والتي بالتالي يفترض أن 
تسبق نتيجة لاحقة مرغوبة (التأثير). وعلى الرغم من توضيح نماذج المنطق إل حد كبير بطريقة 
خطية. فقد تتضمن ال مدخلات وال مخرجات والتأثيرات علاقات أكثر تعقيدا وتفاعلا مع مرور 
الوقت. لذا؛ يتطلب الموقف تقديم نموذج تكراري وأكثر ديناميكية من النموذج الخطيء ليصبح 
موضوعا لجمع وتحليل البيانات. على سبيل امثال. انظر ( :1125501 ,أأعصمعظ ,عدتامطءءز0آ 
19 82 ,0111011655). وانظر أيضا : الجلسة الدراسية ١-0‏ من هذا الكتاب. 

وينبغي أن تعمل نماذج المنطق ذات الصلة على تفعيل الروابط» أي توضح "كيف" 

تؤدي الأحداث إلى النتائج المباشرة ذات الاهتمام وهكذاء وليس فقط تسميتها بالروابط 
المتبادلة". وحتى نماذج المنطق القوية يمكن أن تحتوي على التفسيرات المناظرة لقارنتها 
بالروابط الأولية المفترضة, وقد تمثل هذه التفسيرات المناظرة أهمية خاصة؛ "لأنه كلما 
كانت فترة التوقف كبيرة بين بداية التدخل والتغيرات في النتائج المقاسة. كان من الصعب 
استبعاد التفسيرات السببية البديلة"(110 .م ,2009 ,108 ع8 وعص1نا[). 
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الملاحق 


وعلى الرغم من صعوبة تقييمات دراسة الحالة التي تحاول أن تفسر كيف تحقة 
المبادرات نتائجّهاء إلا أنه يمكن إعطاء بعض الأمثلة الجيدة لهذه التقييمات كما يلي: 
. تأثير إغلاق قاعدة عسكرية في مجتمع محلي صغير (1999 راكقطو8120). 
٠‏ نتائج مبادرة إعادة تأهيل وتطوير أحد الأحياء السكنية (2006 ,21 © 6125]©12). 
« نتائج تنفيذ نظام شامل للصحة النفسية للأطفال (2005 رتزعصةلن85 ع صمصعءذ8). 
٠‏ اتجاهات التحصيل الدراسي للطلاب المرتبطة بمبادرة إصلاح التعليم في إدارة تعليمية 

كبيرة في أحد ضواحي المدن (2005 :1:10 >8 112:همنا5)'. 

كما توجد أمثلة أخرى في الفصلين الثالث عشر والخامس عشر من كتاب (2012 يصنتا). 
وتغطي هذه الأمثلة إجراءات مجتمعية لمنع تعاطي المخدراتء, ومبادرة إنفاذ القانون 
ومبادرة المساعدة الفنية لمرض الإيدز. 


بحوث دراسة الحالة كجزء من ترتيبات التقييم الثنائي المستوى: 

قد يظهر أي من التطبيقين الأوّلين لبحوث دراسة الحالة في إجراءات التقييم الثنائي 
المستوى» والتي يتكون فيها التقييم الواحد من تقييم فرعي واحد أو عدة تقييمات فرعية. 
والأكثر شيوعا هو أن المبادرة البرامجية واسعة النطاق ولكنها مبادرة واحدة (في مجال 
سياسة معينة أو ممارسة تطبيقية» مثل : تعزيز الصحة» والتعليم. وخدمات الصحة النفسية, 
وإعادة تأهيل وتطوير الأحياء السكنية, والخدمات الاجتماعية المنسقة) تتكون من مجموعة 
من المشروعات ذات التمويل المستقل والتي تعمل كل منها في موقع مختلف. وبالإضافة إلى 
ذلك ممكن تنفيذ كل مشروع من خلال الشراكة بين منظمتين متعاونتين أو عدة منظمات 
حيث تعمل على تشغيل العديد من مبادراتهاء وبالتالي إنشاء مبادرة ذات جوانب متعددة. 

ويمكن أن تتطلب المبادرة البرامجية الواسعة تقييم برنامج واحد. في حين تتطلب 
ا مشروعات ال محدودة ولكنها ذات علاقة تقييمات متعددة للمشروع. ومثل البرنامج المركب 
وتقييمات المشروع عادةً الترتيب الثناني المستوى أو المتعدد المستويات (2003 ,صغإقهط0). 
في هذا الترتيبء من المحتمل أن بمثل تقييم البرنامج الواحد دراسة حالة. ففي إحدى صوره. 
قد يراجع ويدمج تقييم دراسة الحالة عمل التقييمات المتعددة للمشروع (انظر مربع 
ب-”7). وفي صور أخرىء يستخلص تقييم دراسة الحالة نتائج البرنامج كوحدة متكاملة من 


عم بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب 


الملاحق 


خلال جمع وتحليل عينة من البيانات من تقييمات ال مشروع؛ مع استمرار كل تقييم مشروع 
في الاهتمام بالبيانات الخاصة به وتحليلها من خلال اتباع الأسلوب البحثي الذي يناسبه ‏ 
سواء دراسة الحالة أو غيرها وبدلا من ذلكء قد يشترك تقييم البرنامج مع تقييمات المشروع 
في تحديد جمع البيانات والأدوات المستخدمة بواسطة تقييمات المشروع. 


ويمكن أن تتبع النسخة ال معقدة من الترتيب الثنائ المستوى أو المتعدد المستويات الطريقة 


التقيبم المستمر لعمليات التنفيذء وتتكون المرحلة الثانية من تقييم البرنامج اموجه إلى النتائج 
(2002 ,ام[1ه1220 ة 108). وفي هذا الترتيب فقطء يقوم تقييم البرنامج بجمع بيانات النتائج 
والتي تكون فقط حول تلك المشروعات التي نفذت مبادراتها بصورة مرضية. وبالتاليه سيتحمل 
تقييم البرنامج الفردي الجزء الأكبر للتقييم المستمر للفاعلية والأثر طويل المدى للبرنامج بأكمله. 

وقد ظهرت أمثلة لهذا الترتيب الأخير بشكل خاص تحت رعاية إدارة إساءة إستخدام 
ا مخدرات وخدمات الصحة النفسية التابعة لوزارة الصحة. والخدمات البشرية في الولايات 
المتحدة الأمريكية في فترة الثمانينيات والتسعينيات الماضية (19905/ 19805). 


مربع (ب-”7) 
الع اسان الوك 


أطلقت الملكة المتحدة مبادرة كبيرة وجديدة تحت عنوان ”البداية الأكيدة -5]21 51316“ 
في عام 1115م (انظر: 2006 61215 8 165آى). وتطلبت تلك المبادرة ا مجتمعية المعقدة التغيير 
ا منظم في الخدمات المحلية ‏ لتقديم أكبر قدر ممكن من التواصل الواسع , والصحة: والدعم 
الاجتماعي مع الأسر التي لديها أطفال تبلغ أعمارهم أقل من أربعة أعوام؛ وذلك لتقديم المعونات 


إلى الأطفال والأسر وا مجتمعات ال محلية. فمن منظور التقييم» كانت السمة الهامة لهذه المبادرة 
احتواءها على ما يقرب من )0٠١0(‏ مشروع منتشر في جميع أنحاء إنجلترا. ونتيجة لذلك ؛ راجعت 
(تقييم دراسة حالة) على المستوى "الوطني" تصميم ونتائج (07) من تلك التقيبمات المحلية. وكان 
من نتائج هذه الدراسة أن التقييمات التي أجريت على اللمستوى الوطنيء أظهرت أنه على الرغم 
من أن التقيبمات المحلية قدمت نتائج حول نجاح المبادرات ا محلية» إلا أن حوالي نصف التقييمات 
ا محلية فقط جمعت بعض بيانات النتائج » وقليل منها جمع بعض بيانات المقارنة. 
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الملاحق 


ملخص: 

توضح التطبيقات السابقة كيف يمكن أن تنطبق تقييمات دراسة الحالة على مجموعة من 
المواقف. وفي الحقيقة, يشير تنوع المواقف إلى أن الأحكام حول فائدة وصلة وجودة تقييمات 
دراسات الحالة تحتاج إلى التمييز بين ا مواقف بدقة. فمثلاء يساء تقدير تقييمات دراسة 
الحالة عندما يكون التطبيق فقط جزءا ثانوياً من التقييم الموسع. وفي المقابلء عندما تمثل 
بحوث دراسة الحالة أسلوب التقييم الأساسي. من ال محتمل أن تقدم معلومات مفيدة وقابلة 
للاستخدام. وهكذاء رغم تفاوت اعتراف امراجع العلمية المتخصصة 2 التقييم بتقييمات 
دراسات الحالة: تبقى بحوث دراسة الحالة جزءاً لا يتجزأ من أساليب التقييم الواسعة. 


ملاحظات الملحق (ب) 


.١‏ يظهر مقتطف مطول من امادة الأصلية في مقتطفات أدبية مختارة من دراسات الحالة في مجال 
التعليم (304- 277 .طم ,2005 يصئلا). 

.١‏ غالبا يتم عرض نماذج المنطق بيانياً كسلسلة من المربعات مع أسهم تربط بخ :هذه اللزيعا توعان 
الرغم من أن المقيّمين عادةً ما يحددون محتويات تلك المربعات (عادة مجموعة من المتغيرات). إلا 
أنهم نادراً ما يستخدمون الأمهم التي تمثل الروابط التفسيرية (انظر: 20002 ,صالا). ولهذا ؛ ترمز 
الأسهم إلى الآليات أو العمليات التي من خلالها تؤدي المدخلات المختلفة إلى المخرجات. ثم تؤدي تلك 
المخرجات إلى نتائج وهكذا. وتكمن صعوبة تقييمات دراسة الحالة في تحديد تلك الآليات أو العمليات 
(انظر الفصل الخامسء شكل 0-0 من هذا الكتاب). 

". لم يحدد الباحثون الذين أجروا تقييمات مبادرة إعادة تأهيل وتطوير الأحياء السكينة أو الباحثون 
في تقييمات الصحة النفسية للأطفال دراساتهم كتقييمات لدراسة الحالة. ولكنء في كلا الدراستين 
بالإضافة إلى المثالين السابقينء جمعت التقييمات بيانات ميدانية حول المبادرات الرئيسية (التي 
تعتبر كحالة رئيسية ذات اهتمام). حيث إن جميع هذه الدراسات الأربعة استخلصت نتائجها على 
هذا المستوى. وذلك بسبب اشتراك الدراسات الأربعة في التحليلات الكمية المكثفة على ا مستوى 
الأدنى (المؤشرات الاقتصادية في دراسة القاعدة العسكرية. والوحدات السكنية في دراسة تطوير 
الأحياء السكينة. وسلوك المرضى في دراسة خدمات الصحة النفسية: وتحصيل الطلاب الدراسي في 
دراسة الإصلاح التعليمي): فقد استغرقت الأساليب البحثية المستخدمة على المستويات الأدنى الجزء 
الأكبر من تقارير الباحثين. 
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الملاحق 
ملحق (ج) 
فهرس بدراسات الحالة الفردية التي تمت الإشارة إليها فى الكتاب 


يساعد هذا الملحق في سهولة الوصول إلى دراسات الحالة المتعلقة با موضوع الذي يثير 
اهتمام القارئ والتي تم ترتيبها في قانئمة كاملة من دراسات الحالة الواردة في (المربعات) 
موزعة حسب فصول الكتاب على النحو التالي : 
الفصل الأول: 
.١‏ دراسة الحالة الفردية» التفسيرية , الأكثر مبيعاً. 0ع 
. اثنان من دراسات الحالة الوصفية الشهيرة. 61 
؟ -أ: مشهد الحي السكني. 
"ا _ب : أزمة وطنية. 
. دراسات الحالة المتعددة: دراسات الحالة التي تحتوي على "حالات متعددة". ؟3 
* _أ: تحليل مشترك للحالة بعد تقديم عرض الحالات الفردية ال منفصلة. 
١‏ ب : الكتاب الذي يتناول كامل محتواه تحليل الحالات المتعددة (التحليل المشترك). 
ع. التكامل بين دراسة الحالة والبحوث الإحصائية. /ا< 
الفصل الثاني: 
0. "الاستكشاف" كمقياس تماثل لدراسة حالة استكشافية. 86٠١‏ 
". تعريف وحدة التحليل. 87 
1-5: ما هي وحدة التحليل؟ 
1 ب : خيار أوضح بين وحدات التحليل. 
. تعميم من دراسات الحالة الفردية : أربعة أمثلة أخرى. /94 
أ : علم الاجتماع " الخطأ ". 
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ال ملاحق 


/ا ب : أصول الطبقة الاجتماعية. 
1ج : المساهمة في التخطيط الحضري. 
٠١‏ د : الإدارة الحكومية للهوية الوطنية " السيئة". 
6. الحالة الحرجة كدراسة حالة فردية. ٠١9‏ 
5. الحالة الكاشفة للظاهرة كدراسة حالة واحدة. ١١١‏ 
.٠‏ تصميم الحالة الفردية المضمنة. ١١‏ 
.١‏ الحالة المتعددة . تصميم النسخ المتماثل. 1١18‏ 
.١‏ حالتان " ثنائيتان" من دراسات الحالة. ١75‏ 
١‏ أ: حالات متناقضة لبناء ا مجتمع. 
٠١‏ ب : استراتيجيات متناقضة للمساءلة التعليمية. 
الفصل الثالث: 
1. القدرة على التكيف في تصميم دراسة الحالة. ١6٠‏ 
.١4‏ الأعمال اللوجستية للبحوث الميدانية» في الفترة 1910-1916م. ١67‏ 
0. مراجعة الأدوات والأساليب المستخدمة في دراسات الحالة الأخرىء في القرن الواحد والعشرين تقريباً ١68‏ 
7. الإجراء المنهجي لاختيار الحالات. 178 
الفصل الرابع: 
.١١/‏ دمج المشاركة الشخصية مع التوثيق الصحفي المكثف. 1817 
. مقارنة الأدلة من مصدرين للأرشيف لتغطية نفس الأحداث المجتمعية. ١87‏ 
١‏ . دراسة حالة مشتملة على دراسة مسحية. 1١189‏ 
". استخدام أدلة الملاحظة. 191١‏ 
-أ: إعداد تقرير الملاحظات اطيدانية. 
٠‏ ب : دمج الملاحظات الميدانية مع أنواع أخرى من أدلة دراسة الحالة. 
”١‏ الملاحظة بالمشاركة في حي سكني قريب من ”مجتمع ركن الشارع". ١917‏ 
؟". دراسة (المراقب) بالمشاركة في الحياة " اليومية ". 196 
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الملاحق 


77. دراسة حالة تجمع بين الخبرة الشخصية والبحث الميداني المكثف. 194 
". إلتقاء أو تقارب البيانات " «1210ناع 1122" " عبر المصادر المتعددة من الأدلة. 199 
0. مجموعات متنوعة من الملاحظات اميدانية. ٠٠0‏ 
الفصل الخامس: 
“". استخدام النظرية لتحليل دراسات الحالة في علم السياسة المقارن. "اا١٠‏ 
/ا. ظهور علم أنماط ورموز الحالة من خلال العمل على البيانات من الأساس. ١7‏ 
8". تنظيم دراسة الحالة وفقاً للإطار الوصفي. ١70‏ 
الأنماط المتشابهة لكل من النتائج المتعددة. +9 
٠‏ الأنماط المتشابهة للتفسيرات المناظرة والنسخ المتماثل في الحالات المتعددة. ١6‏ 
."١‏ بناء التفسير في دراسة الحالة الفردية. /ا"ا؟ 
. بناء التفسير في دراسات الحالة المتعددة. 5*8 
79 _ أ : دراسة عن المجتمعات المحلية المتعددة. 
”ا ب : دراسة عن المجتمعات المتعددة. 
8,. استخدام تحليل السلسلة الزمنية في دراسة الحالة الفردية. ١6١‏ 
©. تحليل السلسلة الزمنية الأكثر تعقيداً: استخدام الأماليب الكمية "عندما تتضمن دراسات الحالة 
الفردية وحدة تحليل مضمنة". ع+»! 
6" أ : تقييم تأثير إصلاح منظومة التعليم. 
6 ب : تقييم استراتيجية إعادة تطوير وتأهيل الحي السكني. 
.٠0‏ استخدام دراسة الحالة المدمجة لاختبار النظرية الموجهة للسياسة العامة. ١09‏ 
“. تقييمات أحد عشر برتامجاً والتحليل الدمج. 8٠‏ 
/. دراسات الحالة المدمجة في دراسة حالة واحدة. 551 


"'. جودة التحليل في دراسة حالة متعددة عن التنافس التجاري الدولي. 55160 
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الملاحق 


الفصل السادس: 


5 


6 


لح 


''ع. 


”اع 


عع. 


56 


.6 


د 


إعادة طباعة دراسة حالة مشهورة. "8١‏ 

نسختان من نفس دراسة الحالة. 81 

استخدام الاستعارة المجازية لتنظيم كلاً من النظرية والعرض في مجال علمي آخر. 786 
تقرير الحالة المتعددة. /ا/؟ 

موذج الأسئلة والإجابة: دراسات حالة بدون أسلوب السرد القصصي التقليدي. ١88‏ 
كتابة تقرير دراسة الحالة المتعددة. ١9٠١٠‏ 

> أ : مثال لا يستعرض حالات فردية. 

ع ب : مثال آخر (في مجال مختلف) لا يحتوي على عرض الحالات الفردية. 


. الفصول غير المرتبة. ولكن في الكتاب الأكثر مبيعاً. ١90‏ 
. دمج دراسة الحالة وأدلة الدراسة ا لمسحية: تكامل النتائج. ١٠.ثم‏ 
. مراجعة دراسات الحالة وطباعة التعليقات. ١٠١5‏ 


امراجعات الرسمية لدراسات الحالة. 8٠؟‏ 
دراسة أحداث عالمية هامة. ١٠6لا‏ 
إضافة وجهات النظر البديلة ‏ التي كتبها المشاركون ‏ كملحقات في دراسة الحالة. 811 


الملحق )0 - "تعتبر جميع الحالات جديدة في الطبعة الخامسة من هذا الكتاب". 


١96 دراسات الحالة التقليدية في علم النفس.‎ : ١ مربع أ‎ ٠ 

« مربع أ" : دراسات الحالة للكيانات التنظيمية في علم النفس. ١90‏ 

١7/ مربع أ" : دراسات حالة وصفية للأشخاص الذين يعجزون عن التعرف على أوجه البشر.‎ ٠ 
مربع أ : استخدام دراسات الحالة بطريقة التفسير. 99م‎ « 

« مربع أ 0 : دراسة الحالة التقييمية القائمة على دراسة الحالة المتعددة. .٠م‏ 


الملحق (ب) "تعتبر جميع الحالات جديدة في الطبعة الخامسة من هذا الكتاب". 
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« مربع ب ١‏ : استخدام تقييم دراسة الحالة كتمهيد لتقييمات لاحقة. اخرننا 
« مربع ب " : إجراء تحليل النتائج الكمي كجزء من تقييم دراسة الحالة. ٠ع‏ 


ث دراسة الحالة: الد والأساليب 


الملاحق 


قائمة الأشكال والرسومات: 
٠‏ شكل (700) تكرار أربعة مصطلحات منهجية وردت في الكتب المنشورة للأعوام 194٠‏ -08١٠م.‏ ”ا 
٠‏ شكل )١1-١(‏ أمثلة من الجهود العلمية لأساليب دراسة الحالة في مجالات محددة. ٠ع‏ 


شكل )١-١(‏ الشروط ذات الصلة لأساليب البحث المختلفة. 0ع 


شكل )١-7(‏ الحالات التوضيحية لدراسات الحالة. 87 


شكل (5-7) إجراء الاستنتاجات : مستويان. 10 


شكل ١(‏ -") طرق دراسة الحالة لاختبارات التصميم الأربعة. ٠١١‏ 


شكل (67) الأنواع الأساسية لتصاميم دراسات الحالة. /ا١٠‏ 


شكل )0-١(‏ إجراء دراسة الحالة المتعددة. ١١١‏ 


شكل (1-7) الأساليب البحثية ال مختلطة ‏ اثنان من الترتيبات المتداخلة. ١9‏ 


شكل )١-7(‏ جدول أعمال متعدد المراحل للتدريب على دراسة الحالة. /ا١‏ 


شكل (؟) جدول محتويات بروتوكول إجراء دراسات حالة بممارسات إنفاذ القانون المبتكرة. 101 


شكل (”7؟) تموذج خطاب تعريف توضيحي. 105 
شكل (6-7) سؤال البروتوكول التوضيحي (من دراسة حول الممارسات المدرسية). ١5١‏ 


شكل (0-7) التصميم مقابل جمع البيانات: وحدات مختلفة من التحليل. ١51‏ 


شكل )١-6(‏ المصادر الستة للأدلة: نقاط القوة والضعف. ١6٠١‏ 


شكل (6-؟) التقاء وعدم التقاء المصادر المتعددة من الأدلة. ٠٠١‏ 

« شكل (6_©) المحافظة على ترابط الأدلة. ١٠١‏ 

"78 أوصاف موجزة للأنواع المختلفة من التفسيرات المناظرة.‎ )١1-0( شكل‎ ٠ 
١0١ سلوك الشباب والتدخلات الأحد عشر الممكنة.‎ )١-0( شكل‎ ٠ 


١06 شكل (0-") تغيرات الأداء في إحدى الشركات الصناعية.‎ ٠ 


بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب وعم 


الملاحق 


« شكل (6-0) تحسين التخطيط المجتمعي للوقاية من مرض الإيدز. 06" 
شكل (0_0) إبراز التحولات وليس فقط الأنشطة. ١01‏ 


شكل (1-0) الاهتمام بالظروف السياقية والمناظرة. 701 


شكل )١-0(‏ الموقع المشترك للشركاء بين المنظمات (4١مركزاً‏ ومنظماتها المناظرة). 11" 
شكل (0 أ) الأوضاع الفرضية لنظام إصلاح التعليم العام. ١/الا‏ 
شكل )١1-1(‏ الهياكل الستة وتطبيقها على الأغراض المختلفة لدراسات الحالة. ١و١‏ 


١91 خطة عامة للجزء الخاص ممنهجية البحث في تقرير دراسة الحالة.‎ )١-7( شكل‎ ٠ 


٠‏ شكل (أ-١)‏ بحوث دراسة الحالة مقارنة بالأنواع الثلاثة الأخرى للبحوث السلوكية. الا 


قائمة التمارين العملية: 

تمرين ١-١‏ : تحديد أنواع مختلفة من دراسات الحالة ا مستخدمة للأغراض البحثية. لاع 
تمرين 7-١‏ : تحديد سؤال البحث في دراسة الحالة. 0١‏ 

جمرين "١‏ : تحديد أسئلة البحث في دراسة ما اعتمدت على استخدام أساليب بحث أخرى. 07 
تمرين 6١‏ : إيجاد وتحليل دراسة حالة حالية من أدبيات البحث. ٠‏ 

تمرين 0-١‏ : فحص دراسات الحالة ا لمستخدمة لأغراض التدريس. 56 

تمرين ١-7‏ : تحديد حدود الحالة. 066 

تمرين 7-1 : تحديد وحدة التحليل (و "الحالة") في دراسة الحالة. لا 

تمرين "-” : تحديد معايير الحكم على حجودة التصاميم البحثية. ٠١5‏ 

جمرين ”6 : تحديد تصميم بحوث دراسة الحالة. ١6‏ 

تمرين 0-7 : إنشاء الأساس المنطقي لدراسة الحالة المتعددة. /ا١‏ 

تمرين 1-7 : تحديد اطهارات اللازمة لإجراء بحوث دراسة الحالة. ١61‏ 


جمرين “«-” : تحليل مهاراتك الخاصة لإجراء بحوث دراسة الحالة. 1١1"‏ 


عن بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب 


تمرين 7" 


:6 ١ تمرين‎ 


تمرين 0: 


:١-5 تمرين‎ 


تمرين 56-؟: 


تمرين 
تمرين 
تمرين 
تمرين 
تمرين 
تمرين 
تمرين 
تمرين 
تمرين 
تمرين 
تمرين 


تمرين 


كر 
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06 


الملاحق 


: إجراء التدريب للقيام بدراسة حالة. ١0١‏ 

تطوير بروتوكول دراسة حالة. 155 

اختيار حالة لإجراء دراسة تجريبية. ١لا١‏ 

تحديد مصادر الأدلة في دراسات الحالة الأخرى. 9ل/ا١‏ 
تحديد أنواع معينة من الأدلة في دراسة الحالة. 195 


: الحصول على الأدلة المتقاربة. ١٠١‏ 


ممارسة تطوير قاعدة البيانات. ٠٠١8‏ 


إنشاء سلسلة من الأدلة. ١ك١ا‏ 


: استخدام البيانات الكمية في دراسة الحالة. 576 
: بناء إستراتيجية تحليلية عامة. 5٠‏ 

: بناء التفسير. ١6٠‏ 

: تحليل اتجاهات السلسلة الزمنية. ١65‏ 

: تحليل العملية التحليلية. 550 

: التقليل من صعوبات الكتابة. ١٠8؟‏ 

: تحديد الجمهور المستهدف. 7817 

: إخفاء الهوية في دراسات الحالة. ١.0‏ 

: توقع صعوبات عملية المراجعة. ١8‏ 


: تحديد دراسة الحالة الجيدة. 9٠١٠؟‏ 


بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب 0 


ال ملاحق 
تعريف للمصطلحات المرتبطة مباشرة ببحوث دراسة الحالة: 


التعميم التحليلي - 21122102 مع عع ع3 نو1ددخ المنطق الذي من خلاله تمتد نتائج 
دراسة الحالة إلى مواقف خارج دراسة الحالة الأصلية. ويعتمد على الصلة الوثيقة بالمفاهيم 
أو المبادئ النظرية المتشابهة. انظر أيضا تعريف الصدق الخارجي 677نك7011 لهصمء):8). 
وهو عكس التعميم الإحصائي 12260له:عدءع 2[1ء5]256. 

الحالة - »85© موضوع الدراسة الرئيس في دراسة الحالة - وهي عادةً عبارة عن كيان 
مادي (مثل: شخصء منظمة, مجتمع: برنامج, عملية» سياسة عامة, مهنة. مؤسسة أو حدث 
مثل القرارات).: وقد تكون "حالات" مجردة بالكامل (مثل: الجدليات. أو الادعاءات» أو 
الافتراضات). وقد تتصل بجميع أساليب البحوث في العلوم الاجتماعية, وقد تكون أقل تمييزاً 
كحالات في دراسات الحالة. 

إطار أو (حدود) الحالة - 020121315 »025) هو الفترة الزمنية, أو الفئة الاجتماعية, 
أو المنظماتء أو المواقع الجغرافية» أو الظروف الأخرى التي تقع ضمن (أو خارج) الحالة في 
دراسة حالة ماء مما يعني أن الإطار قد يكون غير واضح. 

سجل الحالة - 010ع66* »وهن) ملف إداري» يستخدم عادة في المجالات الطبية والخدمة 
الاجتماعية والقانونية وغيرها. ولكن لا يعتبر دراسة حالة في حد ذاته. 

دراسة الحالة - :56107 ©025) دراسة تتناول ظاهرة معاصرة بعمق من خلال البحث 
والتحليل وفي سياقها الواقعي. 

قاعدة بيانات دراسة الحالة - »028525 56307 »025 انظر تعريف مصطلح قاعدة 
البيانات (ع10362535). 

تصاميم دراسة الحالة - وهوزو»0 563107 »025 هناك أربعة أنواع من دراسات الحالة, 
تقع ضمن التصنيف 7< (سواء كانت دراسة حالة فردية أو متعددة. وسواء كانت شمولية 
أو تتكون من وحدات تحليل مضمنة). 

ا مقابلة في دراسة الحالة - 56107126675167 0256) انظر تعريف المقابلة (25161ء]12). 


بروتوكول دراسة الحالة - 01ع71:060 :56107 ©025) انظر تعريف بروتوكول (1مع210]0). 


وم بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب 


الملاحق 


تسلسل أو (ترابط) الأدلة - ععصء0 1ه 04 ستقطن الروابط - التي توضح كيف تستغلضن 
النتائج من البيانات التي تم جمعها من القواعد الإسترشادية لبروتوكول دراسة الحالة.ء ومن 
أسئلة البحث الأصلية ‏ والتى تعزز من مصداقية إجراءات بحوث دراسة الحالة. 

أدوات تحليل البيانات الكيفية بمساعدة برامج الحاسب الآلى - 1-45515]60ء]11م 2ه 
5 (4)001045) 5ذأدتزلهصك 1022 0121112117 برامج حاسوبية مصممة لترميز 
وتحليل البيانات الكيفية (النص الروائي) ومنها بيانات دراسة الحالة. 

الصدق البناني - 72110167 :)20:5 الدقة التي تعكس من خلالها معايير دراسة 
الحالة المفاهيم التي تتناولها الدراسة. 


دمج الحالات - 57721515 ©25ع-018:055) دمج البيانات في دراسة الحالة المتعددة من 
خلال اختبار النتائج لكل حالة فردية. ثم ملاحظة نمط تلك النتائج في جميع الحالات؛ 
وتتضمن عمليات الدمج الفغالة البيانات الكافية للأخذ في الاعتبار أنماط الحالات المتعددة 
المناظرة المعقولة. 

قاعدة البيانات - »1022025 هي التصنيف امنظم لجميع بيانات دراسة الحالة مثل 
(الملاحظات الميدانية» والوثائق» وسجلات الأرشيف وغيرها). والتي يتم جمعها وتصنيفها 
من أجل قابلية الاسترجاع لاحقاً لبعض أجزاء الأدلة عند الضرورة» وتنظيمها بطريقة تسمح 
للقارئ باستعراض كامل أرشيف الأدلة إذا رغب في ذلك. انظر أيضاً تعريف الملاحظات 
اميدانية (وعامط 10ع11). 

دراسة الحالة الوصفية - :56107 ©25»© 41576م105©21 دراسة حالة غرضها وصف ظاهرة 
(الحالة) في سياقها الحقيقي. انظر أيضاً تعريف دراسة الحالة التفسيرية (:05)هصدام»:8 
56107 256ع) ودراسة الحالة الاستكشافية (7إ5610 عقهء 10126017صد). 

وحدة التحليل المضمنة - 22217515 014 غ121 825600160 وحدة تحليل أقل من 
الوحدة الرئيسة للتحليل ومنها أيضاً يتم جمع بيانات دراسة الحالة (مثل: بيانات الأسرة 
ضمن دراسة حالة أحد الأحياء السكنية, أو بيانات موظف واحد داخل دراسة حالة حول 
منظمة أو بيانات مشروع ضمن دراشة حالة حول برتامج): انظر أيضا تعريق وخدة 
التحليل (32219515 04 غتصنا). 


بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب ووم 


الملاحق 


بناء التفسير - 5111101128 17121121012 تحليل بيانات دراسة الحالة باستخدام البيانات 
لإعداد وتفسير بعض الأحداث في الحالة. وتشتمل التحليلات القوية على بيانات كافية للأخذ 
في الاعتبار التفسيرات المناظرة ال معقولة. 

دراسة الحالة التفسيرية - 5011037 3256© 12126017م18:2 دراسة حالة غرضها تفسير 
"كيف" أو "طاذار حدثت ظروف معينة (مثل: كيف وماذا حدثت وقائع معينة. أوم 
تحدث). انظر ها تعريف دراسة الحالة الوصفية (7إ5610 ع35ء عكتام 1ن 10»5) ودراسة 
الحالة الاستكشافية (7إ5610 عقهء 10126019ص:1). 


دراسة الحالة الاستكشافية - 561077 ع25» 101:26017م:8 دراسة حالة غرضها تحديد 
أسثئلة البحث أو الإجراءات التي ستستخدم في دراسة بحثية لاحقة: والتي قد تكون (أو 
لا تكون) دراسة حالة. انظر أيضًا تعريف دراسة الحالة الوصفية (ع5هه عكنامتكووء10 
56107).» ودراسة الحالة التفسيرية (5]307 ع5دء 2017 صداص<8). 


الصدق الخارجي - 21101 لمممع عط مدى تعميم النتائج الممستخلصة من دراسة 
الحالة تعليلنا على مواقف أخرى ثم تكن 1 من الدراسة الأصلية. انظر أيضا تعريف 
التعميم التحليلي (21122660:عدعع عناتجلهصة). 

ا ملاحظات الميدانية - 220165 116101 ملاحظات الباحث الناتجة عن العمل اميداني» 
وتختلف تلك الملاحظات في الصفة الرسمية عن كتابة النص البحثي الرسمي» ويمكن أن 
تشمل رسومات ومواد غير لفظية أخرى يبتكرها الباحث. انظر نا تعريف قاعدة البيانات 
(10025235) والعمل امميداني (11هكل1ءع181). 


العمل الميداني - 1816104770116 الأسلوب الشائع لجمع بيانات دراسة الحالة, مثل 
(المقابلات,. والأدلة الوثائقية, والملاحظات المباشرة) والتي يتم جمعها في البيئة الحقيقية 
للحالة موضوع الدراسة. انظر أيضا تعريف الملاحظات الميدانية (وع]هط 816101). 

الشخص امزود بالمعلومات - 112401122126 الشخص المشارك في دراسة الحالة الذي يمثل 
أيضا موضوع الدراسة. وهو كذلك يوفر معلومات أو تفسيرات مهمة حول الحالة, أو قد 
يقترح مصادر أخرى للأدلة ليتحقق منها الباحث. انظر أ تعريف المشارك (غصوم تاعمه2). 

الصدق الداخلي - 7211019 1246221 قوة الارتباط بين السبب والأثر الذي تحدثه 
دراسة الحالة. ويحدد جزتئيا من خلال غياب العلاقات الخاطئة ورفض الفرضيات المناظرة. 


عم بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب 


الملاحق 


امقابلة الشخصية - 112665716757 طريقة لجمع البيانات تتضمن امعلومات اللفظية 
من 0 2 00 الحالة, وتعتبر المقابلة عادة أ ا 2 طبيعته ' وموجها من 
شخص تتم مقابلته. ويطلق عليها 0 «المقابلات المتعمقة» و«المقابلات غير المقننة». 
انظر أنَضًا تعريف الترتيب الذهني للاستعلام (0112011117 126[ 816221) والترتيب اللفظي 
للاستعلام (إعتتتوصذ 2ه عصنا لدطامرع؟7؟). 

التماثل الحرفي - هدع نامع 21م 1.آ اختيار دراستين (أو أكثر) من بِينٍ دراسة متعددة 
الحالات را للاعتقاد بأن الحالات سينتج عنهما نتائج متماثلة. انظر أيضا تعريف منطق 
النسخ المتماثل 1081 ده6هعنامع1). قارن هذا المصطلح بالتماثل النظر: ي للمعتاءجرمعط]' 
ممتكه تامع؟). 

نماذج المنطق - 72200115 ءذع1:0 تحليل بيانات دراسة الحالة بمقارنة الخطة النظرية 
التجريبية (أي نموذج المنطق) بمفهوم الخطة النظرية التي تم وضعها قبل عملية جمع 
البيانات» وتحتوي التحليلات القوية على البيانات الكافية للأخذ في الاعتبار الخطط النظرية 
ا مناظرة المعقولة. 

الترتيب الذهني للاستعلام - تإكنتتوصة 04 عضذآ لدغدع31 أسئلة وموضوعات البروتوكول 
التي تحفز تفكير الباحث أو (جدول الأعمال الذهنية) عند إجراء دراسة الحالة. قارن هذا 
المصطلح مع الترتيب اللفظي للاستعلام (تإتتتاوصة 4ه عصنا لدحات؟؟). 

الدراسة ذات الأساليب البحثية المختلطة - 56307 04 12»)005 31160 دراسة فردية 
تشمل الأساليب البحثية (الكمية والكيفية). بحيث من المحتمل أن تكون دراسة الحالة هي 
واحدة من بين هذه الأساليب. 

دراسة الحالة المتعددة - 50107 »5د »1م2111 دراسة الحالة التي تصمم وتدور 
حول حالتين أو عدة حالات. انظر انها دراسة الحالة الفردية (7إ5610 عههء عاعصاد). 

مصادر الأدلة امتعددة - عهعمعل1هء 01 وع»501 1م8111 البيانات التي تأي من 
مصادر مختلفة (مثل اللمقابلات» والوثائقء والملاحظات مباشرة, والأرشيفء وملاحظات 
المشاركين) بهدف دعم وتقوية النتائج من خلال التقاء أو تقارب البيانات. 


بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب معنا 


الملاحق 


ا مشارك - 2211522 الشخص الذي يتم جمع بيانات دراسة الحالة منهء والتي تتم 
اده عن طريق امقابلات الشخصية. .ويمكن أن يطلب من مشارك واحد أو أكثر مراجعة 
مسودة تقرير دراسة الحالة. انظر أيضا تعريف الشخص اللمزود بالمعلومات (غطمهصحمكص1]). 

ملاحظات المشارك - 226-0556178108م 22011 طريقة جمع بيانات يكون فيها 
الباحث مشتركا في أنشطة الحالة الخاضعة للدراسة. 


مطابقة الأماط - ع2ذداء72226 ع2 تحليل بيانات دراسة الحالة من خلال مقارنة 
أو مطابقة النمط داخل البيانات التي جُمعت بنمط تم تحديده مسبقاً قبل عملية جمع 
البيانات. وتحتوي التحليلات القوية على بيانات كافية للأخذ 2 الاعتبار التطابقات المناظرة 
ا معقولة. 

دراسة الحالة التجريبية - 56303 ©25ء 21104 دراسة حالة تمهيدية تهدف إلى تطوير أو 
اختبار أو مراجعة خطة أسئلة وإجراءات البحثء والتي ستستخدم لاحقاً في دراسة الحالة 
الرسمية. ولا يجوز إعادة استخدام البيانات الواردة في دراسة الحالة التجريبية في دراسة 
الكالة الرسمية: 


البروتوكول - 206001 الدليل الإجرائي لجمع البيانات لدراسة الحالة. ويشمل مجموعة 
من الأسئلة الميدانية التي سيتناولها الباحثء والتي تمثل «جدول أعمال الباحث الذهنية». 
انظر 8 تعريف الترتيب الذهني للاستعلام (تإتتتتوصة 1ه عصنا لمغصء3). 


الثبات - 'إ)ذاذطهذا26 اتساق وقابلية تكرار إجراءات البحث التي استخدمت في دراسة 
حالة ما. 


منطق النسخ المتماثل - عذع10 سم ناه نامع ]1 منطق يعتمد على اختيار حالتين أو 
أكثر 2 دراسة الحالة المتعددة. انظر نما تعريف التماثل الحرفي (صمتعهعنامء: [2معغذا) 
والتماثل النظر: ي (صمتكدعتامعع لمعناءممعط] ). 


تصميم البحث - مونوءك طاءنمهءو»1 الخطة التي تربط منطقياً أسئلة البحث بالأدلة 


المراد جمعها وتحليلها 2 دراسة الحالة, وتضع إطارا أو قيوداً لأنواع النتائج التي يمكن أن 
تنشأ عن الدراسة. 


8 بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب 


الملاحق 


أسئلة البحث - 0116561025 :1165621 القوة الدافعة لمعظم الدراسات التجريبية. 
ففي دراسة الحالة تعتبر الأسئلة الأكثر ملاءمة هي التي تبدأ بالتساؤلات: ”كيف» و ”ماذا". 

التفسير المناظر - 013226101:© 101921 بديل معقول ‏ يختلف عن الفرضيات الأساسية 
للدراسة ‏ والغرض منه هو تفسير البيانات أو النتائج في دراسة الحالة. 

دراسة الحالة الفردية - 561077 »5111816-25 دراسة حالة تتناول فقط حالة فردية, 
وقد يتم اختيار الحالة بناءَ على أهميتها أو شيوعها أو تفردها أو لكشفها أو لطولها. انظر 
أيضا تعريف دراسة الحالة المتعددة (7إ0دم: عددء عآص31316). 

التعميم الإحصائي - 121122102ءدءع 562151621 المنطق الذي من خلاله يمكن 
أن تنطبق نتائج عينة على جميع (مجتمع الدراسة الكامل). والذي يتضمن عادة بعض 
الاستنتاجات الإحصائية ولكن ليس له صلة وثيقة بالتعميم من دراسات الحالة. قارن هذا 
المصطلح بتعريف التعميم التحليلي (122660[ه:عدعع ع تإلهصهة). 

هيكل الجدول - 55611 »1251 تصميم وترتيب الجدول الذي يحتوي على صفوف 
وأعمدة معرّفة ببيانات (رقمية أو نصية). لكن م توضع بعد في خلايا الجدولء ومفيد كأداة 
لتحديد البيانات المراد جمعها في دراسة الحالة. 

دراسة الحالة التعليمية - 5610 3256© 1285اء2ع1 دراسة حالة تستخدم لأغراض 
تعليمية وتختلف عن دراسة الحالة التي تعد لأغراض بحثية. 

التماثئل النظري - حامتاهء نامع لدعناءنمعط1' اختيار حالتين أو أكثر في دراسة الحالة 
المتعددة. حيث يفترض أن تحتوي الحالات على نتائج متعارضة: لكن لأسباب يمكن توقعها. 
انظر أيضا تعريف منطق النسخ المتماثل 1081 هههءذام). قارن هذا المصطلح 
بتعريف التماثل الحرفي (د«معهعنامء؟ لوغ غ1آ). 

تحليل السلاسل الزمنية - 212217515 7165ء11126-5' تحليل بيانات دراسة الحالة من 
خلال توزيع البيانات وفقا للعلامات الزمنية ومقارنة الاتجحاهمات ضد تلك التي حددت 
ايا قبل عملية جمع البيانات. وتشتمل التحليلات القوية على البيانات الكافية للأخذ ف 
الاعتبار الاتجاهات المناظرة ال معقولة. 


بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب لام 


الملاحق 


التدريب لإجراء دراسة الحالة - :530 ع25ء 2 00 0غ 285نصنه1' الإعداد والتحضير 
لاستيعاب ا مفاهيم والمنهجية لإجراء دراسة حالة مخطط لها - وتحقيق مستوى من الخبرة 
كاف للتعامل مع الخيارات التقديرية التي قد تنشأ أثناء عملية جمع البيانات ومراحل 
البحث الأخرى. 

إلتقاء أو تقارب البيانات - هه12]1ناوصه11' التقاء البيانات التي تم جمعها من مصادر 
مختلفة لتحديد مدى اتساق وتجانس النتائج. 

وحدة التحليل - وذوتزآهصه 04 1م17 هى "الحالة" التى تتناولها دراسة الحالة. انظر أيضاً 
تعريف وحدة التحليل ال مضمنة (كلةارلقصة 6ه نا طصة1). 

الترتيب اللفظي للاستعلام- "تنستوصذ 4ه عصذآ لدطىء؟؟ الألفاظ الفعلية المستخدمة في 
طرح الأسئلة على الأشخاص أثناء المقابلة الشخصية في دراسة الحالة. قارن هذا ا مصطلح 
بتعريف الترتيب الذهني للاستعلام (لإتتتاوصا 4ه عصنا لمخصع3). 


لدان بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب 


.(.0ء طغ5) تإع010 50 01 إ1هطم 1ل صتسعودء2 عط]' .(2006) .5 .8 نتعصعنا1 ع8 ,.5 مللنط .لظ ,عتطحصميىمعءططم ٠‏ 


.طتتاعدء< :ه200ه.آ1 


١١01م‏ ع ناطنام صا طعده1مطة 561077 عقهء 2120576 تمه عط" .(1991) .لخ .8 رصنل 2] عة ,خآ ,11مموميعوخ ٠‏ 
203-11 ,1 :15121011 تطلخ عناطت2 ص طاءتوءوع1 


#عع م0161 2 عكلمخط ه20 1له7ء و5ع100 :21005 1له7ء وصتوتا .(1979) ,2 رعغنط18 ع8 ,1 كلدللته0آ1 ,./3 مكلاف ٠‏ 
.528 نذن ,قالط تجامعبع8 


لهع10 عطص' :2075 تأخصا تنص مصصم عه امصمء لصنه نه هتلمع أعمع1 101121 .(2006) .21 كاعة81 ع8 ,.31 رسمعللة ٠‏ 
.237-49 ,12 ,8577011131012 .56211 51116 01 م0 خغه تلوت 


رعلغنآ ندماوهظ .كاقكتك علأووتط صوطاتن عط وستستهامءظط :سمتامع 04 ععمعووظ .(1971) 1١‏ .© ,ممكتللة ٠‏ 


12111 


0ض وأكاك علتوقتط صوطنات عط عصنتصنته[ودظ :متملع 4ه ععمعوووظ .(1999) 2 ,لامعلتاعت ع8 ,1" .© ,ممكتاللة ٠‏ 
(إع1وء1177 دده5نل0ق علدملا موعآ< .(.0ء 


لهعنع010ممتطغصة سمعتتعصة عط 4ه دعنطاء 4ه ع000 .(1998) .دمغدكوومة لمعزع010ممختطخصطة سمعتتعسة ٠‏ 
“ا0طتاى :)10 ,دمأعصنتطعه11 .ممتكهكه0و5وم 


عندمعلهعك نناءء زطناة تتقصتاط جره طعتمعوع18 .(2006) .5دهووء201 إاأواءكتمنآ 01 املغدكصوومة دع تتعسة ٠‏ 


اططغتلث :)10 ,دمأ ستطده117 .لتههط تعتوع2 لهطه نا تختاقصاذ عط ممه جسملععم1 


1260221 تدعتتع مدخ عط 1ه 522012105 لمعتطاظ .(2000) .هدك وومة طاعندءدو1 80112660121 لتمعتاع مط ٠١‏ 


.01 ناث :120 ,ناماع صنتطمه11] .متهن مودكى طاعمنوءوع ]1 
غناك :نب (آ مدامأعصنطمه17؟ .15م عه لهت :1ه دعامتعصم عسنلتتى .(2004) .ممه هودق ممه ملة85 سممعتتعسة ٠‏ 


تطهلعع1" لله ,تغطون8 ,وعتطاظ لهدمزنووع21:01 جزه عع تمسصطمن مأأهكوومخ ععمعك5 لمع نتاه20 سمعترعسط ٠‏ 


غناك :)10 مومأعسصنتطمه11 .(.لء 220) ععمعك: لمعتغتامم صا وعتطاء لهدمهزووءغ01:م مغ علننع خ .(2008) 


01 ع0ه0ء انه ذأذتعه1مطع تووم 04 وع1[معصههم لمعتطاظ .(2010) .ممتغمكووقة لمعنعه1[مطءرو سمعتتعسط ٠١‏ 
“امطغتتة :100 يدمأوصتطمهة11 .اع لمم 


ذكذة عط 1ه دعتتتلعءء10م لطة دعنءن1هم لصه دعنطاء 1ه عله00 .(1999) .صطم نمك مودق لدعنع 50010 ممعترع سخ ٠‏ 


تامطغتتة :نآ يومأعصتطعه11 .دعتطاء 021مهزووع101م جه عع تستصامء 


ع للتهة لاعنتدعوع1 561077 ع25ء قصتستطصدهن .(2007) للخ ..آ ,2150م معط ع8 ,.ن) ,101310212011 ,.ك كفك ٠١‏ 
.-13092 ,17 بطعنتهءوع1 طاخلدع11 عكنغهغ1لهن0 .اعلمصمة عتامتشتاعط 2 مه تجتمعط) 


عط!' تطعنتوعوع؟ 7و10اة عقدن .(2005) :[ ,1 .1 ماعتصدمكء]2 ع8 ,.[ .(آ عاعءعاد ,8 .8 ,عع طهنن ,ك1 ردهومرعلصط ٠١‏ 


669-55 ,15 رطءتدعءعوع1 طاألدعط عحتغه نلهن0 .ععمعك: تند [مبسادمء سم لوعت 


بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب 0س 


امراجع 


نه عصتلمء مغ ماعن 00ص سك :0214 عكنغه1لهن0 .(2003) .8 .آ مستعأول1زة عه ,8 بن رطع هطارعنة ٠‏ 


.ووع21 اأذوتاء كتدانا علدمك"ا بعآ! عاعمل"ا عاط .وزو تو[هقصة 


01 231ناه0[ هاتأ طلخ عط]' .5دممع"؟ تإلتاد عمدء 04 تلتطهةععتاعا عط عسصتقدعتهم1 .(2002) .© .(آ نتمطعهة8 ٠‏ 
.20-9 ,511/111 رطاءتتوعوع1 221ه1غدع 811 


وعكناءء روتاء2 تل تمعوع1 تناه ل عتطم ممع 1010 عنتممط عدا عت نطف توط187 .(2009) .2/1 كع 10 ع8 ,.11 .0آ ,وه 1مد8 ٠‏ 
19-1 ,4 رععمعك5 لمعنعه1مطك :روط دده 
ع812 غ1نامع تو عازملا بعلا .(.0ه ط)4) تعطءنتوعوعء1 طتزع00 72 عط1' .(1985) .8 ,02246 ع3 ,.[ ,لتاتة8 ٠١‏ 


ع0 


لمعنصطءع] عط 4ه عناهط مره عط له عصتامنامء عط]' .(1999) ,2 ,2 ,2غم 0 ع8 .117 .2/1 رطختسدوز0آ .كط .0 ,تامه8 ٠‏ 


.506-66 ,64 ,م1177 لمع1ع 500010 تتدعتاع مسط .اأععغصم» 0ع22112ه نت ختكأقصا مه ص 


2 مط لصنه سصئنوع ل تناد نوع 700010طأعحط تجلنذد عمدء 011211624157 .(2008) .5 كاعد[ ع8 ,© وتععجد8 ٠‏ 
544-59 ,13 اتأهمع8] عكتنخه أ تلهن0) عغط]' .ومع طل جمعوع:؟ عع1اممط 101 


معتاعمتة .050527202 أمدص هم صذ 2004م ممه ععمعععكصذ )ه كممعاطامءط .(1958) .5 .8 زتععلء8 ٠‏ 


.652-60 ,23 وللع ع1 لهوعاع 50010 

.2399-7 ,14 ,قططء 21001 لم50 فده م826 عنته ع510 عذمط11آ .(1967) .5 .8 رععلء85 ٠١‏ 

ته كآ590 ,كأوعط) تتنامتو طقتصطظ مه غتتهاد مغ 11017 :كاأمتغصعك5 لمك50 +10 مك11 .(1986) .5 .8 تععلء85 ٠‏ 
وو ت2عنطان ]0 رونت حتمنا :مومعتطن .عاعتاعة 


1 عصذمك عننامر علتطن؟ حنتدعوع؟ تنامتز غتاهط23 علصنط) مغ 017 :ع20 عط زه لعا" .(1998) .5 .8 زتععلء8 ٠‏ 
.5و وهتعنتطان 01 زواع حنمتا :مممعتطت 

قتكلستطاعظ ,(.كل8) تتعنلامن .10 ع6 و8120 .11 صا .ععصع تعكصا لدكتاهء لحته عتتك ةا ووعء 2:0 .(2010) هلل رأأعصصء 8 ٠‏ 
1012312 :2110 بمتقطصة] .(207-219 .م ملع 220) 05ه0صقئة لعتقطة رئ[00غ عؤاع015آ متناتوصة لمكهدو 
11 

وعغتلتطازووه2 :وععء عدم 0[1محكة معندط-ععصع0 تت 1ه طعنهءوزء؟) ص[ .(2002) .5 .1/1 رأعنة0 ع8 .3/1 ,رملمعء8 ٠‏ 
لهدهتأوعملء مسصتمكصة مغ ملمتن 10ع5 لع نمطم لصهء لحته 5رع1ناد عكتأمغاصمء وع رمعم والهده0 2 عستاهمععغاصذ :ه10 
.28-8 ,(77)4 ,ام تغدعن 8 5ه لمهعدهر[ تجلمطهوءط «رعتامم 

8 ععقصمك لهدمنغدعنلء 0128م صناة ومفع هئم لمجعلع2 .(1974-1978) .11 رستلطعنتهكء8/1 ع8 ,© ,رمفمحع8 ٠‏ 
.لآللخ8 بنذب ,وعتده]8 وأصدد .(.15م1 

01 7اع191 5156زومم ل 561077 عقهء 000 2 دعكلقطط غقط117 .(2010) لل ,صععمعلصناآ عة ..31 ,لسماعت8 ٠‏ 
لهختخك لص .1971-2006 امع سدعع مصد]ة عسناععامهد/ة امتذدسكص]آ صذ لعطكتاطهام طاعتمعوعء:؟ عممه عتحتنمتلممو 
.59-63 ,(3901 ,لاع ططعع 2 ]8 عصناعع11ة1/12 

60177 تفع 10م عضاوت ,(.80) تمصعل81 ..آ صا لإتمعغطا تسمعمع 0م 01 كدمتأعصبط عط]' .(1987) .آ بسمممعلزظ ٠‏ 


.5 --10556(7 :11821560 نود .(5-18 .مم) مله المت صل 


الجا بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب 


امراجع 


عط]' نوعع كلع طالهعط لمأصعممط تمعمل لتك 1ه هته لدت علهءة ععتتهآ .(2005) .5 وإعصه17ن31 ع2 ,..آ رسمممعلزظ8 ٠‏ 
طاالدعط لمغصعحم كه عله هط لصم ,(.و80) كاتتءط80 .2/1 عة عاععاد .1 ص[ .5610165 تإأصنامن علتةغ5 مه وع8:2 .1 


نمع ل مدعل نع ناكا عادملا بوعآ8 .(371-386 .مم) وعتلتحصةط لصنه ,وخصعءوعة2001 ,مععللتط م1 وعم لامعو 
.(.0© 220) .05م عمط طاعتهعوع؟ 4ع 11م مد كه عله طالصقط ععد5 عط]' .(2009) .(.805) .[ .0آ ,108 ع8 ,..آ بمسمصعلز8 ٠‏ 
.ع528 نخن رككله0 20هكتامط1' 
.6 وق5هع لطن 01 انوطع كتمنا :مممعنطن «إع د تدعتتاطا 01 دعتستهححيول عغط1' .(1955) .21 ,2 ,تتها8 ٠‏ 


1 220 رذتتء22518 1ه تأطع 710 ,رقطه د01 علتاصع ك5 :املع 01 غاعنا عط1' .(12 نتعطام» 0 ,2007) .1 رطعممه8 ٠‏ 
1م0026 :قموزوء0آ طاعنتهعءوع1 مملغدء ك8 511811 جه ممطي18011 غ2 ممنكهغمعوعءع2 .طعتتوعوع؟ مم تأمعتتلء 
عط نط 4ع02501م5 ,رشنا ,دمع صناعة ,وع56101 لامأمعستي ود وصتصمداط 102 مدهم نومع ل1قصمن لمعنؤعوءط ممه 


.ع ملآ ممتصءمكتلهن 04 تنو نمت 

ع تانلتله؟ ,(.8:0) سممعلاظ .آ ص[ «واعك 50 اددع مستمعمعت 7ولاأوعصمط عطط' .(2000) .8 روع1ه2 ع8 .ك1 بطعنمره8 ٠‏ 
.ع508 نذن رككلة0 لتدكتامط]' .(193-238 .مم) تإعدوة1 15اء مدن 221ه20آ نصملغوغسمعستعء معت ل12ك50و 

4 151121الص1 ,(.80) غغ1أع7صناد[ .(0آ .20 صآ .نول هطاعممط طاعنتوعوع 81610 .(1976) ظظ[ ,.[ 16 ملتقطعتاه85 ٠١‏ 
#إللداء81 لصدظ :مومعنطن .(363-413 .زم) رع ه1مطع تووم 0221م لغ ةعتصدع ده 

5 ,ع#108طتصهب .(.لء 220) متضدظ 81 صذ عاعدىك وصتلاء5 :أععموع:؟ 1ه طاعنتدءة ص1 .(2003) ,2 ,كلمع 80111 ٠‏ 
.ووع21 اوناع كنصتآ عمل طسوت 

.ع امه امهعم عط غ20 تجهحط دعنتتاومككء 25 تإتقةغ تلخمط تجط17؟ :12260 غ20 01165 1امتصطدمن .(1999) .1 :1" ووتقط و82 ٠‏ 
.1193-6 ,65 ,455026401 قتتصطة21 تمعتتع سخ عط زه لمعته[ 

للد ععتاصءءط :[1آ8 ,وكتات 8281187000 .170110 2 01 تإساماهصة عط" .(1938) .ن) ,ممخصترظ ٠‏ 

نتعاوع طعتطن .وعصتاحيك 15 عع مضه برع ه1مطع تووم صذ كمطاعمم تإلينة-عممء عط]' .(1986) .8 .0آ تزع لصصمءظ ٠‏ 
و11 :لسماعمظ8 

.005اع71 ته صئزوء10 نطعءتتدءوع8] 5107 عمهن' تصتلا .>1 أتتعطم80] 01 رعتوعم لل .(1989) :1[ ,.[ .117 ,كصتارظ ٠‏ 
157-63 ,1 مطعتةءوع11 11285امععظ الاعطاعع 2 طد]8 1ه لمقطهمنه[ 

001تك5 معتعتطن عصتتتقطانت .(1998) .0 .[ رطمأفدظ ع8 ,.5 :1011039 ,.0آ ,وده ط2ع]1 ,.8 2 روستترماءظ8 ,.د .لل ماتدظ ٠‏ 


ا و17 :00 زتع80110 .عع تمك 2م10 ععروع1 2 كه مطكتلهءه10 عتتدىممطءدآ بمرماء1 


.[ .1 ,118115013 الث .لل ,]تتا الل ,[3500كنا .11 ص[ .0مطاعمم عمهء 0ع0صعاءت عط1' .(1991) .1/1 تإملكهتما8 ٠‏ 
تلمع 2200 عطا صا ععصواذزوع؟ لصه ناعنووه2 :لصتاو طصنا تإامدمعمصطاظ ,(.805) .21 غء ملاء همهي .]1 همهت .[ ئده1 
1101212لدن 01 ونع كتمنا تإعاععلمءظ8 .(271-287 .رم) كتاممم “اعد 

,0215 لتدكتامعط]' .(.لء 34) ععناء22م له توتمعط1' تعوصمطك لهصم نغ هختصدع 02 .(2007) 18 18 ,عكلميظ8 ٠‏ 
.526 لذن 

علءءم5-ع126 2 25 7105022510512 لع اتتاوعكة .(2010) .8 ,رمهأوو80] ع8 ,.ظ زع (ة]/1 .1 ,012 ,.1' تتمعامنا8 ٠‏ 
.2051-7 ,48 ,2أع010طء7[وممتتتاء1]1 .أطنامعءعة توالتملتسذة 12[1اك1؟ لهتتعمعع عط غتده عستلس] :ع0:ه015 


بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب 8 


امراجع 


لع تنناوعة صن وععة1 0غ لماوع" ع تله ع2 1ت مط عنذووءء1:0م 11011512 .(2011) .8 ,ردم1ود80] 8 ,.1 تمع ك8 ٠‏ 


1-14 ,5 رتو 10متكء :زوم ماع81 4ه لمعنه[ أععقء دممحكدآط 1دء21/10طماع عط سم ععمع 80 :2051م 2ممهدمام 
م8 :وع010لطكء:(وم صل طءنتدعوع1 0112116305 .(2003) .(.8:05) .آ رزع لل مهلا عة ,.ظ .[ روعلمط18 ,2 عتسندن ٠‏ 
اأملتعنع 2577:0010 تمع اع دق :)10 ,دمأ صتطقه11 .صوئنوعك لصه توع 00010 اعمط صا وعكتاععم وعم 

.409-29 ,24 ,اداع 2572010 تند تاعلط .ادع تع معت 25 كماملع8 .(1969) .1 .0آ ,لاءطامسيون ٠‏ 

8 ,5610125 2011661 عكنخه 2 مدهت :إ010ة عقدء عط 04 جملععء1 01 و5ععتتوء12 .(1975) :1" .10 بلأءطامسيون ٠‏ 
178-33 

توعدع :101 ممع نوع 2121م تمتتعمعء-11251ن 220 لةأدع مستعء ود .(1966) .[ زوع اصماد ع8 ,1" .نآ بلأءطامسيون ٠‏ 
“إللدلكء/3 لصمخ8 :مممعتطت 

تام ه0671 ته عطتخةتعمء0 :503037 م1 غهقط117 .(1982) .آ .نل بصتلسط ع8 ,.آ .1 ,1021 ,2 .[ ملاءامصصةت ٠‏ 
.ع286 نكن روللتط تجامعمعظ8 .ممم نوعنان طاعنتهعوع1 

لهطهممءم0 عط 4ه لمصعنهر[ .علتمع 510 لك تطاعتمعوعء؟ وماقلء12 .(1992) .8 بومقصطهر[ ع8 ,.[ بلامضهت ٠‏ 
71-7 ,43 وواعك 50 طءتوعوع 1 

5 01 وعناوتصطاءع) عطط' تعصتمهط ووع1 دأزممع؟ طاعتدعوع؟ عكنغ1)2لهناقو عوسكله/3 .(2008) .21 .10 وزعللمدن ٠‏ 
.424-449 ,14 تتتنتوصآ عكنغهة012116) .دامتاء كمامم عكتتمعن 

.02165غققط عققء لهعع1 مغ 121161هم 2 25 115مأقلط عقهء 8721112065 .(1987) .1 :و120170 عق .]ا .0آ وزعللمون ٠‏ 
359-22 ,10 بققتتصصةا2 مصوعع هط له 1821120 

5 عققء لطنه ع17011ع 7ه 1ه تمقعل لل :أعهمهء باتس7تتصصدمء وصتللنما8 .(2001) .[ .1 يمكامهطن ٠‏ 
2291-3 ,36 ,116716197 وتند كلق صد]طءت] .عكتاأمتاخصا تواتصتامتحطم عكتمصطعطء :م صامء 2 مم1 

01 011021[ .5ع كتأهتائصا واتستتستصمء صذ مه لدت لعمع00-3 01 ععدع لمك عغطةا' .(2003) .[ .1 يسكامقطن ٠‏ 
61-3 ,11 رقعء 2121 21677 امام 

,23 الإتاقتطعترو2 .سونوعك لدعتستك صذ عمقء عاعصةة عط ممه ععمعمعغمة لمعتامعهةغ5 .(1960) .8 .[ رموومقطن ٠‏ 
173-14 

11711 صطه[ علهملا بوعآ< .(.لء 220) مسئنوعك لمأمع مستي بد .(1957) .21 .© نم0 ع8 ,.0 ,11 بسفعتطءه© ٠‏ 

4 101 5ع1اذ5ذ1 2217515 220 تاعذوء0آ :212002ع تمأ معء-011251) .(1979) :1 .0آ ,لاع امهنع ,دآ .1 و1[هه0 ٠‏ 
“إالهلكء1ة لصهخ] :معدعنطت .ووصتااءد 


عط 1ه تجلنذة عمدء ل :015ملك5 طذ غمع نت مد م تاعمد عط عصنكل1نها8 .(2007) .0آ توهنه8 ع8 ,.0آ .1 و01ه0 ٠‏ 
05 0201215ع12 .801122002 01 العم امدمء10 105] عطا ص وععصعك5 لمدم تدع ملظ 01 عأمككامم1 


385-02 ,(16)5 رع 10[مصطاع]' م«وعل8 سه 


1 25515212226 1220012 8تطأكنا 0غ 035مناءءز00 عطلا 6غ قصتاءءز0 .(2002) .1 .1/1 رعصووط ع8 ,.دآ 1 01م ٠‏ 
مذ 1215 260 نه هآ :زواع مم ععمع8710 ,(.مل8) طاعنتتهظ8 .1 ع8 ننع1اءغ5ه84 1 ص1 .لاءنتدعوع؟ أمممتوعستلء 


.65 11561611015 81001012835 :100 رماع صتطدهة11 .(150-178 .مزم) طعنتدعوع] ممع تلء 


م بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب 


امراجع 


عطط' تمع اطامنم عنتمصطمطامه5 ععع11مء عط صة 87213 .(2011) .لل رقطء50 ع8 ,.81 .(آ ,0010»ع71/1 رك .ن جاع م000 ٠‏ 
.23-7 ,145 إعه1مطءروط 1ه لمصعناه[ .وعغتامم لصه :طتلهمامذتعم 1ه عقهء 

.ع528 نذن ركللنط توإلعجعظ8 ,ااعلع1 لطاعتتوعوع] عكتله مو عغطذ عط1' .(1984) .21 .11 نعم 0م00 ٠‏ 

كلاملا ه81 .كذوعطاصرة طلعنتهعوع؟ 01 1و0 ط0صقط عطآ' .(1994) .(.805) 1١‏ .آ روعع 270 ع8 ,.31 .11 نتعمهه0 ٠١‏ 
مناه" ع538 1اء11155 

:101 115العء10م ته د5عتاوتصطاعء1' نح تتدعوع1 عكلغهغ1[دنانو 01 دعذمد8 .(2007) .لل ,5521155 ع8 ,.[ رستحاره0 ٠‏ 
.ع508 نذن ,ككله0 لتدكتامط]' .(.لء 310) امعط لعل صناممع عصتمماءمع0 

عطا عصتسعطاعدع :اذ :ص60 ة7مصصة لهدمنغهعتصدعده ممه 5غ01نا5 عكمون .(1983) .16ة01م001 0051105 ٠‏ 


:آمطاغتتخ :71110 هلدع طاء 28 .امتاعع طحم 


أاهمع1 .11اممع2 لقصل :ومتطوتعمهدم 11182-58100 01 دملام تلدب .(1998) .نامتاه01م 001 00521105 ٠١‏ 
رع 0011721) 01 اعد تتومء10 .10.5 نوع ه[مصطءع1' لصنه 02205 هد 01 عغتكتاكص1 امصمتداط عط م1 لعنومعمم 
1/110 رم تتاحاومع طاته 


ر5كل2ه0 15320امط1' .(.4ء 220) طاعنتوعوع؟ عكنغه نهدنو عصذه12] .(1999) .(.805) .آ .117 رتعللناطا عة ,1 .8 ععتاطة0 ٠١‏ 
لت 


ع535 لاء155آ 11م" ع1 .17011 خقطا مدع هم لم50 .(1998) .(.80) .[ رعصومت ٠١‏ 


“2) وعدم ممه 6ك قصصحصة وصتدهمط0 تموتوعك طاعتدءدع؟ ع8 تتوص عاكنغه ا تلمن 9 .(2007) 18 .[ ملاء روعت ٠١‏ 
.06 نذن ,ككله0 لتدكتامط]' .(.0» 


“3) وعطعوه ممه 5076 وصصحصة عصتدهمط0 تصونوعك اعتدعوء: ع إتتتوصذ عحننهغ لمن © .(2012) 18 .[ ملاءمروعيت ٠١‏ 
.08 نذن ,ككله0 لتدكتامط]' .(.0» 


01 سوتدعل عط ده غتاصصا عمق 01 واأععقء عط1' :مواوعل 7تمغه معن هدم 1ه #طتلهتن عغط]' .(2001) .1 معن ٠١‏ 
.67,437-5 01111231[ خط ذخ :20111001 أوع7لتط5011 حامأاومظ عط 


2577010 حندع تزع دعق رع 10مطاء زوم عمتاصعكق: 01 دعصتاميك كلل 06 عط لدمرء8 .(1975) .[ .آ بطاعةطصمين ٠‏ 
.1116-7 ,30 


4 ,121005 رقتصتك :72111202 تفع 10م 01 تتتماء 101220" .(1980) .وعتمكووقق ع8 ,.[ .لآ رطعو ممعت ٠‏ 


.5 10556(7-15[ :11211560 58122 .5ع لماعم ه221 0221 تاكتأقصا 


تع مكللنة8 .1 .1 ع8 ,.1[ 10265 .1 .[ بمعصهد]8 هك .[ صا .عاطأكة؟ ووصنط عصتكله/3 .(1982) .2[ ,.81 .[ روططه2[] ٠‏ 
.ع528 نذن ركللتاط تإانمعبع5 .(31-63 .مم) طاعتوعوع؟ عكغهغتامنن 1ه وعتاعتيه؟ ,(.803) 


101 8721112102 ,(.805) طدتلهطاد .1 ,117 عة تجاوستاعطن .8 ص[ .مصه 2 لهت لمطاع حصن لبكا38 .(1997) ..آ ,ه1026 ٠‏ 
.528 :شرن روكله0 15220اه0ط]' .(344-359 .مزم) لإتتاخصعه 2156 عط 


.525 :2002هم.آ .(.015؟ 4) طاعنتدعوع 1077أد ع025) .(20062) .(.8:0) .81 ,103510 ٠‏ 


.(تتلتنتنت: .مم) طاعنتدعوعة 51077 عمدن ,(.8:0) 103510 .1301 ص[ .لامتاء نل متغصة 15مغنلظ8 .(2006) .21 ,ل1تكة2[] ٠‏ 


.508 :2002م.آ1 


بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب وم 


امراجع 


>6 صنلمه] .8 .لخ مآ .طعنتدعوع" امع زاتاو-عاعطا5 220 تإع10متكء :روم هم طمن .(1982) .11 17 رولء طمعصءحآ] ٠‏ 
1055677-55[ :11321560 592 .(19-31 .مم ,13 .210) مصوزتوعك طاعنتهعوء؟ عمدء-عاعصاة ,(.805) 2نصقن1' .8 .م 


:5 لهع6 506101081 ,(.50) صتمصء ج12 .>1 .آل ص1 توتتناوصا ع2115تمهط 1ه عنعه1 عط1آ' .(1978) .]1 .11 مستعصءحآ ٠‏ 
للنك1-لتهدمء 81 علدملا ملعآ< أمماءء:1 نهو م 


عطط' :بآ ,دمأوصتطقهة؟؟1 .123160 تسمععمام لمتعلع؟ 2 تبانلا :صاماحصة مصهمغ وعلط .(1972) .21 كعنطاتءجآ ٠‏ 


0 ننوطا1ل] 


.(.0ء 220) ذتعع11ه1010ء2 101 علنتتاع لل :605 ه7مء055 أصدم اع تمد .(2011) .8 ,لهة187ء12 ع8 .3/1 .>1 ألوكلاء12 ٠‏ 
.5 1210112خم :1110 ,لمستقططة ]1 


30 رقع1 2011 عتكنغه نهم ددهت :560107 عقهء عتكتأوتةمطدمء عطا صذ عمعمع رغصا سه ععمصع 85710 .(1998) .0آ ردما»[ ٠‏ 


127-15. 


متلطاوء2 عق تعصونظ 11 .18 م1 «ولنند عمدء-عاوصةه عط لمصه ختلتطهعلممعمء© .(1990) .1 زتعتإمصتمهحآ ٠‏ 
وتعطعوع1' عازاملا موعآ< .(175-200 .مم) عغقهاء0 عمتتاستاصم عط]' مدع ملء صا وتتتاوصاة عكتخهتلهن0 ,(.كلك8) 
.ووع2 ع01168© 


01 تتتعتاصم عطا' ,(.80) عكاع نمآ 8 2 ص[ «إسطمصمءهء 7702104 4ععوصمطك عط]' .(1986) 28 2 زتعكلءن2[ ٠‏ 
ع1زملا موع[8 .(21-49 .زم) اع عع 0222م 


توع5ع عقهء 0غ طأع02 مجه 2601117 مث :قستستطصدم عتأشحدعئؤىر5 .(2002) .8-..[آ ,ع0000 ع8 ,.ة روزهط1انآ ٠‏ 
.553-60 ,55 ملأعنتوء1165 81151155 01 221تتاه0[ 


.1011605 علهملآ عع[ .دع دنناعصنا لعناممة صذ حاءنتهعوع؟ تولجطة عمدب .(2008) .لى 2 ,111اجآ ٠‏ 


نلطماعطظ ,021010 .تاعنتوعوء؟ ذ5وعصتقتاط طذ تإع00010طاعمط روتكد عقون .(2008) 1١‏ كلد عه ..[ ,1011 ٠‏ 


طن 11 لط 01 1ع 1اظ 


بطع2121 لطعهمة1ممة تإلتطة عمدء لك :برع 10مطءتزوم طذ كله0طاعمط طاعتتدعوع1 87213258 .(2005) .0 نتدطصناجآ ٠‏ 
للاع 512 خالا 


0101 ع8 ,560115 هته :همل" موعل8 .عللهموء510 .(1999) .11 رتعاء0 نان[ ٠‏ 


4 تدع طخ[ 1ه حامكتتته محدمء كل .(2009) .11 كلته10 ع8 ,.ة رووع11[تطان ,.[ :1121501 ,.0آ بأأعصصعظ ,.841 عدنامطاء:[0[] ٠‏ 
7تةصتامك 1015 غج] مسمنلصآ عط عصذمن 0عغ111152 66 ده مومع 20م 101 دعطاعده0ءمة عسمتلصتطا مسسعاورى 


.1187-6 ,32 رقتتصصه21 تمدع ه20 ته 82111260 .01-12 


2015 117 .]8 ع6 ماءأقصعع01 .1 .1 م[ .ععمصعكة لمعغتامم صا تإتمعط) ممه 7و0مذة عمدب .(1975) .181 يستعغاعك8 ٠‏ 
تإع1وع117-مه015لخ :خالا روسنلمع8 .(79-137 .رم) لإكتناوصة زه وعأعع526 ,(.8035) 


عقةء لتتة آع2200 وطلمعط تخاتستتصصصمء 101 تعطاعع 0غ عسكاده117 .(2005) !1 ,دهده هآ ع8 ,117 .>1 رام ط15ز8 ٠‏ 
.1185-9 ,28 بققتتصصج[2 مسورع 2:0 لصنه مه نله؟8 .5ع6101د 


لاع 5172 1/1212 01 تإتطع لهعى .لاءعتدعوع؟ 56107 عققء طدهن 5ع امعط عصتللتا8 .(1989) .21 .>1 ,التقطصدعنوز81 ٠‏ 
.532-60 ,14 ,7مك 11571 


ع بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب 


امراجع 


ه260 7إأع2517 ذاعم 171366 له ,ودتاء15ك ,2ع 0غ 21017 عله ه0طلصقط بولند عقدء عط]' .(2007) 11١‏ ,اعلا ٠‏ 


.ووع21 0[1ه0طاء5 51©55نا8 82252120 :مؤأو80 .وعقدء 


عه عنهاد صا 211167 نامعع2 اعم عغط]' .(1997) .11 .5 بمممتختطنظ ع8 ,.181 .ن ,مسفحصاء طق ,8 .]1 رعتمساظ ٠‏ 
-65 .مم) عاطمغخصنامعع2ة دآمهحكة عصتل1ه1 ,(.18:0) 1204 1 .11 ص[ .ععصفصط مهعم ما ووعء10م املظ بمترمقء 1 
81001128 :)10 ,نامأعصتطامه11 .(98 


ذه قااعتك حطوعا تإلهدء 04 5مععقء عغطا عستتماصءدظ نتتهاد عطلا صم غطئونظ .(2004) .آ زتع((0آ ع6 ,.[ رصعكل81 ٠‏ 


-438 ,49 010316117 ععمعك5 علانغهاستستصلق .ععم هصصم هعم لص امعمصممماءمع0 مدعا أمء زمهم امعناوءو طناك 
.5285 :02002.آ .طعتهعوع1 ووعصتقتاط صا 005 طأعحط 011211615 .(2008) .لل ,معسصتهله017] ع8 ,8 ,ردمدى811 ٠‏ 


للناط اعمقطن :56107 عقدء عط :م1 عمدء لل .(1991) .(.8:035) .© ,ئومء5(05 ع8 .101 .لذ ,لطن2ة0 ,يآ .[ رسزودء8 ٠‏ 


.وو 2 صنامتهن حلتده!! 4ه تاوت حنملا 


صا 5ع560101 عقتاصعقة 01 اأدعتمعوةسهمط امه دعتاداع10 102 21تاصمحم ل تطءمتهعوء 8110 .(1978) .[ نتعللع81 ٠‏ 


.5 10556[7[ :11221560 52 .85 2لغغاء5 11211121 


لآ صا مطاعتمعوع؟ بولند عمدء صا مل 0طاعحط عتحنغةغ اهناو لع5ةط لعا مصمهب .(2009) .1 روعصعه11 ع8 .لطا روصتلاء81 ٠‏ 
.286 :1,0252002 .(270-288 .نزم) كلمطأعخم لعددحا-عقهء 4ه عله 0 طلصقط ععة5 عط]' ,(.8035) متعهظ .ن .ع8 عمردرظ 


ر5كل2ه0 20ة5تامط]' .طلءنتدعوع] عتكنكه] تله نان 0ه 22217515 نع تامصده0 .(1998) .11 .1 رععآ عق ,.ه .]2 رعصنتلاء81 ٠‏ 
لت 

12 و[إ1أناوط1] عكنغد تله 0 .لطاعنتهعءوع] 1077د-ع25ء 20116 دمص نل طتهة دعل تتتاكتمط عكذ8 .(2006) .8 ,ونه طاحرا8 ٠‏ 
.219-55 


:75770107 طذ حأءنتدعوع1 125 1[هتان عطذه12 ,(.18:0) تاعأوءع1011 .1/1 لآ .مناء 0011 سآ .(2010) .1/[ متعاوعء ده8 ٠‏ 
.528 :2ه00دمآ .علتمع لدعناعهم م 


.ع528 نذن كلتة2 تإتتاطاتوع81 .(.0ع .كع1) كله اعمط طلءتتهعوع] توعتنا5 .(1988) 1[ ,.[ 8 زتع[5ه80 ٠‏ 
.528 :2002ه.]آ .اكش ]سآ 'آنك لكت دزوتجولهصة غ02 ع كنا نلهن0 .(2012) .5 عوعتظ ٠‏ 


2185ل ]0 5ع011عط) 01 عذنا عكتاعع81 :0177عط] ممفتتعه2م 1ناأء035م2111 .(2011) .[ 2 ركتتعع 10 ع3 ,.ن) .5 ,اأعصصنظ ٠‏ 
0557-5[ :0ع5لعطة11 صدد .15اء7<200 عتوه! مه 

6 12000 هططعاعء7 101 دادع ضاوع ”كما عستاعءع121' .(2006) .[ رمصتل1مععق ع8 ,2 مصسهتاه]' ,.0 نتعأو[ه0 ٠‏ 
72,457-4 ,45502013 قتتصصة21 تمعتتع سم عط زه لمعته[ 

عناملا ع[ .مصدعتاع سخ -صهنلهغ1 04 عكنا عط ص ومهك 220 م0011 :كتتعع 11112 صد٠طامكنا‏ عط]' .(1962) .[ .11 رقصهك ٠‏ 
.ووع21 عع11 

,(.805) 2دتناط' .8 .خعة سنتلجهم] .8 .لخ مآ .طعتتوعوعء؟ ص عقف عاأعصذة عط :1م10 عققء غط]' .(1982) .81 ,توتع مهن ٠١‏ 


.10556[7-5[ :11321560 532 .(5-17 .م ,13 .810) مصولوعل طاعنتهعوع؟ عمدء-عاعصزد 


01 10110 عط 101 حامتأهعء ماله ل1هدمزذووعء2101 تعقمء عط وسكلة]/1 .(اءطمغء0حل1هء امسعامء5 ,2003) .لل .نآ يستتكته ٠‏ 
.56-7 ,(106)1 ,عسصتمدعة]8! لهند .ععتاع وام 


بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب مضنا 


امراجع 


.50015 عنقد8 علدملا و81 .دع 1 تلتء 01 جام تخهاعنام تعغصا عط]' .(1973) .0 ,تاترععء 0 ٠‏ 


2ع [لمك30 عطا صذ غخصعصصم ملع ع0 بإتمعطا مصهة دعتنلننة عمدن .(2004) .لل باأعصمعء8 ع8 ,.آ .لل رعع1مء© ٠١‏ 
.دوع '2/11'1 نعم طمصهةت 


177167 ععمعك5 2011121 سمعتع حمق 1017 ممع غذ دز خمط لصة تجلنك5 عمدهء 2 ذ5ذ غمقط17] .(2004) .[ روستدعي ٠‏ 


98, 341-54 


عذعوءعغ512 561077 ع35ء 115010115 2 25 3555م غأهقط117 .(2008) .8 ركك1811 عق ,117 كامتع 11 ,.81 تع ططتك ٠‏ 
1465-4 ,29 ,0111122[1[ تع طاعع 1/1222 


371-00 ,39 17011 5021 بطعنتهعوع :ه170 [هك50 صذ 5610315 عق :1م10 عمق ل .(1994) .1 .[ رصنع 31 ٠‏ 


257 1لهنان 101 دعنعءعغ52 :تتتمعطا 4ع تناممع 01 تإتع7مء015 عطةآ' .(1967) لل ,5621155 ع8 ,.8 رعوة0[1 ٠‏ 
.عصتللق :معمعتطن .طاعتتهعوع 


ئاء7ن1 520016 تعممتا .(.0ء 220) معط تإلنحصه؟ لحنه عع 12تتقمط صذ و5101 عفدي .(2004) .8 ..آ رصعل1ه0 ٠‏ 


:ل 


60 .1 طآ .مغدم تلهتعمعع لطنه 107اد عدون .(2000) 2 زتعاوه80 ع8 ,./1 تو أواء متمصدآط ,1 ,متصطمي ٠‏ 
.528 :1.0202 .(98-115 .رزم) مطاعطط تإلتطة عقون ,(.كل8) تعاوه8 2 ع8 ر(16وتاعصتصة11 .13/1 


د81 نلعا أستلاع]1 عام لتطمطامه5 عط 1ه ععصعكقة' عطآ' .(1986) .]8 رأاختسسطك5 ع8 رة ..[آ ,51206 ,.ظآ .141 ,مهمه ٠‏ 


.1911-7 ,11 ,اكع ع1 اللاعصاعع مدا 1ه تقد ل دعق . مادك أخأم مط ما عتتاءء زحامء 
ممصا تعلدملا وع[28 .لهوطاعممط لمعتتمامخط كه تتعمستمم ى :إدمغقلط عسنلصهادمع1720] .(1968) .آ كللهطء65ه00 ٠‏ 


5 :12101 220 للع نتدعوع ع1:1ه170 5021 .(2008) .(.805) .لل .لآ ,تتهتصنآ عق .81 .1 ,اأعصسمتتك ٠١‏ 


و1 قاع كنمتآ 0214010 علدملا ع8 .عمناعهم لعمدا-ععمعللتت 01 


ل :12120121025 0152122010231 ع تتأطعدء امصحصآ .(1971) .8 .[ يأستناوع 012 ع8 .]لا ميستعغأقصمء8 .آل ,ووه:0 ٠‏ 


.2001 عنقة8 علاملا لعل .ععوصدك لهسم غدعسلء لعصسصهام 4ه 5زوترتلمصة لدعنعه1[مكه50 


6.52 .علنناع ل2عنغء12م له :]امام 20111( عتطأقنا طأءتدعءوع1 ع15غ1211ان عقصذه2آ1 .(2008) .ن) رصطدط ٠‏ 
.528 نشب ركله0 


.0 وروع 50010 غخطع نات .[عناووا1 عأمط117] تإع10م0ك50 صا 0هطاعمصط تإلتذد عقدء عط]' .(1992) .(.80) .[ مأعمصوط ٠‏ 


أن طع220© .طاءتمعوع؟ لهك50 01 لهك عطلا جره وترددووظ 10112 غ2 5أوأع 500610 .(1968) .8 ,2 ,020ستمصدآط ٠‏ 
0127 1115 


0 10111221 .102 كص 4ه ع1ه؟ معللخط عط مه سمغه مهم 6ه 2200م عغط1]' .(2000) .5 .كآ رمصصدط ٠‏ 


.398-20 ,66 ,455020012 عتتصصة[2 تمعتاع سخ عطل) 


01 2550 قتتصصة[ط سمعتتعسة عط 4ه لمعنه[ «ختللطهصتهكناد ه10 وصتصصداط .(2005) .5 .ك1 مصصدط ٠‏ 


71,270 


05 اشن كالته2 تإتتناطوع81 .مونوعك طاءتدعدء: لعتاممة .(1993) .[ .(آ رع10 ع8 رآ بسممعلاظ ,1" وكاعتملعء8 ٠‏ 


كس بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب 


امراجع 


لطا 8 1701107 عط صذ عاممعم 6أدع0تاء17 عطآ' .(2010) الى ,مهترودجمع نهل عق ,.[ .5 ,رعصلعآط ,.[ امعط ٠‏ 
33,61-3 روعع2ع 50 لتواظ لله 

لستسنام0 تلنتدعوعء؟ تعنامم عكنغهغتلمينو علأكعغلبكا8 .(1983) لخ 11١‏ عمصماوععاط عه ,8 .1 اام ضع ٠‏ 
.14-19 ,12 نتعطءمدعوع]1 اهمدع ك8 «تلتطاممتلةتعمعع لصه سمتامتهوع0 

كطترجلناة 101 دعنعوءغ502 :ممواوعك [2أ2عتستعمت عقمء-عاعصند .(1976) .2 .10 101هد8 عق .8/1 ,بمعومعط ٠‏ 
ملآ لامآ ام تكقطاءعطا 

هه عدسصتك لطنه عتتاع تماد 00هطلءتهططيوكع]8 نممتهوعءنتوع2 1ه ذ5اع0ع1 لخنهة ,اعهتنا ككء810 .(2007) .1 .[ ,رممتط ٠‏ 
.659-00 ,72 ,1177165 لدعلع 50010 تمعتاع حسطة .غصلمم صذ عقدء 2 5ه نرعل2 350ل 

:5 101 1028 .(1982) .لل .1/1 ,0غ5]0 ع8 ,1 نتعلاءغ2]05 ,.8 كاءعء212 ,.[ .1 أطعاآ ,.ن .(آ ,رستاههم8 ٠‏ 
.50015 غطة نذالط ععلتتطصدن .وتتععله مط عناوم 101 دعنعوءغ12اد مه مرمكم1 

5 تتقتتع10م عوطعاع0 عغط1' يعصنللتناط عنهاد .10.5 له دمئفامء< عط أه عد عط1آ' .(1990) .© ,رع1[هه870 ٠‏ 
358-04 ,96 ررع8 501010 01 011221[ ممعتتعسة تعنامم لمتغأكسلصا 

.110115 نهل صما ع1دملا بوع]8 .وعتاك مسمعتيع مك نومع 01 عكنا لصه طنتهعل عغط]' .(1961) .[ روامعه[ ٠‏ 

6 قمك]ا تإعصل80 عط له وعنتتامء15 ,عتتغلنت نكزمتك لصه بواعكه5 1تحكزن .(1996) .]2 .1 روطمع2][ ٠‏ 
1238-2 ,101 روع 501010 01 221ناه[ سمع تع سم 

.2001 [21/1 :0 كطه.آ .15ت 1160منتغخدمه لعدنمدهلصه8 .(1998) .لخ ,1200[ ٠‏ 

2167 5017 عطلا عصنتطم هو مع1مطان :تعطء تتدعوع؟ عكنغهنلمنانو عط م1 بامغقتط 0221 .(2010) .[ 1١‏ كلع زوعصدرز ٠‏ 
نندت عاعملا 

105 2120185122م تاعنتدعوع 1 لل نحء تدعوع1 005 طاأعحط لععدت/ة .(2004) .[ .لل ,عذجنا داوع تا كط ع8 ,.ظ .11 رامقصطه[ ٠‏ 
.14-6 ,33 نتعطعتتهء5و16 80112610221 .عططامه ققط عمسن 

-0115112655]0 كذ كتتاوع] 1017 101 5610165 ع25ء 175128 .(2000) .81 لل ,ناآ ع8 ,2 .1/1 ربطعدعنآ ,.[ 107 رمغأقصطه[ ٠‏ 
ص ععسصدكلك «وع0010هطاعمط 56107 عكدء 115010115 عناممط 2 01 غمعمطمماءع0 عغطط' بطعنتوعوعء ووعصتقمط 
215-17 ,9 ,رقتأمقطء نا مه عصناعءع1/221 ودع صامماظ 

01 711126025ه 101 2012105ةغ5 .(1981) .هه له8 1هدهغدع ملظ 101 562202105 جه عع 1مصصطه0 أصتمز ٠‏ 
لمن لته ع8 عادملا لعا .11215عاهممط لخه ,ناعءز0م رمستممعهم لهسممتغهعسلء 

ركلتتة2 تإتتتاطتررع]8 .5610315 تتمتصتط دم توم 00010 اعمط ل نمم همع و06 غصدجرع عه .(1989) .0آ ,رممعفمعع 01[ ٠‏ 
5 لت 


لهنءتعغطه0) نععصع لت عاطمصمتاءعة عصع 00م 101 035مطاعمة ممه ن1ه؟8 .(2009) .(آ ,و80 ع8 ,.0 روعصلناز ٠‏ 
>8 معاأوققطن .لل .ن) ,ده1202315 .1 .5 صآ .ععزمحك 0م لطاأعمم 1ه ووعصع1126ممن1مصة 220 تإعهنتتوع20 زه وععمع ناكما 
#ععناء ةئم مله لدت لصه طعتمعوع؟ اعنامصة صذ ععصع لتكت عاطتلعتك 25 تأخصتنامء غقط7ة؟ ,(.5ل8) علته/ة .31 .13/1 


.ع528 نشب ,وكله0 10115220" .(96-131 .مزم) 


بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب لس 


امراجع 


لمأصعمط 8111 دمالتمصوآط عطط' تعنتقء اإتتمسلام مغصذ وعم امعو طالهعط لمأصعممط مستتمضمععغص1 .(2008) .]1 روعنهد]1 ٠‏ 
ععطع10؟8 :510125 عقدء عصك نلعم 01120ب ,(.8:05) 5626010 .10 ع8 تعاووع؟] .1 ص[ .مومهم طتلهعط 
عع مم5 عاتملا بوعآ8 .(71-82 .م) ععناعه1م مذ 

:106 ,دمأقصتطمة1؟ .5أعتط تتدعقتتاط لممعلع1 1ه “تامتتقطعط عكتغهامتصتسله عغطآ]' .(1981) .11 ,سمصمسكسي] ٠‏ 
م ناكص] دعصكاه8:0 


2167 .وق طنغاء5 لعناممة مطهة لمعتصتك 101 ملهطاعء]8 :مصونوعل لاعنتمعوع:؟ عممء-ع اوماد .(1982) .8 .لل رمتل ]1 ٠‏ 
5 (راأأونزعكنملآ 021010 عاعملا 


ر(80) صنتلمم؟]ا .8 الى ص]آ .و5ع56103 عقمفء طم وععمعنعكصذ 72110 عستكححة0آ1 .(2003) .8 على ,ستلجة] ٠‏ 
:10 رطماع صنطعهة11 .(655-669 .مم ,.كء 310) طعنتدعوع؟ لمعتصتك صا وعنوءغ5)22 ممه د5عناود1 لوعزع0010ه0طغ»/1 


65 ألمعنع10ه0 :7و2 تمع تع طم 


,125 2ع 1اعة :010003 ططاعاعد طنوطمن عسنل[نتاطعظ8 .(1999) .(.805) .81 ,2امطسصتحك] عه ,.دآ ,7ل1آ روستاموع؟]1 ٠‏ 
.ع508 :خرن رككله0 لتدكتامط]' .كأختصطنا 220 روعغتمممممه 


عتمتلك وص بلع لصه نتعل.ه كستاماوع 1 :17120015 مععاهةط عصندا8 .(1997) .2/1 .ن روع1ه00 ع8 ,.آ .© ,وستلاع؟] ٠‏ 


]نط5 ع8 جاهمطتك 11م ملع[ .و2166 1المتططامء 0111 ل 


عط]' نطءتمعوع] امتخدعتالء 101 داع ارط 0ع111أء111أ5 عطتدع طاعمء ند .(2007) .1 .1 رمكلا ع8 ,.8 .لى ررلاع؟]1 ٠‏ 


.1133-8 ,36 تع طعتتهءو16 10112610231 .وا 5)10ط2 11160ع11نتاأة 63560- تمك 101 0ع116 
.661-678 ,3 1م0111 مله ماله؟8 .5م5101 عقهء عأعطاد حنم وستعتلهنجعمء .(1976) .21 .3/1 وجل عصمع؟] ٠‏ 


عع ناعم صا ععمع8510 نوع 1ل ننه عمدء عصك تلعممط عحنخه 1ه 00112 .(2008) .(.كل8) [0.١‏ ,5606010 ع8 ,.] زتعاووع]1 ٠‏ 


عع مم5 ع1رملا ولح 


ام عاتملا موعآظ .(.0» جغ5) كه لهاع ل2ك50 صا كماع طاعتدعوع5 .(1986) .21 .0 ,7000 ع8 ...سآ زتع1]93400 ٠‏ 
ه32 انتقطاء طت]1 


مآ :هؤو80 .عمتطعهمة اعد 042 لتاه5 عطآ' .(1981) 1١‏ جدعل1]310 ٠‏ 


اوملع 101 وعذعوء2اد «عااء8 ع[و0طاءلنبناع آع72200 عنعوه!1 عط" .(2009) .ن) .ن ,ومتللتطط ع8 ,181 .نآ رصم م1 ٠‏ 
.08 :شن ر,دكله0 0تدكتامط]' .5غلتاوءع1 


1 عنتطع لمعك امك" 8ع81 .لءتدعوع: اءء زطناة عاعصذد .(1978) .2 :1 ,التوخطء مندة]1 ٠‏ 


ط4) طعتدعوع لعناممة :101 علنناع 21عء12م لل :5م2011ع كتاءع20 .(2009) .لى .2/1 رزع025 ع8 ,لل .]1 رتععء ك1 ٠‏ 
06 نذن ,ككل2ه0 لتدكتامط]' .(.0» 


8 2 ع8 طاغتمدد .آ .]2 ص[ .ععسصعلتت لعندط-2020ط 30ه1ه10' :وعوعطاصرة طاعتتوعوع8 .(2008) .21 .5 رصلطة] ٠‏ 
0 عاتملا لعل .(89-110 .مم) ممه لهت صذ وعناووا1 لدغع دسمملصبظ ,(.805) مملصدمرظ 


.528 نذن كاتة2 تإتتتاطاتلاء1! .003 طأعطط تإعتكتتاة عممطمعاع]' .(1987) .[ 8 رففكلة:6ة] ٠‏ 


ليلس بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب 


امراجع 


:1122150 ه52 .0111م 01 ععمعكة لله أنه عطآ' .(1997) .81 .[ ,ركلكهة2آ1 ع8 ,.5 ,0 لطاع اطآ-ععمعء نه[ ٠‏ 


[05567-5. 


لهك50 صا وعنلتاد عقمقء عتمتلمته :وللمعتاتك مغ مجم .(2010) .5 ملطتاممع صصعفظ عه ,ظ ,مصطمتالطا ,.ظ رعع.] ٠‏ 


.682-89 ,20 رععنءع222 11801216 لدك50 زه طاعتوعوع1 .1م10 


امعط 4علتطتتامتع عطا ص عصناة1 مممعالطا :غ0 عطا 1ه كطمتأوعنانو عصكامث .(2011) .8 ..آ راتء ممع ] ٠‏ 
-245 .مم) تتتمعط لعل0تناممع 1ه عله 0 طلصعقط عع د5 عغط!' ,(.8035) م2تصنهمطنت .ك1 عة اغصدو8 .خ صآ .صم اتلد 
.ع528 نذن رؤكله0 لتتدكتا0ط1' .(264 


55 5112851 7( 0031125ع2ء عع12 0 810152-25 .(2006) .لل .1/1 ,ع5ة01 ع8 ,17 .1 نته85020 ر.خ .(1آ ,010مم»ع.] ٠‏ 
572-55 ,442 ب 1تخه]! عتع اهمه 0121 مصعم نعكصة تإعكلصمممط عطا ص 

.علنناع معاأد-تإا-مءؤة لله نطعتدعءوع1 ع5غة211نان صا عنتهكاكه5 عصتوتا .(2007) .نل زتع17ز5 ع8 رذ ,قصتوع] ٠‏ 
.غ528 :2002م.آ 

,رآ نصمؤغوه8 «تعصرم وتولله1' .(1967) .8 رندهمطع1.] ٠‏ 


2011121 ع7نه 2 مدهب .حل توعوع1 212157 مطامء طنز تووع5)126 دع5هء-ع21251جحدمء عط]' .(1975) .ى بأتقطم لآ ٠‏ 


510101635, 8, 158-77. 


صا الع اصع ط اماج لحنه دووعصنط1501]' 1180101057 غذ 15 غتاظ .(1985) .© .8 ,0162 ع8 ,.5 لآ ,رصامعصن] ٠‏ 
1250 نود .(73-84 .مم) هه لهت ع12115ن 812 ,(.8:0) مدطدخ117111 .10 .0آ صآ .مم هلوت علأكتلة هم 


.05567-5[ 
عط 04 د5عتاتامم علنقصة عغطط' :تإعوكمممعك دمنتمتنا .(1956) .[ بصهمحصع امن ع8 .841 ,12083 .81 .5 رأعوم1] ٠‏ 
.وو عع11 :املا #اعل8 .مونمنا لمعنتطمهععهم 17" لممهم عم ممعغم1 


52 بلاعنتدعوع1 121 عمستعمت 102 ماهم لهع5)1 52 :5ك زممعة صوزوءآ1 .(1990) 117 .21 رإعوماآ ٠‏ 
.528 نكن ,كله 0 


م1 ام نامتك ودع دده 1/1011 نحلءنتدءدع:1 1015 72111ء صا 5زك و لقصطه ه51 .(1992) ,117 .81 تإعوم سآ ٠‏ 
.2م) 7211121025ء تإعنا0م 220 1081م 1707مططا مغ امعط عصوتنا ,(.8035) 80551 2 ع8 معطت .1 .21 مآ 
:1011 ه81 .(229-241 


عط 01 012ممماعتوعصظ ,(.805) تامقصطمر .لح عة تمصصوتاء5 .8 مآ .لمطاعمم عقون .(1948) .21 .ك1 ,متولاء14.] ٠‏ 
قله التطاعة]/8 11م" بوع1آ8 .وععمعكق: لم50 

ملا 7جع81 .ع ماألتاء تدع تع صلخ ططع2200 صا تجلنند ل :ط16مغء211001 .(1929) .21 .11 ,ملصتوآ عه ,.5 .1 لصتو[ ٠‏ 
01 م8126 1م1131 

27 .قاع ناكصمء [هتتتكلتاكء ص بولند لك نه تقصدعة صذ صمومغ»211001 .(1937) .21 .11 ملصجاعة ,د .1 لمجو[ ٠‏ 


01 81266 1نامع قوط عناملا 


وطتمهطة 526165 ووعصتئتاطا 21طم1ع عط علذكص1] ننه أمعلزه عط]' .(1989) .21 ممغلصنغه2 ع8 ,.ن .1 متعستمدع 212 ٠‏ 


.15ا20 مهلها عاتملا موعلا .مكنا ومع اع ملم 


بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب مض 


امراجع 


1 828 طغتصصد ..آ .آل صآ التتمعط مملغه لدت عه عمدطا عمعسمعلته امعط 2 عصنل نما .(2008) .21 .2/1 لم3 ٠‏ 
0 عملا وع]آ< .(111-134 .مم) صملغة لهت صذ وعناذذا1 لدغع دسمملصبظ ,(.8035) مملصدمرظ 


نش عط 01 2122025 مطصطهن) .مغ أصعحع امحصة 2115 لحنه ,دعغتامم زعه2 .(1983) ..[آ .81 ,ركتماته81 ٠‏ 
.430-444 ,26 


كلقة2 تإتتتاطموع81 .(.0ء 5طأ5) طاعنتوعوع؟ 11211و عصتصوئزوء12 .(2011) .8 .0 بسهططووم8 ع8 ,.ن ,للقطاوته81 ٠‏ 
.ع26 نذب 
121تتاعدع امع تاداع عط صا قطه2200 تصدع 01 0177 الصصدهن نصتولك[ه810 101 عستستدععد8 .(2007) 2 .21 ملاع ملتته81 ٠‏ 


.دوع وعتعنتطن 01 تناع حكنمتا :ممدعنطت تاك 


3 1,6550115 اعتقتصصتم؟ لطة . . . كأوممطءد حندط1ن تتتاه 525 60 وستغطع81 .(2000) .1 .10 ,مستملخفء]8 ٠‏ 


.ووع21 عق»00116) وتتعطعوع1' عناملا لعل8 .ممؤ)ون1ه11 


7ن تاتتستمصلة نه طاعتوعوع؟ تإلنذد عقدء 101 ل مطأعحط لل :قصتامصهه ووعءءه:2 .(1985) .نل كءمغصتانع81 ٠‏ 


.2205-2 ,21 011216117 0ه امتصستسلكة لمسمت6غدعن 80 “امتكقطءطا 


لهنعءم5 ستمايت عكتانوءوصت عتتعمعع مهن .(2007) .ل .8 ,عسصنتقطءنجآ ع8 ,ل نعطو تصهكا ,. ,عممكلك81 ٠‏ 


.8-15 ,11 ,عمعصعك5 عتكتاتصع هن مذ ملمعئن]' ؟وعع 12 101 عصذووءء 210 
.289-74 ,43 ,رصتناء11نا8 لدعذأعه1مط :روط .رع 00010 اعمط ع10تغة -ممتصتم0 .(1946) .© نتهد 81 ٠‏ 


0ط .(.0ء 310) تع 10مطء:زوم له طامتكأمعملء صذ مله لدت لصنه طعنتهعوع8 .(2010) .(آ ,ممعاترع81 ٠‏ 
.528 نشرن روكله0 


4 قناع[ ط 10م 01 121اتتقصط ل :كتعاط لعدناء10 عط1' .(1990) ..آ 2 ,الملصعك]ا ع8 .1 عكاو11 ,.>1 .خآ اماع81 ٠‏ 
ؤوع21 عع12 بلهملا بوعآ8 .(.0ء 220) وعتتلعءمم 


329-52 ,13 ,215005 21610 توع700010طاع22 :نم5 عقدء ص عمدء لل .(2001) .8 .ن زتعتزء81 ٠‏ 


.(2010) .1ه اء بتصدع]' 80015 عاع 600 عغط1ص' ,كا .1/1 :013 ,لل روعتاء7؟ ,2 الل بعلتل كا لآ معط ,.8-.[ مأعحكء81 ٠‏ 
176-12 ,331 رععصطعك5 .كاهو عنعن 04 كصمتلاتحط عساكنا عتتضلتك 4ه كزهتجلمقصة ع كاه ناصمن 0 


.001اءع50101 ع0 توصت صخ :15و ز[ هته غ02 256 نلهن0 .(1994) .11 الل ,صمصطةء طب ع8 ,.8 .31 ,و81 ٠‏ 
.ع528 نخن رككله0 20دكتامط1]' 


.(.7015 2) طاعنتدءوع 561037 عق 01 0312 هلع 7وعصظ .(20102) .(.805) .8 رعطاع11] ع8 ,.0 ,رؤممء1نا0آ .ل لل ,5ل[ن81 ٠‏ 
.508 :وع1عع تلظ 1.05 


عط11716 .8 ع8 ,03مع10111 .© ,7/1115 .[ .لخ ص[ .طه1غ0011س1 .(2010) .8 رعماع181 ع8 ,.0 ,وممع0111آ ,.[ .لك ركللن81 ٠‏ 
.528 :شخب رفكلةه0 5220نام0ط1]' .لصت تعهمد .مرم) طاعنتوعوع؟ 0[7جذ5 عقدء 1ه ملعأ مما ترعصظ ,(.ق82) 


187-11 ,31 وكع ع1 لمعنع 500610 .ؤنوولهصة مهنزو لصه عمدت .(1983) .ل .[ بلأعطل 816 ٠‏ 


لمأسعصطمماء7ع0 طتتم مععللتطك 101 «مغصء حتعغصة لمعتصتانت .(2004) .ى نععكهة11 ع8 ..821 ,متقطة817 ٠‏ 
.2281-0 ,21 :011316117 توا تكناعخ لمعنزوجط2 لعأم ملك :07ناد عمدء عامغلتتصص ى عل هكتل دمتهصتل:ممء» 


ون بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب 


امراجع 


لقص عطا مذ اسدددعم لصنه 1.020 :توعدىك مممعك لصه مبتطكةمغهغء1ل 014 مصنئتده لدك50 .(1966) :[ ,.8 رععره 810 ٠‏ 


لمعم 8 :طمغأوه80 .10110 طترعلمطط عط 1ه 

طالهعط لصنه 1221م تتقطعط عط :م1 ملم طاأعمطط طءتهعوع عقهء-عاعصاد .(2009) .>1 .ك1 رصدع 1101 ع8 ,..آ .0آ متدع 1101 ٠‏ 
.ع2 نذن رككله0 0تدكتامط]' .وععمعك و 

2 0121121111126 0غ لاوط .(1987) .1 .11 بمفصععءظ عق ,1 .ن) ,رطم طط 81-1 ,.آ .لآ ,8101115 ٠‏ 
.ع5286 نذن ركللتاط ترانعنء8 .وعسنلصط 

عطط” آه عقههء عط]' تععمع عتما لمعزوممك لصتهة سمتوعءوه8 لعتامجة .(1984) ..آ .(آ ,ععهلله11 ع8 ,1 نتعلاءؤأوه81 ٠‏ 
61 تععستامد علدملا بوعا< .(.لهء 220) معدم أو للممعلء158 

عكتاععلء 220 1ه تتوتع 0م 10 اأعدمنتمصة 'بللصعت عدن كة .(2004) .21 نع طنتهاعة ,.ة .8 ززه10[ن81 ٠‏ 
.573-86 ,49 كآنهه11 5021 .ذوعدووعاع دطهط كه عاد غه دعتلتسته] 101 ممم تامع عغصا واتستامختصمء 

.2221755 7إع11وم 0ه 2015 لدع :101 علنناع علده0كل1ع5 ل :قاع12 عطلا عستنغاء0 .(1980) .1 .[ تجطم ك8 ٠‏ 
تتدع:600077 تلن ,هعتطه1/1 

ما ع8 .1215 0ع2212ه2200-متامتع 04 ذأزتو[قصهة له صوزوء10 .(1998) .21 .0آ جوه11ن81 ٠‏ 
0151517لا 

غ5 اهملا وع8[1 .وععمعكق5 لمكه5 عط صذ 005طاعممط طاعنتوعوع18 .(1992) .0 ,5ه تلطع و8 عق ,.0آ ,روقتمصطء د58 ٠‏ 


1/1 


:1102 ]0 عقتطدامظم عط م0 .(2007) .1 .5 ,رمعوتء لصط ع8 .0 ,2155© ,1 .[ رلطتاآ ,.1 يممطندل< ٠‏ 
01 1011231 .لتمفمصة]' صذ عم71112 2 صا ا اعطمععة صممط ععتتناموع 2261121 01 كأستهاقصف عطا عستصسمعم :0 


.1-20 ,6 ,561013 21غتع ممصم كص اوسممسنامرك5نلقصمت]' 


1ه كتقاط لطهة 1[مك50 عصنغهغن ك2 لحهة تخصدصرك2هم وصتاءءغ220 .(2003) .لعصنامن طاعموعوع8 21ممن هل ٠‏ 


و لطاع 0 2عة 5120221 :ن)2آ ,دمأ ستطمةة117 .طاعتتمعوع وعم معك و 


]0 #واتلمبان عط عوصذع 10[ :5وعمعء كتاععلء ننه[ ماعتتتناء 255 الد7ء 05 .(2004) .الأعصناه0 طعنتدعوع1 021 ه8160 ٠‏ 


وعقطاء ل 2عث 8120221 :100 ,دامأعصنطده117 .2005 3له7 دع 2ددع طاهممط 1-12 
06 اشن ,تكله0 101152120 ' .قطن1:1 عمد 01 أكهتك ع8 أنه عط1' .(1999) .[ .20 روع ستولا عق ,101 روع ندل ٠‏ 


عاتقعطاءنامحدمء 012 مغ تله7ء 0ع25ط-تتمعط]' .(2007) .11 تع طفص 11 ع8 ,.ن ,عغطء5ة8 .1/1 .1 ومهصوءل< ٠‏ 
رعصتصصح]2 سدع ه20 0ه 8721105 .طعده1ممة متهم له7 عكتاعه عاص صخ :عكنأمتائصا امنادء تالء مسصنغه.1 


30, 267-17 


عتطامعصذ-»221001 له عتممعص-ت»101 صذ غصترم مغ ووعععة .(2001) .(1 ,مصهاءن ع8 ,.8 .5 ,صممصصبعل< ٠‏ 


.8-6 ,36 إ1مع010121) لاعنتدعوع]1 عصنلكهدع1] .0005 هططواعم تناه 1ه 51077 لمعتعه1معء سك :دع تا تصتاستصامء 


عطتزة عط 0ه كس علممط- 2011 :825 تعتاع7 أخقط) عتصصع لامء عط" .(1983) .81 رون عست ع8 ,.ظ .1 ,ل مأمناء81 ٠‏ 
عط عاهملا معلا نوكه ج11 


بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب الام 


امراجع 


اناهن .(2002) .0 .11 رطمغغه2 .عع0ع101101 ننه هآ .كلم اعمط عتطجةيع مصطاظ .(2005) .>1 رجللئع8 ”0 ٠‏ 
.526 نخن رؤكله0 لتتدكنتامط]' .(.0ء 310) ملمطاأعمط سمغهسلهتت لصه لاعتوعوع1 

07 ع8 نلء وتوا كلاملا مععآ8 .ععمع 1 اعععت 0 طاعنتوعة ص[ .(1982) :[ .1ط .خآ بسمصصيعئه11 ع8 ,.[ 16 رومعكء5 ٠‏ 

ع تدك 01 كا تعططووء255 011211677 ا تإتتمعطا تمومع 10م عطنوتا .(1992) ..آ مممصعل81 عق ,ى ك] بممومعاء5 ٠‏ 


224 تتة1ع10م 11221076 0 تإتتمعطا عصلوتا ,(.805) 80551 2 ع8 صعغطن 1١‏ .28 ص1 .وعم معو طتلدعط لمأمعحمط 
011لا 7عآ8 .(165-176 .زم) ممم عد سلهتع بإعتامم 


2 طنمنة وغطعاكصآ تطعتتدءوع؟ ععمعكق:ة ل5012 صذ وغخمع ناد عو116مء 01 عدن عط م0 .(2001) .>1 .1 بممومعاء< ٠‏ 
-450 ,28 ,اع تتهءوع] تناع مستامطهن 04 لمعته[ .15ت ولقطه اعمط ععل0ه-0تمععو 
مامص حد هناونع 2 مغ وع0110 نطعنتهعوع [دك50 .(1980) .© ,5وه10قطتة5 ع8 .1 .2/1 ,رطهوخطءد ,. .5 نء طتللتطم ٠‏ 


>ءمعمء2 :[] 1]25©2 .2106655 


تع ططمماء067 عتستمصمءء له واتصستتصتصطمء 101 علههتعصصوع لح .(2009) .11 .11 ,رسمممصختط ع8 ,.1 ,ومتللتطم ٠‏ 
.(3-19 .مم) غأمعصطمماء7ع0 7[التالصصدمء م6 001ص سخ ,(.805) تممغختط .2 .8 عه ومتللنطط.8 مآ 
.01101608 نلمماعسظ ,دملعستامف 


:02 [إتمستامصيك015 25 56109 عققء عط]' .(2009) .8 ممعصنه[1كهوط ع8 ,نه ,رطعاء18 ,.8 ,تتعلاعزم ٠‏ 
.567-89 ,12 ,رق 0طغع7/1 طاعنتدعوع1 0221 تتصدع 01 .كلمطعتاهز ووعصتئتاط ل2طم هم تعغصا مسرم ععصع ل 81 

.17-48 ,40 رتوع50010 أمعتتنان .غطعنامفطا لدعاع 226100010 سمعتتع سق صذ ”و50 عمدب" .(1992) .[ ,2126 ٠‏ 

5]عء زطتاكى حا تدعوع1 25 56105 توا أوتاعكنطنا 20د عع0116ب :50077 غصع 56010 عط عصذونا .(2002) .8/1 .11 بأأمعءوءع:2 ٠‏ 
.3-38 ,57 رعصعنلع1/1 اه 7م115 عط 4ه ل2صخناه[ الإتتتخمعه لأعتامءم عط عسمتتمك د5عغهغ5 لعغنمتا عطا ص 

غم صنطمه17 صا كمه لماءء صدء ومع 11017 :مدع تمع [امص]آ .(1973) .لل تو11711025651 ع8 ,ءا .[ بمفصتووء:< ٠‏ 
101512 1لهب 01 واتومعء حتمنا :وإعاععاء8 .لصماكله0 صذ لعطامهل عنته 

انها تأصمنان له عكنغداتلهيو امعط عمذ9ه810 :00طاعمط عكلنغهتتومصرمء عطة]' .(1987) .0 .ن) ,صتعه8 ٠‏ 
.2155 هقلط مكتلدن 06 تاتون حنمتنا :#وعاعكلرء8 .وعزوء2د 

5021 01 2012055ناه1 عط عستره1ام<8 تعممء 2 15 غمط117 .(1992) .(.8035) .5 .8 نتعكاءء8 ع8 ,.ن) .0 ,رستعد8 ٠‏ 
#واأوتاء تلصتا عع تمدن علدمك؟ا معلا تاوصا 

6 عط!' رغخطءءع100101 .(.7015 3) وعتتخدع؟؟ 5010 .(1997) .(.805) .مآ .ظآ م8:16 عق رلك .5 ,رمعتنه8] ٠‏ 
.عنصع لمعم مك1 

طأنامر طذ 561077 عقدء لل :12001 تتعصهدع.آ عط عصتمماء7ه12 .(2007) .[ 2 ,معصمعظ ع6 ,.[ .[ رطماملصهظ8 ٠‏ 
.55-5 ,30 رقتتصطها2 مدع ه20 ته 8172112105 .عصتمصطهام تدمع 10م 1غ ملع تدم 

اع أكتتطء5 ع8 محمد 1مك" بوعآ8 .ممه اوزوع1 1ه ععصمل عغط]' .(1973) .8 مسمسمصلع8 ٠‏ 

صنلل :(004) 5أوولمصة عكنخه نمطم عكتكهاتلهيو +10 عمدء عط1' .(2009) .8 ,عطام.]آ ع8 ,.8 وكتتامطت8 ٠‏ 


0 عله00طلصقط ععة5 عط]' ,(.805) ستعدظ .نل .ع8 عمتدوظ .نآ ص[ .ممكتتدم صم عمدء-وومك عاعتطا 101 ععدء1 
.ع538 :لمآ .(222-242 .م) قل0طاعمم لعقهط-عقيء 


اام بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب 


امراجع 


12 2212017 220 ركاه نقه17] :واغخصع10 1هصه00هم ”01160م5” عمتعمصد]8 .(2008) لل .آ مهدع ك8 ٠‏ 


613-34 ,73 لاع 191 لمعذع10م0ك50 تمع تع سم 


1دء1ع010ممتطغطنة صخ 25101011 عنتطصةتتع مصطاظ .(2007) .(.805) .لل .[ يمكلتاذ ع8 .31 .© .ن الى رصعطاطه8 ٠‏ 
لاع 7512 نذالخ ,ردء 1121 ناع0د»1 


2201 15 تإع 057010 عكتأتصعوهن .(1993) ,2 الث ,ناطق تصتطكد ع8 ,خآ ملمكه8] ,1 .1 ركطعنصك]ا ,.ن .سآ ريدهكاترءعط80] ٠‏ 
.7107 ,19 وو108ه0لك 7و2 لمع مستمعءمعد8 1ه ادناه[ .دعنلننة عمهء-عاوصذة صهطل) 


15 121201721576 ام 06710 اذ تإتمعط لحتة طأءتدعءوع1 عصنوتا .(1992) .8 .1 نتعصططاء 1 ع8 ,.[ .0[آ و80 ٠‏ 
224 710851212 107مططا 0غ تتتمعطا عصلوتا ,(.قل8) 80551 ,2 ع8 صعطن 16 .21 ص[ .ولهدك تحتلصة ووع[عصصمط ه10 
:011لا 87عآ8 .(129-144 .زم) مممعغدسلهتع بإعتامم 


37 1.655015 :10115128 5112201160 01 112002له7ه 6غذ5[ تمك .(2002) .1 1 ,رطم[ملصدظ ع ,..[ .(0[آ ,و80 ٠‏ 


61-2 ,94 ,85721113101 :101 5ام1اعء011[] موع8[1 .جاملعغهة012ط12[آمء عغأزو-وومكن 


2117 .ع1ماكلتاء نوع 010صقطءع-طقخط 01 010175 :عع 7وع17011 مء5111 .(1984) .ك1 .[ ممعوتته.آ ع8 .1/1 .8 ,وترعع 180 ٠‏ 
.50015 عذموظ8 عاعملا 


آ .(آ ص[ كاده تإعطا تلام غتاطا 17011 قتطوتع 0م تتعطاعط1 غ810 :امعط سدعومءط .(2000) .[ © روعع80 ٠‏ 
لهطهنغةعتالء ذه تغصتوم(/7ع1؟ :5اع7200 ممتكهتلهة8 ,(.8035) صقطوء لاع] .1 ع8 ,212025 .1 .0 ,مصدعطء111اد 


56ل نضماوه8 .(209-232 .مم ,علهء 220) متهت طهتتء دعع1كطه5 مقصسصتط مضه 


لمعتاء معطا مأءعاوعط وععمعك: (لوعن1وتقطم عط غ20 غناط) لم50 عطا صذ ععمع نتعكصة ورماط .(2010) .1 رلكأراه1050 ٠‏ 
45 5126 ,60015 عق1ع0157آ :#إتختاوطا لم50 عمتغلستطاع8 ,(.805) عنلامن .لاع :و8220 .21 صآ بلقصسمصة 
1 ع8 تقصطم1ه0] :1/110 ,تمقطصة] .(89-97 .مم ,.لء 4م2) 


نع21000 :لمماعصظ ,دملعصتطة نوع ه1مطاعتروم صا وع50101 عقدء عزوده[ت .(2005) .© ,80115 ٠‏ 
.26 :شن رككله0 0تدكتامط]' 7170117 غ1 وع100 ندم خمعء 11م ملك تواتستاتستصممن .(1986) .(.80) ,2 .0آ مستتوطمعوم8 ٠‏ 
تع صتام5 عاهملا بوعل .(يلء 220) دع 1م56 21م 6ه7معوط0 .(2002) .1 ,© ,تستتدطصء و10 ٠‏ 


-تإتتتاخوع ب ماع اق علزملا بعا8 .للءموعوع: 0221 1تقطاءا صذ وأععلاء تع أمعسصتي ود .(1966) .1 ,لقطتصمعوه8 ٠‏ 
010115 


.(.©ة طغ7) طعة16ممة عتتمتمعؤوترة لك :طم عه تله؟8 .(2004) .8 .11 ,سممممسععط عق ,117 .21 وإعوم انآ ,ظ ,أووه80] ٠‏ 
.528 نخن روكله0 20ةكتامط1' 


.001 /5ك8100[1 :طن ,61017 علك22 .180112 [د2ك50 101 005 اعمط طاءعتوءوع15 .(1993) .8 ,رعنططد8 عت ,.ة رست٠طن] ٠‏ 


.(.0» 310) 022 يستتدعط 1ه ته عط]' تمستاع 1 ؟تعغصا عكلكهغتلهن0 .(2011) .5 .1 يصستطت عة ,.[ .81 ,صتطنخ] ٠‏ 
.526 :خرن رككله0 20دكتامط1' 


5107 عقدء له ونع زكرا[ أخصعظ ,واأمتاصعك5 50121 !10مناد ع2لل12عجعع صنق ناملا .(2006) ,2 ..آ رصتل810 ٠‏ 
7797-2 ,12 ,كناو م1 عتكنغه غ1 لهن0 «وع10ه00م0طأعحم 


.528 :2002م.]آ .كتتع حك تمعوع ه16 [دنان 101 1[ةتتصهحم وصتلمء عط1' .(2009) .[ ه5212 ٠‏ 


بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب عراس 


امراجع 


الآ ععتاصءءط :[[1 ,ونان 7000اعاعصظ .طلءتتدعوع 81610 .(1973) .لل ,50181155 ع8 ,سآ رتتممط ادك 5 ٠‏ 


95 126 320 رتو170108طاعع] ,1121201781012 جده قطاوووع.] :1080 عكذا عده1 ,ع0 15 1280 .(2003) .8 يستعحك 5 ٠‏ 
اع اجاء مك] -أاعءنترء 8 :معواع ص11 منود .عمعع 

0 :هما ه81 .22217515 ,0مك ,طؤلوء10 :561015 01ادمء-ع5ةن .(1982) .[ .[ بطفصصطاءووع1دك5 ٠‏ 
و1 1711لا 

2لتناجاء 0غ #0005 هططوتعه لطنه دعتلتستة عصتمعطاع د50 :1112056م ت«اممصصدمهب .(1997) .8 ..آ وتتمكء5 ٠‏ 
اماع صخ عاعملا علطا .معتتعصم 

7011 .5اءء ز0ئام 12اعطط لهطه تناع نتاقصة 4ه 5610165 عقهء زه 810665 .(1ء طمرعءء10 ,1971) ,11 ,لممسفتك 5 ٠‏ 
.100 مهمع صتطمه117 امعطم ماع10 لهدم 6 هع1ل8 +10 تإمسعلوعى عطلا :م1 تعموم 

.ع5285 :دع اععق مذ 1.05 .(.ه 30) تتتتتاوصا ع7نه ل [هنان 01 تتتهصمتاءتل ععد5 عط]' .(2007) .لخ "1١‏ رالصهككطك 5 ٠‏ 

21050 .1 .5 صآ .صمتخهتلهتت :نم1 ععمع لت 01 تتتمعطا لمعتاء هام 2 101210" .(2009) .لح .1" رخلسه حك 5 ٠‏ 


لصة طاعنتدعوع لعتاممة صذ ععصعلتته عاطنتلعتك 5ه كغخصتامء غقط7ة1 ,(.ك80) علتد/ة .231 .2/1 ع8 ,عتاأمتتطان .ىم .0 
.ع28 نذن رككله0 10115220" .(197-212 .م) 7ععلاءة1م ممه لمت 


.5 2222231ء0مطئط لهمعغ112 ص تعمد أمعءع 1ه ووم[ .(1957) .8 متعصلتل8 عه ,.8 117 نل1لخهكمءك ٠‏ 


11-2 ,20 تمتك 7و2 220 لمعم 105111تاء1[1 رع 010تتاءعاظ 1ه لمطهعتاه[ 


8 مرعتاأمتتطن .لى .نل ,100221505 .1 .5 ص1 .ععصع 0ه 0 0ه م لغهكتاهء عستذنع 010 ا تجتصء ج10 .(2009) .1/1 ممع تحن 5 ٠‏ 
#ععتاع هئم مه لدت لطنه طاءعمدعدع؟ لعتامصة صذ ععصع لت عاطتلعتك 5ه كخصتنامء غهط1811 ,(.5ل8) علتد]/ة .21 .13/1 


.ع2 نشب ,كله0 15220امط]' .(134-152 .مرزم) 


ده 02625256 2211017 2 04 وعع2عنااكم1 :1260126177 عطا صذ 5ع:ةمصطمطامه5 ععع0116) .(1986) .0 .(آ رنتوء5 ٠‏ 
-515 ,51 ووع10مطءتروط لهك50 له طاتلفصهوء 01 10111221[ .ع:122611 طتممصستط 4ه عت وأترع10هطء :زوم 50121 
.530 


الإعاعك1قء8 .معد تصدع 1ه لطنه دعتاتاهم 04 5107 لل :5005 د5موع عغطا لصه 1124" .(1980) 2 واعتمعاء5 ٠‏ 
(1949 2عطمتاطنام عازه لمصنع0) .ووءءط منصعمكتلدن )0 تاوت حنمت1] 


:106 ,تامأقسصتطمة11 .دمتأهعتلء صذ طاعتتوعوع1 عملتكمعك5 .(2002) .(.8:035) .نآ عصهدهظ1' ع8 ,1 ,ممفاع تقطد ٠‏ 


.5 7165طع20ع خم له ه11 


01 0652721025 عتكنغة ا أصدنان لهصه200166 عمدهد .(1968) 2 .[ نتطه]8 ع8 ,1" .آ ,50002120 ,.84 يسفصلند ٠‏ 


245-41 ,6 ,813 010اء7ومهتتاعء8]1 .قصمزوع]1 لهمحصدءه ممتط لمعه [1تط طلكتم؟ غمع نهم 2 ص تتمسعمم عغتمتلع سس 


ما 7م11 برع 010طء:57م 1 0ن 2 عد م اقصة له كل مطغعمط لمأخصع مستي مودظ .(1966) .(.80) .8 .[ رك[510015 ٠‏ 
3 اتقطء نا 1101 


ع2 نخن رككلة0 20دكنامط]' .(.لء 310) غ001 طلصقط لمعتاعهةئم لل :اءتوعوع ع2[1]205نان عهذه12 .(2010) .(آ ممقصتئ]ز5 ٠‏ 


:0ع نطب .متتتةهط دسمادهظ8 2 صا لمغتصهء 0150121 1ه ع ص هم عطص' :متدمغع1؟ 171112 .(2004) .1 .2/1 مللمسسك ٠‏ 


.وو وق5نع نان 01 7جاأوتاء كتصمل1 


يا بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب 


امراجع 


صل مملاععاء5 عقدء 6ه عتوه! عغطا 04ة ععمعق:ة م0 ”07عع7 1 00 دعق تإقهمط 506“ .(2009) ..آ .21 ,الفسك ٠‏ 


.5-8 ,10 وتوطصفتع مصطاظ .طاءنتوعوعءء لعمهط-10ع12 


.(.4ة 250) د0هطاعمم طعتوعوع؟ مغ علتمع لدعتاع دم لل :تع 10مطعتووم عكتكهغتامن 0 .(2008) .(.80) .[ رطختصركد ٠‏ 


.508 :2002م.آ 


ع5 011[ 21037 :وعنطاظ :ده ااعل9ع1 10221 تختاقمة 04 غ01 عط]' .(2009) ,2 نتدعم5 ع8 ,1 رممسائواعم5 ٠‏ 
طعنتدءوع1 [دك50 01 علأههطلصقط عغطط' ,(.8:05) عن اقصتة .8 ,2 ع8 ممعاتء]78 .1/1 .0آ ص[ .صمل نامر[ 2016 ممصعغطل) 
.ع28 نشب روكله0 15220ا0ط]' .(121-134 .رم) وعتطاء 


تتدعتاع حططة .دملغهصماصتء حنه 01 5أاوع1' :وععصوطتنذكتل ل[مك12 01 دعكتتهةء عغطآ' .(1971) .5 ,صمصصع 1زم ٠‏ 


427-42 ,36 لاع ع1 لهمعنع10م0ك50 


538 عطةط' ,(.8035) صامعصنآ .5 لآ عه صتعمعءحآ .1 .آل ص[ .وعن0ماد عمق عكلغهةغتلهن0 .(2005) .8 .1 رعكلما5 ٠‏ 
.ع528 نشب رفكلة0 0تتدكتامفط]' .(443-466 .مم ,.لء 30) طاءتتدءوع] عكناة) 1لمبن زه عاههطلصقط 


0 عااملا بلع81 .و1وولهصة بولند عمهء عاصرخغ1[مك3 .(2006) .8 .1 ,عكلةا5 ٠‏ 


,2215 .ع012 قصتصمصطدام 2 11]0522155د 01 دعتغتامم عط]' .(1983) .[ 5ع810 ع8 ,]1 .لظ ع1 رء 56020 ٠‏ 
49,18 

عناطنا ,(.18:0) صلعاد .21 مآ .مغدم ئنستصله عتاطنام 4ه 5ن وتولقصة عط مصه لمطاعمم عمهن .(1952) .11 رصتع اد ٠‏ 
720171 عع812 اتتتامء هآ علاملا وع[8 .(مصتعدد .مرم) امعطم ماءع0 تإعنامم تنه امتكغهامتصتصسلة 


88-2 ,39 ,لّاع91ع11 لمعنع 500010 عط]' 56107 عمهء عطا عمتغلصتطاء: 220 عمستام نط8 .(1991) .1 نتععلء560 ٠‏ 


5 .0025م 1[ممة 0ه ,واع7200 بلإتمعط) متم نله8 .(2007) .[ .لل ,ل[عطعلصتطد ع8 ,..آ .0آ ,تسوعحاء561211 ٠‏ 


1112111560: [05567 -5. 


عتلقصصطه0وعنن مغ علنناع ل2عء12م لل :0106560005 عمكادة .(1982) .21 .]1 بصغتناط8220 ع8 ,.5 ,بممحصلنك ٠‏ 


.5 15-(1055[ :11222360 ود .موزوع ل 


05 أعةمططا عط مناه مالة87 :صم20ملههء م تكمعتلء عتصمعئؤور5 .(2005) .5 .8 5ه1تهه]' ع8 ,.ى .[ ,51120312 ٠‏ 


.204-30 ,26 ,187211121012 01 011221[ تمعتاع مسق .امتأدعملء صا رماع عل تكتسعاورو 


0113161177 ععمعك 5 متنأو ناستستصسلك .غ20 15 امعط غخهقط187 .(1995) .21 .8 كاد ع8 ,.1 .1 ,هناد ٠‏ 
3371-4 ,40 


701 عطص' مه مه ل صبدهظ عع 52 1أء1155 عاتملا موعآ8 .205150 لاء17 غ810 .(1981) ,2 ,ناماصه52 ٠‏ 


,5 .002هع1ال» لهعءم5 طا طعتدعوع؟ امأ زطاناة عاعضاد .(1984) ..آ .([ رامد ع8 ,11 .[ تإعصم ه11 ٠‏ 
للتتع11 :0128 


.أتاممع كتطخهؤد ل :ععذمك [ومطء؟ة عتاطن2 .(2000) .11 مللهطء 3/15 عق ,.ن بطع ها .81 زتع للع صطك5 ,ظ رعكاوع]' ٠‏ 
:01 للد .(313-338 .زم) 15أه0مطكة تن ع1زملا 7ع[ حدم مطوووع.آ ,(.كل8) تاأختمعع؟ 2 .ع3 11د .مآ 
7إذوتاء تلصتا مصكامه2 مصطهم[ 


1631-0 ,111 روع50010 01 0111221[ ممع تتعسة :56107 عمق عكتأه مم عغط1' .(2006) .نآ متعطعفط]' ٠‏ 


بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب لا 


امراجع 


.001ك5 ودع صتقنا8 تواتوتع كتصتنآا 112170120 ندماوه8 .دعقم 7( 2025 كتستصصل2 561077 10" .(1969) .1 .لل راتوره]' ٠‏ 


مومع 210 220 ملغهتلة87 امعط مصممعهم لطته قصتطء722 نعم عمامء غ0 .(1989) 11١‏ ,رستحك 10 ٠‏ 
3355-7 ,12 رقتقتتصصة1ط 

10 2متاطتغصمء 17151122 04 «ملعغمبله؟8 .(2010) .عطمصسمعه:2 امعمصمماءه10 كوصمندلط لعغنمتا ٠‏ 
.01 اه نخمتالة8 كلدم" ع8 .وع نع همه لهمملغهم عسمتسعطاعصء ند 

.(1990) .مأو كذ»آ ترع 0010 0طاءع81 له 85721120 مسدتروهء2 ,0116 واتلتطماصنامععه الاعصص 601 .10.5 ٠‏ 
.01 ع تغط الع لصصمع017© :)180 ردمأوصتطكه11 .كصم له لدت ترلجاد عمهت 

.5 اننا ,عاممء2 .(1979) .005هط#هططواء1] ذه <منأووتتصحدهب 1هصه0هل<2 ٠.10.5.‏ 
.01 ع تغط اع متطنء017© :بادآ ,دمغأعصتطمه11 

01 20317515 ذوعمعءكتاءعاء أومء 01 5مممعتاصصا عط" .(1980-1981) .أ معمدووعومة رع 10مصطاع]' 1ه ع026 .10.5 ٠‏ 
.0121 5ه اع مصصمء001 :نآ دما صتامه؟11 .وعاع10مصطاء) لدعتلعمم 6ه دعنلناة عمدن :رع ه[مصطءع) لمع نلعم 

6 قلع لان 01 7إأودع نم10 :ممتعتطن تامع مصطاء عصنات؟1 م0 :210 عط 4ه 12165" .(1988) .[ بمعصهدكل8 مدنا ٠‏ 

1 ع8 متعم .ن) .ن) ص]آ .نزو ولهصة عمهء 4ه دعأ)وتقتاعط عغط1' تصملعههطاهاء تجتمغط]' .(1992) .0آ بمقطعنته؟ ٠‏ 
.(173-202 .مم) تإكتنتوصذ 50121 04 5طه66ه0صناه؟ عط عمتممامء8 تعممء 2 15 غمط17؟ ,(.كل8) عمعكلءء8 .دنآ 
5 #أاذوتاع كلمانا ع1108طتصدن :لسماعصظ ,عع ل قتطمصدةت 


غ2 ععسصقتوع0 له رعتتطلتكء ررعه[مصطءع) تواكت8 :ماوع طعصينها تتعومعءالقطن عغط1]' .(1996) .0آ بمقطعنته؟ ٠‏ 
.6 و25ع نطب 01 اذأوتاعكتمنآ :معمعنطن .خكفاط 


ذ :إمصنتمامعء 1ه وععنوع0 له جاملععء] 01 وععنوء12 .(2007) على .1 ,رمعتعما صواعة ,18 .[ بصقصصء؟1 ٠‏ 
تدمع 210 0ه 812111201 .عنتدء طغنامر لعمها-ععمع ل تبه 01 اأمعسطعتاطهاوء عطلا :مه [علممم لمخمع صم ماءمعء0 


2122-7 ,30 ,قتتصصهاط 


011ل #إلنحصدظ .كه لهت 7ولمغدنتء ل1تدك مغ توع00010 اعت ترمد عمقء عسترامجة .(2011) .21 ]1 ,عدات؟1 ٠‏ 
3336-7 ,49 مك151 


5 1112201022311 صذ لمطاأعمط و5610 عمهء عطلا عطأونا 101 02005 تع صستتدمعع8 .(2010) .1 كلهدئ؟ ٠‏ 


.370-88 ,15 ,اناممع1 عكنغهغتلهن0 عغطط' .امتوعوع1 


علهلا :01 ,معتتواط وع18]1 والصتتمتحطمء طنتعلمطط 2 04 عكنا لهكه5 عطآ' .(1941) .5 8 ,خصددآ عة ,.آ 18١‏ نتعصعة11 ٠‏ 


و21 6151677 17انا 
.55 9قنع نان 01 تإاأوتاء كنصنآا :معدعتطت 1نه17 5610 عصذه12 .(1971) .1 11051 ٠‏ 


5 تااع عاط عاحنغه نت ميان 04 كمطاعممط لصنه أنه عط]' :وتعع صهتناد جسم عستصدع .] .(1994) .5 .1 روئك11 ٠‏ 


بووع22 عع11 عطآ' تعااملا بعلم . 


(2011) .8 بصع200م5ع7/1 ع8 .خآ ردهوت1ع صق ,1 بدهذاء1]055 .20 ..آ رصع الت /ء8/1 ,ك1 تممسفقطن ,.[ .8 ,ماع11 ٠‏ 


ع15ما0ء15 1201 لعل تامع روع 10م طاعتووم لمعاع 10متعء دسمصعطاط :دزو تولهصة عتكتكهغتلمنان عستم كه دتجدم عحزط 


كبام بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب 


امراجع 


0 عملا 87ع181 الإتخناوطا عكاتتخصا لصهة مطعشتمعوع؟ مكنأ تتهط ,وتو تولقصة 
.1050 هآ عط1' :بآ يومغأعصتطعه11 .عمتصممعم 220 ععممصم مع نمم نه سله؟8 .(1979) .[ تزع امط117 ٠‏ 


:50 تعتطن .(.لء طاك) سناد سمتلهغ] سه 1ه عتتطاعنتتاد لهك 50 عطص' :تجاعن50 تعصنمء أعع مد .(1993) :1 ,117 ,متبط 117 ٠‏ 
.(1943 لعطمتاطتام علده؟؟ لهصتع021) .دوع معمعتطان ]0 اوت حتمت1 


6ط عادملا ع8 .وناطتصماهب 04 تتتمغوتط 15ا10مء انتبحم عط]' .(1992) .21 .[ 11111010 ٠‏ 


تعطاع نآ 101 قطامنتاءع011آ ع81) 75العلاع1 متومع20م عندمعلدهء2 وصتصواوء17 .(1982) .(.80) 1 .1 ,ه1115 ٠‏ 


055677-55[ :112121560 5212 .(37 .110 ,موعت 18 


25/601115 101 21081212 ]1222138612612 220 0117م عتاطتنام عط]' .(1983) .© ,25 أصدع0 ع8 ,.0آ زده11205 ٠‏ 


.370-78 ,26 وكع71مع11 منغ ءنامتستصلى عناطت .أسصعصصمماء ع0 
.ع538 نذن ,ككله0 لتدكتامط!' .(.لء 310) حاءتهعوع؟ عكلغة211نان جنا كصغ11 .(2009) ,1 .2 ئأمء11016 ٠‏ 


لمع ممصم ماء7ع0 لدعة«مائلط عصتاغنا2 تامع تسصمعتمع امتعلع1 عطلا خمعحصء" عت أمتاصر نجط17؟ .(1997) 2 117015 ٠‏ 
.358-88 ,3 لإامعط1' لصنهة طاعتهعوع1 نهدن متستحصلكى عناطن 04 021ضخناه[ ناودع عط مغ ومستمكء 


بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب يذذنا 


021127 ,(.80) طاختددد .لخ .[ صآ نوع 10م طاعتروم دغ له ناو ص 7721101 مغ كدهمطء 10 .(2009) .لآ وزع لمم ٠‏ 
.535 نوعاعق نك 1.05 .(235-251 .رزم) 0مطاعمم طاعتهعوعء؟ 0غ علتناع لدعتاعدم لح :روه 1هطء :زوم 

نه 220 ,201315 2011231 ركأحتدكطا طغذ؟ كأمعسترء معت ]0 الاعتتاعة1 لل نامتامععاعم عع12 .(1978) .ك1 .1 رصللا ٠‏ 
:7 0151250177 ع2205001آ ,(.805) تأ طاناعء1!' ..آ-.81 ع8 ,0112 ع1[ .81 ,10ع21 .1 10 .مصهستعم 0ع11ازصا 
7 لامع مم5 عناملا وع81 .(593-608 .زم) مملامعءعمء2 .177111 .1701 

01 تامأأعصنط 220 عتتاع تماد عط جره أعدصصطة لممعلع1 عط1' :ممكتلممعلع1 عمامععمت .(1980) 1 .1 رما ٠‏ 
.(595-618 .رم) وععنامم لممع0ع1 04 5اأعدمحطا مقطاعنا غط1' ,(.80) سمدعنات .[ .آل ص[ .امعسصصمئعددمع لهعه1 
1 اذأوتاءكندنآ مصكام ه80 مصطمر[ :عتمسنلد8 

01115101 رتم نوع 2ب :ع0171608] «(5128 للءنتهعد5ع1 15ا0للء5 2 25 5610 عققء غط1' .(19812) .1 .1 رما ٠‏ 
1112261012:3,97-4ال1 

0113161177 ععداعقك5 ع كنأو ناستستحصلم .كتاء22518 عمصدهد :كزمتك 561097 عمق عط]' .(1981) .1 .1 رمكلا ٠‏ 
.58-5 ,26 

عناطتا .لعتتصتكناه؟ عمسمععط وععتاءة1م اعد 11017 :7205م صا 1ه و5ع1ممغاقتط عكتآ .1981) .1 .1 رمكلا ٠‏ 


.4121-8 متع1111 121011اك أمتتصطلم 
تامع 2 ملا 8ع181 .ول ه0ه0طنه ططاعاعط 5دع 1 تعصصط عستتاء مدهب .(19822) .1 .1 رما ٠‏ 


.01 تطاظ :1 .خآ رقدطةخ187111 .117 12 .كمصفتتع 10م عتاطانام 1ه ده ندع مدع احص عط عصذتج56107 .(19826) .1 .]1 رما ٠‏ 
لدعذع0010 1/130 نمه غسعصطع امسا عصتو0ن56 ,(.505) .21 أء ركتتصه/لء 812 .لل .5 ,أدتكا .101 رضنا[ .1 ,11211 .5 
.5 تممطاتقطان :[81 ,مسمطتفقطت .(36-72 .مزم) 5عناذو1 عكلغهوتصتصصلة مه 

2 .0آ صآ .كمه متلوتء معتععاء 014 ؤ5توعطاصرة لل :صمل مع7ع1م علدمتك باتستاتصتصممن .(1986) .1 .1 رمكلا ٠‏ 
,5كل02 15320امط]' .(294-308 .مم) 770117 غ1 وع100 :صمل مع7ع1م عتكن باتمتاصصخمهب ,(.80) مصتتوطمعوم]1 
ل 

حءنتهءوع1 طم غم لوه طذ 0مطاعممط تند عمم عط 01 عتنطتط عط عصتىت م1015 .(19942) .1 .1 ,رمكلا ٠‏ 
.283-00 ,15 رعغ16ء212 18512111261012 

5 ه21 ,(.8035) ولالهظ .5 ع8 غلتمطعاع8 .ن) صآ .لمك تنه[ سند ل :5م26 تلد؟8 .(1994) .1 .1 رسكا ٠‏ 
.5 5-[(0556[ :11321560 صندد .(71-84 .مم) 7211120 متفتع هام صل 

27111101 101 قدمناءع101آ بع[ تووع مع 10م 01 عل2معع0 لل :كمه تلدتكه إ0ناد عقوت .(1997) .1 .1 رمكلا ٠‏ 
.69-8 ,76 

5615 طاغلدع1] .حل توعوع؟ وع25716ع5 طلالدعط صذ 5610165 عمدء 01 21167نان عط عصءصقطصظ .(1999) .1 .1 رمكلا ٠‏ 
1209-4 ,34 برطاعتتةء و11 

2 .© بطتوءطء5011 .آ .(آ م[ تووعمع10م 01 علمعع0 لل :20035 تلوت نط5 عقد0 .(20002) 1 .1 رمكا ٠‏ 
15 لتقطتاط له لمحم تمع تلء ذزه دغخصتهم 171 :واع27200 معد مله87 ,(.كل8) صسقطوع 1اع] .1 ع8 ,1120115 


م1115 نممؤوه8 .(185-193 .مم .له 220) ومتكهتلوي 


الام بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب 


ر(.80) تممدسااظ .آ مآ ".كمع ستمعء يت كه ممتدماءء" ما عكتأقصطيء ]21 مه 5ه كمه تخ صد[جيتء لوكت .(2000) .1 .1 يملا ٠‏ 
.538 نذن رككلة0 لتدكنامط]' .(239-266 .زم) تإعدعع1 5لاءطمصهن 120221 نمم نامع ستع ميته لمكهد ع8 تانلخله17 

.528 نذن رككله0 20ة5تامط1' .(.0ء 220) طعتدعوع] 7إ5]10 عمق 01 كملع ناصمق .(2003) .1 .1 رما ٠‏ 

.ع528 نشرن رككله0 10115220" رع 010 طاغصة تإلتذة عقهء عط1' .(2004) .(.80) .1 .1 رما ٠‏ 

رككلة0 10115820" تع لمع تإ0ناد عمد ل ننه ندع نالع 01 710110 عط عصنء نل مس1 .(2005) .(.80) .1 .]1 متكا ٠‏ 
26 نذ هن 


0 ع001طا0تدآط ,(.8035) عنتمصاظ عق لالتصةن .0 ,دععتد0 .[ ص[ .003 طاعمصط تولتذة عقهن .(20062) .1 .خآ رمكلا ٠‏ 
:10 ,ماع قتطدة11 .(111-122 .مم .لع 310) طاعتوعوع ممع ملء صذ كلم طاعمط اجتمغمع صمع [مصامء 


2+0 لطاعنتوءوع1 0221 ه1801 


تإأعتعمم عه لمعنه نوعاصا بإاعصتتصعع 05 هطاعمم عط عمة نطاءجدعوعء؟ مل مطاعممط 4ععتلة .(20066) .1 .1 ,صللا ٠‏ 
.13,41-7 روأهمطكء5 عط صذ اءمهعءوع18 ؟1ع امتهم 


01 عااملا لقع[ .لامتصطط مش هد امن طاءنتدعوع 1 01211621576 .(2011) .1 .1 رمتلا ٠‏ 

.ع528 نشب رفكلةه0 لتدكتافط]' .(.4هء 310) طءعتدعوع 501037 عمق 01 25ه00هع ناصمق .(2012) .1 .]1 رما ٠‏ 

لمعاأع 500010 .دعكلمطط وأاتلهتان غقطا ععمعى نل عط1' .(1976) >1 ,210ع28 ع8 ,.ظ ,سمسممطئوصاظ ,1 .1 رمكلا ٠‏ 
1139-6 ,5 رطعتتوءوع1 لطتهة 05 0طاءع1/1 


ص[ متعطاععه] و5عءعام عط 211 عصتاغنا تسمترماء: ممغدعملء أعجع1-ع ه56 .(2006) .10آ ,02515آ ع6 ,ك1 .1 رملا ٠‏ 
.(1-33 .مم) اأمعصمء «عتطعة غصع10د ع7م#محصة مغ واملء عل تع ؤوترة ,(.5ل8) عو81160 .5 عه عمده11 16 
قستطائتاطن2 عوط امتهم مكم] 1ن ,رطعت #تمعع هو 


]0 عقتء عغط]' :ققدم ةتاله7ته 56107 عققء 10 كه تمصع تطتل عط عصنل4خ .(2007) .10 ,102615 ع6 ,ك1 .1 ,صللا ٠‏ 
وعتامم لمتعلع1 عصنصتمكص1 ,(.و803) 808 .[ .([ ع8 وعصلنا[ .© ص[ .وصترماعم عحتمسعطءءةمصدمء عستم ملمتي 
صدد .(75-93 .مم ,113 .810 ,8572111262 مموع ه280 صذ مصملءع عزن[ بوعل2) ترع010ل0طاعمم ممتكهسلهي ه10 


11101101560: [105567 -5. 


101 تإعنامم ع2تإلهصة 6غ 4مطاعمم وع15ناة عقهء عط عصنوتا .(1975) 1 ,4لهع28 ع8 ,1 .18 ,رمكلا ٠‏ 
371-17 ,20 :011216117 ععمعك5 ع تتأو مامتستصلم 


5 102111112]1111115 ل وع8 فلك 7211132285 101 1آع72200 عذلوه]آ .(1995) .8 بطقحمص010 ع2 ,ك1 .1 رما ٠‏ 
.5 ورع10مصطععط' مصه 0205 0ةغ5 01 علتطتاممآ1 لمصمنولك عط ه14 لعتودمءم “عمهم لعطونتاطناصمتآ] 
.2/110 رك نتتاطذتتء 021 ,ععتاع تطصدهت) 01 داع مس امومء دآ 


طغذاا وعغ5]2 2120355 205عا خدع عع نطاعة غخصع 510 مستادوع نوع ف .(2006) .1 ,5ةد8 ع3 ,.[ .16 رألتصصطءة ,ك1 .1 رما ٠‏ 
47-7 ,(81)2 ,د80 01 لمصعناه[ تله طهء2 .وعم1ة أمعلقء 5ه دع مم51 0220120 صهاة عصوتا :ماوعا غخمعى 11ل 


داكن لطنة امتغهجتله أ صععع0 وصزتووءذقفى :سطع مصتصمع0ع أعرع1-اعع م5 .(1975) "1١‏ .(آ ,روعلهلا ع8 ,ك1 .1 رملا ٠‏ 


.5001 اماع طئتء.] نذألا رماع صنت .] .وعم كرعو 


لتاآذوععع511 ]1205 5هدع اعمط ]0 ماد علذأقصاذ عطآ' مهاد 0دع8 .(1992) .5 ,امطعصعدك8 ع8 ,.8 رتعائذ2 ٠‏ 


.50015 عذمد8ظ علهملا بلوع]8 .غخمع حمست ميت لمممنقهعسلء 


بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب واس 


بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب 


المترجم في سطور 


د. بركات بن مازن العتيبي 


المؤهل العلمي: 
٠.‏ درجة الدكتوراه 2 الإدارة العامة جامعة مانشسترء امملكة المتحدة ٠5‏ ٠م‏ 


الوظيفة الحالية: 
٠‏ أستاذ الإدارة العامة في معهد الإدارة العامة الرياضء المملكة العربية السعودية. 


الخبرات والأنشطة العلمية 

تتركز خبرات الدكتور/ العتيبي في مجالات التدريب والاستشارات الإداريةء حيث يعمل 
مدرباً في القيادة الاستراتيجية وموضوعات الإدارة العامة بشكل عامء ولديه خبرات واسعة 
في مشروعات تنفيذ الإستراتيجيات وقياس الأداء الحكومي. كما تنوعت خبراته الإدارية من 
خلال عمله كمستشار إداري في مجال التنظيم الإداري وتطوير الأعمال مع عدد من الأجهزة 
الحكومية. ومؤسسات ال مجتمع المدني. 

في الجانب البحثيء تتجه اهتماماته البحثية نحو قضايا الإدارة العامة حيث قدم عدداً 
من الأوراق العلمية والترجمات المتخصصة في موضوعات تطبيق مشروعات الحكومة 
الإلكترونية» وإدارة التغييرء وقياس الأداء الحكوميء وإدارة الأزمات. وتحديات مستقبل 
القطاع العامء والقيادة الإدارية. بالإضافة إلى خبراته العلمية الأخرى من خلال عضويته في 
عدد من اللجان العلمية في بعض مراكز البحوث الحكومية. 


بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب كين 


مراجع الترجمة في سطور 


د. عبيد بن عبدالله العمري 


المؤهل العلمي 
٠‏ درجة الدكتوراه في علم الاجتماع, جامعة أيوا الحكومية: الولايات المتحدة الأمريكية, 1996م. 


الوظيفة الحالية 
٠‏ أستاذ علم الاجتماع, قسم الدراسات الاجتماعية» كلية الآداب. جامعة الملك سعود. 


الخبرات والأنشطة العلمية 

يمتلك البروفيسور/ العمري خبرات أكادممية واسعة من خلال تخصصه في الدراسات 
الاجتماعية, » وتقديم الاستشارات في مجال البحوث والقياس الاجتماعي. وعمل سابقاً 
عقوا مجلس إدارة مركز البحوث الواعدة في البحوث الاجتماعية ودراسات المرأة في ف 
جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن (17١7-/0310لام).‏ كا عمل مكدر هاما للتعليم 
بمنطقة تبوك. عام (1991م). له العديد من المساهمات العلمية من أبرزها تأليف كتاب 
"مضامين المواقع الإلكترونية القبلية وآثارها على الوحدة الوطنية: دراسة تحليلية", كأحد 
إصدارات» كرسي الأمير نايف بن عبدالعزير لأبحاث الوحدة الوطنية» بجامعة الإمام محمد 
بن سعود الإسلامية في العام (67١ه)‏ وكذلكء تأليف كتاب " المشروع الشامل لتوجهات 
الطلاب والطالبات نحو التدخين والمشاركة في برامج الوقاية منه : دراسة تطبيقية على 
طلاب وطالبات التعليم العام في المملكة العربية السعودية" (67١ه).‏ وقبل ذلك ٠‏ شارك 
في تأليف فصل ضمن كتاب "الإسكان التنموي"”, بعنوان إدارة المجمعات السكنية الخيرية, 
في عام (6579١ه).‏ 


من جانب التدريس الجامعي» يقوم البروفيسور/ العمري بتدريس مجموعة من امواد 
لطلاب الدراسات العلياء مثل : مناهج البحث الاجتماعيء التنظيمات الحديثة: المقاييس 


بحوث دراسة الحالة: التصميم والأساليب مم 


شوق الظيخ والتعطت محفوفلة لمعيس الاوار العامة ولاس 3 
اقتباس جزء من هذا الكتاب أو إعادة طبعه بأية صورة دون موافقة 


كتابية من المعهد إلا في حالات الاقتباس القصير بغرض النقد 
والتحليلء مع وجوب ذكر المصدر. 





تم التصميم والإخراج الفني والطباعة في الإدارة العامة للطباعة والنشر 
معهد الإدارة العامة » الرياض - 66١‏ اها/١7١لام‏ 


هذا الكتاب: 


يستعرض الكتاب موضوع دراسة الحالة كأحد أساليب البحث العلمي 
المستخدمة على نطاق واسع في العلوم الإنسانية والتطبيقية. حيث تعمل 
دراسة الحالة على وصف وتحليل قضايا معينة يعيشها الأفراد وا منظمات. 

ويركز الكتاب في رسالته على توضيح الاهتمام المتزايد بأهمية بحوث 
دراسة الحالة» والعمل على تحفيز الباحثين لتوظيف دراسة الحالة في أبحاث 
العلوم الإنسانية والتطبيقية. 

كما يقدم الكتابُ تفاصيلٌ دقيقة لفهم مصطلحات بحوث دراسة الحالة 
وتطبيقها كطريقة بحثية ذات مزايا متعددة في العلوم الاجتماعية؛ من خلال 
التكئيز على تصاميم وبروتوكول دراسة الحالة. وتقنيات وأدوات جمع 
البيانات وتحليلها وصولاً إلى تفسير النتائج وتعميمهاء إضافةً إلى تقديم 
مناقفة مستفيضة حول إعداد تقارير دراسات الحالة: والجوانب 
والاعتبارات الأخلاقية في بحوث دراسة الحالة بشكلٍ عام. 

يتميز محتوى هذا الكتاب بمجموعة من التحسينات العلمية الناتجة من 
الطبعات السابقة التي أسهمث في تقديم المحتوى العلمي وترتيب أفكار 
الكتاب بشكلٍ مختلف ومُنظّم. 

يُعذٌ هذا الكتابُ في شكله البسيط دليلاً عمليًا للباحثين وطلاب الدراسات 
العليا لإجراء بحوث دراسة الحالة بدقة, بما يدعم أبحاتّهم العلمية بشكلٍ 
يضمن تقديمَ مساهمات بحثية مميزة. 


1 000ؤظ'ظ**ظ212 


تصميم وإخراج وطباعة الإدارة العامة للطباعة والنشر - معهد الإدارة العامة اع8اه. 


